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1 MESTSKY URAD CERNOSICE

1.1 Uvod

Méstsky Ufad CernoSice je instituci vefejné spravy, kterd v soucasné dobé ¢itd priimérné 243
zaméstnancl a zabyvd se nejen uUkoly zoblasti samospravy mésta, ale téz ukoly plynoucimi
z pfenesené pulsobnosti, jakoZto obec IIl. kategorie (obec s rozsifenou plsobnosti). Spravni obvod
ORP mél ve 3. ctvrtleti 2016 jiz 139.495 obyvatel a pocet obyvatel ma zatim stéle vzristajici tendenci.
Polet obyvatel fadi ORP CernoSice do pozice nejvétiiho ORP Stfedoceského kraje a jednoho
z nejvétsich v celé CR, a to presto, Ze spravni obci je mésto pouze s cca 7.000 obyvateli. To klade na
méstsky Urad znacné ndroky a znamena urdcita specifika i problémy, s nimiz se mésto, resp. méstsky
Urad, musi vyporadat. Mésto md zdkonnou povinnost zajistit detaSované pracovisté uradu na Gzemi
hlavniho mésta Prahy. Cinnost méstského Ufadu je vazana pravnimi predpisy, predevsim zakonem ¢&.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich izemnich samospravnych celkd
a 0 zméné nékterych zakon(, ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a
stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti (vZdy ve znéni pozdéjsich predpisll) a dalsi.

1.2 Strategické a ridici dokumenty méstského uradu

Predkladany strategicky dokument ,Strategie méstského UGradu Cernosice 2017 — 2022“ (dale
,Strategie”) navazuje na predchozi , Strategii méstského Urfadu mésta Cernosice 2012 — 2016, ktera
aktualizovala strategicky dokument mésta ze dne 24. 11. 2008. Je nedilnou soucdsti SirSiho celku
strategickych dokumentl mésta. Svymi principy je vsouladu se strategickymi (koncepcnimi)
dokumenty vyssich celkd.

Strategie byla zpracovana na zakladé nékolika zdroji: evaluace plvodniho dokumentu, reflexe
zékladnich principl ,,smart administration”, analyzy struktury a chodu uradu, vnitfnich a fidicich
dokumentl méstského uGradu, vystupll z benchmarkingové iniciativy a jednani fidici skupiny a
pracovnich skupin zabyvajicich se strategickym planem sloZenych z vedoucich a dalSich klicovych
pracovnikd méstského Uradu (v¢. jejich pisemnych podnétd).

Strategie se zaméfuje na stanovené priority a cile, které charakterizuji ¢innost Ufadu smérem dovnitf
i vné; jejich postupné naplfiovani ¢&i udrzovani, vyhodnocovani zmén v kvalité a rozsahu
poskytovanych sluZzeb. Duasledkem uplatfiovani principll zakotvenych ve Strategii a navaznych
dokumentech mésta, v¢. naplfiovani stanovenych cild, ma byt jasné stanoveni priorit, na néz je tieba
se zaméfit tak, aby bylo dosaZzeno vyssi spokojenosti obéanld mésta a spravniho obvodu, obci ve
spravnim obvodu a dalSich fyzickych i pravnickych osob vstupujicich do styku s ufadem, jakoz i
stabilizace a zlepSovani vnitfniho prostredi a rozvoje zaméstnancu.

Nasledujici vyéet uvadi dllezité strategické, fidici a vnitfnich dokumenty mésta, které bezprostredné
ovliviiuji méstsky urad (pfi respektu veskerych dalsich vnitfnich predpist) a tvori zakladni vychodiska
pro fungovani a fizeni Gradu:

- Strategie mésta Cernosice 2012 — 2016, resp. 2017 — 2020 (pfipravovdno)
- Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Cernosice (pfipravovdn)

- Rozpocet mésta + rozpoctovy vyhled + investi¢ni zdméry mésta

- Vnitfni predpis €. 1 - Organizacni rad
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- Vnitfni predpis €. 2 - Pracovni fad
- Vnitfni pfedpis €. 7 — Finan¢ni fad
- Eticky kodex urednik( a zaméstnancl verejné spravy

1.3 Spravni obvod ORP Cernosice

Reformou vefejné spravy a zanikem okresnich Gfad( k 1. 1. 2003 se mésto Cernosice stalo na zakladé
zakona ¢&. 314/2002 Sb. obci s rozéifenou plsobnosti. Teritoridlné odpovidd ORP Cernogice okresu
Praha — zapad (s vyjimkou obce Dolany). Mésto tak vykonava statni spravu v pfenesené plsobnosti
pro spravni obvod ORP Cernosice, a to v oblasti evidence obyvatel, osobnich a cestovnich dokladd,
evidence Fidicl, evidence vozidel, Zivnostenskych opravnéni, socidlniho zabezpedeni (socialné pravni
ochrany déti, soc. prevence, soc. pomoci, nahradni rodinné péce), vodniho a odpadového
hospodafstvi, ochrany pfirody a krajiny, zemédélského pladniho fondu, spravy lesli, myslivosti a
rybarstvi, dopravni a technické infrastruktury, fizeni pro zdméry se stanoviskem EIA, speciadlniho
stavebniho ufadu, silnicniho sprdvniho Ufadu a agendy taxisluzby, pamatkové péce Ci oblasti
prestupkd.

Zaroven obec vystupuje jako obec s povéfenym uUradem, v jehoz ramci vykonava ¢innosti matriky a
stavebniho uradu.

Spravni obvod zahrnuje 79 obci a cca 140 000 obyvatel. Mésto ma pro Ucely vykonu cinnosti jemu
svéfenych na zakladé pravnich predpist zfizeno detaSované pracovisté v Praze, Podskalské ulici.
Méstsky urad dynamicky pfizplsobuje svou cinnost svéfenym agendam v potfebném rozsahu,
pricemz pfi rlstu poctu obyvatel spravniho obvodu ¢i preneseni dalSich agend je tfeba poditat
s potencidlnim rlstem poctu zaméstnancu, aby bylo plnéni svéfenych agend adekvatné zajisténo.

Vétsi pocet pracovist Uradu s sebou prinasi zvysené naroky na jeho vnitfni organizaci a logistické
zabezpeceni jeho chodu.

\ Pracovisté Pocet osob k 1. 1. 2016
Praha, Podskalska (MPSV) 146
Praha, Vaclavska (pronajem soukromych prostor) 26
Cernosice, Riegrova (sidlo) 45
Cernosice, V Horce (pronajem soukromych prostor) 6
Cernosice, Topolska (technické sluzby) 13

Zdroj: interni data
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2 Predpoklady fungovani uradu

2.1 Zazemi méstského uradu

Dlouhodobé je vniman zasadni problém ve stavajicim zazemi Uradu, které je nevyhovujici v pfipadé
véech pracovist. V soucasné dobé probihd rekonstrukce budovy v ul. Karlstejnska 259, Cernogice,
ktera se ma stat novym sidlem Gfadu a komplexné&jsim sidlem pro pracovisté Cernosice. Nevyhovujici
z pracovné-technickych dtvodu je i prostfedi odboru technickych sluzeb. Budova uradu v Podskalské
ul. v Praze je pronajimdana Ministerstvem prace a socialnich véci CR a mnoho let jiZ probihaji diskuse o
nutnosti nalezeni jiné adekvatni budovy (Ci jeji stavby) a prestéhovani uradu. Dle usneseni vlady ¢.
687/2006 Ize budovu vyuzivat nejdéle do konce roku 2021.

Z podkladd k jednani vedenych s MVCR zpracovanych k 1. 1. 2016 vyplyva potfeba zajisténi prostoru
pro 207 pracovnikd, pficemz tato vzhledem k nardstu agendy mdze byt v nasledujicich letech vyssi.
K zaji$téni tohoto po¢tu zaméstnancd je tfeba prostorl o rozloze pfiblizné 5000m? (a vice). Zadouci
je umisténi Uradu v takovém misté, které bude dostupné pro obyvatele spravniho obvodu v pfipadé
uziti vozidla (v€. moZnosti parkovani) a zaroven dostupné pro obyvatele pomoci hromadné dopravy,
tj. idedlné na lince metra B (napf. oblast od Smichovského nadrazi smérem k Novym Butovicim,
Stoddlkam). Zadouci té7 je, aby doslo ke sloucenf stavajicich dvou prazskych pracovist v jedno, a to
optimalné v budové poskytujici moderni zazemi pro vykon vefejné sprdvy, s ohledem na provozni
naklady, zabezpeceni technologiemi apod.

Obecnym problémem zazemi pracovist je nedostatek parkovacich mist, zazemi IT, vhodnych
skladovacich prostor (mezisklad nabytku a vybaveni, spisovny), ¢i zdzemi pro zaméstnance (moderni
hygienické zazemi, sprchy, prostor pro kola, stravovani apod.).

2.2 Rizeniagend a procesti

Pracovnici méstského uradu plni vytcené ukoly dle pracovniho zafazeni ve vztahu k agendam, které
je nutné zabezpecdovat. Jedna se o agendy a postupy, které plynou z pravnich predpist (vefejnopravni
¢innosti), pfipadné agendy na né navazané (podpurné). Agendy samotné jsou tedy pomérné stabilni,
jasné specifikované a dlouhodobé. Je tfeba sledovat zmény v pfislusnych pravnich predpisech a
implementovat je do dotéenych agend. Rizeni agend byva v uréitych pfipadech upiesnéno vnitfnimi
predpisy mésta, které je tfeba pravidelné aktualizovat a provadét kontrolu. Z hlediska ufadu je
Zadouci snazit se fesit nékteré agendy i v SirSim kontextu — Uc€asti v pracovnich skupinach, jednanimi,
pripominkami k legislativnim ndvrhim a ovliviiovat tak pozitivné verejnou spravu a jeji jednotlivé
agendy z pohledu decentralizovaného Uradu, ktery je schopen mnohdy lépe vyhodnotit dopady
regulaci na ob¢any a chod uradu.

Rizeni procesli je shledavano jako jedna z problematickych oblasti chodu Ufadu. Identifikace
vhitfnich procesu je nedostacujici, predevsim téch, které jsou vystupem kooperace nékolika odbor,
tj. jejich jednotlivé faze prostupuji vice odbory / Gseky. Nékteré procesy tak nefunguji optimalné (jsou
neefektivni, duplicitni, casové ¢i personalné nesouladné, selhavaji, vyvolavaji konflikty aj.), mimo jiné
pro nedostatek informaci (povédomi) o nutnosti sdileni procesu s dals$imi pracovnimi misty, pro
komunikacni bariéru, nebo pro nejasnou specifikaci pracovnich pozic/odborl, kterych se proces
(pInéni ukoll v jeho ramci) tyka. Z toho plyne nevymezena odpovédnost a nemoznost kontroly. Mezi
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tyto procesy lze zaradit napt. proces prijeti nového zaméstnance, proces verejnych zakazek, proces
nakupu majetku apod. Opétovné tak vyvstava potreba posilit procesni i projektové fizeni.

Vletech 2010 - 2013 byl realizovan projekt ,Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického
managementu mésta Cernosice” spolufinancovany z Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, ktery znamenal zna¢ny posun v fizeni agend a procesl uradu. Nékteré prvky zavedené
timto projektem doposud funguji. Nicméné, se zménami organizacni struktury, personalniho
zabezpeceni (obsazeni) a se zménami v pravnich predpisech dochdazi ke zménam vnitfnich procesd,
které nebyly reflektovany a je evidentni, Ze vnitfni procesy je tfeba opétovné identifikovat,
analyzovat a popsat v procesnich mapach tak, aby byl zifejmy jejich pribéh (faze) a personalni
odpovédnost, a to jak pro stavajici, tak pro nové prichozi zaméstnance, i pro ucely dalSich vnitfnich
potfeb — softwarového zabezpeceni, licenci, kontroly, planu vzdélavani, personalni agendy.
V ndvaznosti na analyzu procesu (procesni mapy) je tfeba vyhodnotit, zda jsou vykonavany praveé ty
¢innosti, které urad délat musi, zda je jejich vykon optimalni, zda Ize nékteré procesy zjednodusit i
odstranit ¢i jakd je potfeba kapacit (persondlniho zabezpeceni). Lze vytvofit i persondlné-
kompetencni model, na jehoz zédkladé by bylo zdhodno dale analyzovat potiebu reorganizace kapacit
¢i potfebu novych / jinych funkci (administrator vefejnych zakazek, auditor...).

Zatim nevyuZitou alternativou pro fizeni agend a procesl je zapojeni Ufadu do dalSich metod kvality,
vys$si zaméreni k principlm udrZitelného rozvoje, obsazené napf. v dokumentu Mistni Agenda 21.

2.3 Komunikace uradu

Komunikace je klicovym predpokladem fungovani otevieného, vstficného, pro-klientsky
orientovaného Uradu, a to ve vSech urovnich. Téma komunikace bylo hlavnim tématem pracovnich
skupin. Byly projednavany nésledujici urovné komunikace:

e (rad — klient (externi)

e Urednik — klient (externi)

e meésto (Urad) — ostatni instituce / ORP (externi)
e meésto (Urad) — verejnost (externi - PR)

e Ufednik — Urednik (interni)

e Ufednik — vedouci pracovnik (interni)

e vedouci pracovnik — vedouci pracovnik (interni)
e vedouci pracovnik — vedeni mésta (interni)

Bylo ustoupeno od plvodni triangulace komunikacnich vazeb uUrad — urednik - klient, jelikoz
komunikacni struktura je rozvétvenéjsi, urad neni uzaviend entita, komunikuje téz s dalSimi
institucemi a vefejnosti obecné. Organizacni struktura s sebou nese dalsi vazby uvnitf Gradu.

2.3.1 Externi komunikace uradu
Externi komunikace Gfadu je vnimana jako optimalni a vyhovuijici. Ufad se dlouhodobé zaméfuje na
transparentni, oteviené, pro-klientské jednani, s dirazem na vstficny a pfijemny postoj zaméstnanc(
mésta vUci okoli (klientlim, institucim).

Komunikacéni kanaly pro externi komunikaci jsou vyuZivany aktivné. Mimo povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpisu (fyzicka i elektronicka uredni deska, elektronicka podatelna, datova schranka) se
jedna predevsim o webové stranky mésta (www.mestocernosice.cz), kde se nachazi téz kulturné-

Strategie rozvoje Méstského Gfadu Cernosice 2017 — 2022 Strana 6z 17

———
CERMCCE



http://www.mestocernosice.cz/

CERNOSICE

spolecensky kalendar, objednavkovy systém pro elektronické objednani vybranych spravnich agend,
aktuality, interaktivni digitalni mapa v systému G-obec, komunikacni férum a ohldsky zjisténého
neporddku ve mésté. Informacni listy Cernosic (vychézejici kazdy mésic a dorucované obyvatel(im
mésta do schranek) jsou tradiénim komunikacnim kandlem, kde se obcané dozvi mimo jiné o
vystupech ze zasedani zastupitelstva, schiizi rady, kulturné-spolecenském programu a zpravach od
organizaci pusobicich ve mésté. Nadstavbovymi komunikacnimi kanaly jsou SMS rozhlas — rozesilani
SMS (nahrazuje rozhlas) C¢i Facebookovy profil mésta. ZvaZovano je zavedeni dostupnéjsiho
informovani ob¢an(l o zavazcich a pohledavkach vici méstu / Gfadu v elektronické podobé.

V prostorach pracovisté Praha — Podskalska ulice, byla zfizena informacni kancelar, kterd se oteviela
klientim a slouZi k zazemi pro poskytovani rad u nejvyhledavanéjsich spravnich agend a moznosti
asistence pfi vypliovani formulara, zjistovani informaci apod.

Pravidelné se poradaji kulturné-spolecenské aktivity, které maji vést k osvété o Cinnosti mésta a
méstského Ufadu a identifikaci s nim, napf. navétévy déti ZS na Gfadu ¢ navétéva zastupcll vedeni
mésta v ZS. Tyto aktivity by bylo vhodné dale podporovat a rozifovat (napt. vystavy obrazkd déti na
Uradé, fotosoutéZe aj.). Détska zpétnd vazba, resp. reflexe mésta ¢i Uradu, mlze byt pfinosnym
impulsem k jinému zpUsobu pfemysleni o prostfedi kolem nas a feSeni problém (,Pro¢ na Visnovce
nejsou visné?“).

V ramci externi komunikace je uc¢elné udrzovat tento stav a naddle ho kultivovat. Lze pfipadné vyuzit
pro ucely kontroly kvality tzv. mystery klienta ¢i opétovné dotaznik(l spokojenosti.

Soucdsti externi komunikace je PR mésta (reprezentace). Zde je pracovnimi skupinami spatfovana
potfeba rozvijet tuto oblast a hledat cesty a nastroje, jak PR rozvijet a efektivnéji vyuzivat.

DuleZitou casti externi komunikace je dialog v ramci ORP, s obcemi, mistnimi akénimi skupinami,
krajskym urfadem, dalSimi institucemi a prispévkovymi organizacemi ve mésté i v celém spravnim
obvodu. Mésto Cernosice je pro nékteré instituce, jako jiné obce s roziifenou plsobnosti, partnerem,
ktery ma za ukol informovat dalsi obce ve svém spravnim obvodu ¢i zprostifedkovavat urcité funkce
(volebni agenda, projektové fizeni). Velky tlak sméroval na zapoceti komunitniho planovani socialnich
sluzeb, coz je jednim zcild, které ma v budoucich letech mésto naplnit v podobé strategického
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb komplexné pro spravni obvod, se zapojenim vefejnosti i
dotéenych instituci. Mésto porada prileZitostna setkdni starostll ORP, setkani tajemnikd ORP.
Zamérem je navazat na vydavani informativniho bulletinu ORP, zprostifedkovavajiciho informace o
¢innosti Uradu, nabidce sluzeb, zménach zakon(, agend apod.

2.3.2 Interni komunikace diradu

Interni komunikace vykazuje spiSe ojedinélé konfliktni vyjimky, nejedna se vsak obecné o negativni
strukturalni rys. Nicméné nékolik let nebyla provedena hlubsi analyza mezi zaméstnanci (napft.
dotaznikové Setfeni), ktera by ovéfila jejich ndzory na chod uradu, v¢. (ne)spokojenosti s Urovni a
funkcnosti komunikacnich tok(. Komunikace na urovni ,vedouci pracovnik — vedouci pracovnik” a
,vedouci pracovnik — vedeni mésta (v¢. tajemnika méstského uradu)” vykazuje v urcitych pripadech

dlouhodobéjsi konfliktni rysy, které v urcitych pripadech ovliviiuji hladky chod ufadu a provadénych
¢innosti, pficemz jejich nefeseni mize vést k tézko resitelné eskalaci.
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Interni komunikaci je tfeba cilené smérovat kreSeni individudlnich i systémovych konfliktd.
Zaméstnanci dle vystupl pracovnich skupin vnimaji nejednotnost/nerovny pristup, nedostatecné
naslouchdni, neochotu spoluprace ¢i ,,obchazeni” jiného vedouciho pracovnika, vztahovani know-
how ¢i informaci namisto jejich sdileni. Dale je vnimano nedodrZovani vlastnich smérnic a pravidel
(napf. vystupl zporad), nedostatecnd kontrola, neplnéni terminl nutnych vramci procesu
vykonavanych &innosti tak, aby bylo mozné v adekvdtnim ¢asovém harmonogramu navazat s dalsi
fazi Cinnosti. Tento aspekt se prolind s predchozi oblasti — Fizenim procest. Nékteré konflikty
vedoucich zaméstnanc( vznikaji pravé nejasnou specifikaci procesl, pravomoci, odpovédnosti a
ukold z nich vyplyvajicich. Apelem je tedy dodrZovani stanovenych vnitfnich pravidel a Ih{it a jejich
dlisledné vymahani. Vtomto ohledu je predispozici silné a jednotné vedeni predstaviteld mésta,
manaZerské schopnosti a zvladani komunikacnich dovednosti vedoucich pracovnikd pfi prosazovani
rovného, asertivniho pristupu, dodrZovani nastaveného standardu kultury na pracovisti a dikladné
nastaveni kompetenci v rdmci Uradu a procesu.

Problémy interni komunikace vyplyvaji mimo subjektivné-individualnich pficin (jedine¢nost a
rGznorodost jednotlivcl, vysoké pracovni vytizeni, ¢asové a mentalni schopnosti feseni konfliktd) a
pficin vySe popsanych téz z problematiky oddélenych pracovist. Cilem je redukovat vnimané rozdily
vnitfniho fungovani pracovist mezi ,,Cernogicemi“ a ,,Prahou” a pies pfirozené odlidnosti mezi témito
pracovisti plynoucimi z rliznorodosti agend a klicovych pfijemcl vystupovat nejen navenek, ale i
uvnitf Uradu jako jednotnd organizace, pfi respektu vsech vykondvanych agend a jejich pravniho
rdmce a pri sdileni totoZnych principl otevienosti, profesionality a pro-klientského pfistupu.
MozZnosti vétsiho prolnuti a porozuméni zaméstnancl mulze byt zapojeni ,mékkych” prostfedkl v
podobé spolecnych kulturné-spolecenskych Ci sportovné zamérenych akci (teambuilding).

2.4 Rozvoj lidskych zdrojt, vzdélavani

Ctvrtou vymezenou oblasti spolu se zazemim, fizenim procesti a komunikaci je oblast lidskych zdrojd
a vzdélavani. Urad se dlouhodobé profiluje jako otevfeny, vstticny, efektivni. Cile zefektivnéni a
transparentniho pfistupu bylo dosaZeno, tyto hodnoty je tfeba dodriovat a predavat novym
zaméstnancim. Vtomto ohledu se nepredpoklada ,zefektiviiovani“ cinnosti, ale udrZovani a
kultivovani tohoto pfistupu.

Ze srovnani v rdmci benchmarkingové iniciativy za rok 2016 vyplyva, Ze ze 72 srovnavanych mést je
mésto Cernosice nejefektivnéj$i v poméru poctu zaméstnancli na pocet obyvatel spravniho obvodu
(1,677 zaméstnance na 1000 obyvatel). Medidnova hodnota je 3,209 zaméstnancli na 1000 obyvatel.
Pfitom mzdy a odvody na jednoho zaméstnance jsou dlouhodobé pod Urovni medianu (400481,96
Ké/rok, kdy median &ini 441372,023 K¢/rok) *.

2.4.1 Stabilita zaméstnanecké platformy, benefity

Zakladnim kamenem kvalitné fungujiciho Uradu je stabilita zaméstnanecké platformy. Fluktuace di
neobsazenost mist pro nezdjem adekvatné kvalifikované pracovni sily znamenda znacné komplikace
pro fadné plnéni Cinnosti v ramci agend, pro stdvajici uredniky, na néz je prendsena prace, pro
vedouci pracovniky. Hledani a pfijimani novych zaméstnancli znamend vysoké cCasové zatiZeni
(vybérova fizeni), nutnost zaskolovani a vzdélavani novych zaméstnancll. To je ekonomicky i casové
naro¢né a ne vidy rentabilni (v pfipadé casného odchodu zaméstnance). Je treba zkusSenych

! Analyza Profil Gfadu 2016, VCVS CR, o.p.s., bFezen 2017
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proskolenych zaméstnanc(li, ktefi mohou zodpovédné vykondvat svérenou cinnost a byt oporou
méné zkusenym koleglim.

Hlavnim rizikovym faktorem je shledavana vyse platu, tedy financni zabezpedeni. Platy zaméstnanci
vyplyvajici z platovych tabulek nejsou vysoké. Pfi Zivotni Urovni hlavniho mésta Prahy a jejiho okoli,
pfi , konkurenci” vyssich platl poskytovanych jinymi subjekty plsobicimi v Praze a okoli a pfi nizké
nezaméstnanosti je tézké najit a udrZet stalé (kvalitni) zaméstnance, obzvlasté pfi kladeném dirazu
na kvalitni, odbornou a efektivni praci. Rlst platové diferenciace proti obdobnym typlm pracovnich
pozic u jinych organizaci (centralni orgdny, krajsky urad, magistrat hl. m. Prahy, soukromy sektor) by
mohl ohroZovat fadné fungovani Uradu a je tfeba na takové riziko pruzné reagovat alespon v té mire,
ktera bude vzhledem k rozpoc¢tu mésta mozna.

Pro srovnani uvedena tabulka primérné hrubé mési¢ni mzdy za obdobi 4. ¢tvrtleti 2016:

Oblast Castka v K¢

CR - obecné 29.320,-
CR - nepodnikatelska sféra 31.548,-
Stfedocesky kraj 27.730,-
HI. m. Praha 35.187,-
Maéstsky urad Cernosice 28.347,-*

Zdroj: CSU, interni data, *k 1. 11. 2016, po navyseni 5 % (4 % zrozhodnuti vlady, 1 % navic
z rozhodnuti mésta)

Je treba hledat cesty k dlouhodobé stabilizaci zaméstnancl, a to nepenézitymi i penézitymi
prostiedky. Z nepenéZitych se jedna primdrné o pfijemné pracovni prostiedi, kvalitni pracovni
zazemi, pruznou pracovni dobu, kulturu pracovisté, pozitivni vztahy na pracovisti, teambuilding,
podporu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu. Rizikem vsak je, Ze se Urad stane ,odrazovym mustkem”
k dalSimu zaméstnani diky pfijimani absolvent( ¢i nedostateéné kvalifikovanych pracovnich sil, které
ziskaji praxi, zkusenosti, vzdélani a Grad nasledné opusti.

Nutné je tedy i posileni finan¢niho ohodnoceni ¢i benefiti. Moznym feSenim je zavedeni novych
forem benefitll - stravenek, oSatného, Multisport karty, letni skolky pro déti zaméstnancd, ¢i zvyseni
objemu financnich prostfedkd pro osobni pfiplatky ¢i odmény zaméstnanclm. Opatieni financni
povahy je nutno Cinit s ohledem na vyvaZeny rozpocet mésta a na vysi pfispévku na vykon statni
spravy a vysi spravnich poplatkl tak, aby byl vykon statni sprdvy pokryt objemem financi k tomu
urcenych a nedoslo k nerovnovaze, ktera by musela byt pokryta prostfedky samospravy.

Dalsi cesta k zajisténi pracovnich sil je spoluprace se stfednimi, vyssimi odbornymi a vysokymi
Skolami v podobé cilené praxe.

2.4.2 Kultura na pracovisti

Se zdzemim uradu a lidskymi zdroji je spjata kultura na pracovisti. Z materialniho hlediska jde o
kulturu pracovniho prostredi (zazemi), tj. hygienické zazemi (stavajici Groven je nizka, na pracovistich
neni k dispozici sprcha), zazemi pro stravovani (pracovisté nemaji kantyny, Uroven kuchynék je i pres
pfijatad opatreni stale nedostacujici), materialné-technické zazemi (pracovni stll, Zidle, funkcni PC a
dalsi zafizeni, GUloZné prostory, spotfebni materidl aj.). Benefitem této oblasti mize byt napf. moZnost
parkovani ¢i kolarny, relaxacni mistnost, korporatni reklamni predméty (bloky, tuzky, uvitaci balicek
pro nové zameéstnance, darkovy balicek ¢i financni odména k jubileu, k vyznamnému vyroci pracovné-
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pravniho vztahu ¢i k narozeni ditéte...). Mnohé z bod(l vsak ve stavajicich nemovitostech nelze
realizovat, jde tedy o apel na planovani novych pracovist.

Z nematerialniho hlediska jde o dodrzovani etického kodexu, kultury v oblékani, udrzovani pracovisté
v Cistoté, verbalniho i pisemného projevu vici ostatnim (jak spolupracovnikiim, tak klientlim, tj.
formalniho i neformalniho), hygienickych navyk( apod. Dobrou praxi by mélo byt predstaveni novych
zaméstnancl vsem klicovym spolupracovnikdim.

Kulturu na pracovisti Ize podpofit napf. kampanémi zamérenymi na tfidéni odpadu ¢i jiny vytéeny cil
/ smér ve snaze o zlep$eni a udrZovani ,korporatni identity” a stmelovani kolektivu, optimalné pfi
snaze zefektivnéni nékterych procesa ¢i zlepSeni pracovniho prostiedi. Zde Ize uplatnit napf. akci
,Deset velkych malych napada“? apod.

2.4.3 Vzdélavani
Elementarni i pravnimi predpisy stanovenou soucasti rozvoje lidskych zdroji je vzdélavani
zaméstnancl. Vzdélavani je potfebné v nékolika drovnich:

e ystupni vzdélavani (dle z. ¢. 312/2002 Sb.)

e ovérfeni odborné zpusobilosti (ZOZ, dle z. ¢. 312/2002 Sb.)

e prubéziné vzdélavani (dle z. €. 312/2002 Sb..) v rozsahu 18 dni v ramci tfi let

e strategické, manaZerské a fridici dovednosti pro vedouci pracovniky

e mékké dovednosti (komunikace, asertivita, fesSeni konfliktd, zvladani stresu,
time-management...)

e IT dovednosti (Word, Excel, spisova sluzba, uzivané SW)

e odborna skoleni pro jednotlivé agendy (socidlni véci, prestupky, finanéni fizeni, verejné
zakdazky, personalni agenda, kontrolni fad...)

e zdakladni legislativa (sprdvni fad, zakonik prace, zakon o archivnictvi)

e ostatni (BOZP, skoleni fidicd...)

Vstupni vzdélavani je zabezpecfovano pro nové zaméstnance vlastnimi silami pomoci akreditovaného
programu, ktery uUrad opraviuje vzdélavat i zaméstnance ostatnich obci nachazejicich se v jeho
spravnim obvodu.

Orientaci nového zaméstnance po ndastupu do prace by méla doplnit téZ pfipravovand brozura pro
nové zaméstnance shrnujici zaklad fungovani Gradu.

V oblasti socidlnich sluZzeb probiha pilotni program vzdélavani zaméstnancli ve spolupraci s externimi
subjekty a Univerzitou Karlovou v Praze (Akademie rozvoje kompetenci socidlnich pracovnikd, 2017 —
2020). V této souvislosti bude dilezité reflektovat zkuSenosti s timto projektem a moznosti jejich
dalsiho vyuziti.

Byla identifikovana potreba zajistit rozsahlejsi a kvalitni (cilené, odborné) proskoleni zaméstnanci
v oblasti zakladni legislativy, prolinajici se spektrem spravnich agend (napf. formou kazdoroc¢niho
hromadného kurzu) a dale dle potfeby jednotlivych odborli v fesenych agendach (sledovani a

2 . 7 , v NS . , 1.0 v sy v v , s o

Akce realizovana vedenim mésta sméfujici k zapojeni pracovnik(l do procesu fizeni Uradu a feseni problémua
v tom smyslu, jak je vnimaji pravé pracovnici, ktefi méli moznost navrhnout opatreni k zlepseni pracovniho
prostredi, zefektivnéni proces(, vyjadrit svij nazor aj.
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implementace novych pravnich predpisi na useku, prohlubovani ¢i rozsifovani spektra védomosti
apod.), a to co nejefektivnéjsim zplsobem.

Za velky nedostatek je povazovano proskolovani dovednosti v oblasti informacnich technologii.
Zaméstnanci pracuji s mnozstvim SW, jehoz ovladani a funkcionalitdm nerozumi natolik, aby tyto SW,
resp. jejich potencidl byli sto uzivat efektivné. Neznalost i nejistota zpomaluje jejich vlastni praci,
mUzZe zpUsobit znacné potiZe pFi nespravném uZiti SW, neznalost funkcionalit limituje mozZnosti, které
urad ma (a v rdmci licenci plati).

Zlepseni je mozné v pfipadé tvorby vzdélavacich plani a podpory zaméstnanc ve vzdélavacich
aktivitach. Moznym prostifedkem je napf. databdze vzdélavacich akci s jejich hodnocenim, filtrovanim
vhodné nabidky pro konkrétni pracovni pozice, metodické vedeni pfi vybéru vhodnych $koleni apod.
Podstatné a ekonomicky nendroéné je sdileni informaci a dobré praxe uvnitf Ufadu — realizace
internich Skoleni napfi¢ organizaci scilem zvySeni profesni kompetence zaméstnancll. Déle je
zahodno vyhodnotit moZnost zvyseni podilu e-learningu na vzdélavani.

2.4.4 Hodnoceni zaméstnanci

V minulych mésicich vramci jednani pracovnich skupin (sloZzenych z vedoucich odbor(, klicovych
zaméstnanc vC¢. personalistl a tajemnika uUfadu) bylo vyhodnoceno, Ze stavajici hodnoceni
zaméstnancl neménnym dotaznikem v intervalu % roku neni vyhovujici a nepfinasi relevantni uzitek
/ vystupy. Je hleddna nova cesta, jak zajistit optimalnéjsi variantu hodnoceni zaméstnancll. UvaZuje
se napf. o metodé hodnoceni 360°, ¢&i individudlnich Ustnich pohovorech; Feseni pomoci
dodavatelsky zajisténého software bylo zamitnuto pro Spatné zkusenosti plynouci z vymény praxe na
uradech. Je nutné definovat cil a smysl hodnoceni tak, aby k nému byl pfifazen adekvatni prostredek

— zplsob hodnoceni a vystupy (napr. ndvaznost finanéni odmény).

* Zpaisob hodnoceni zpétnou vazbou od vétiiho okruhu respondentd.
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3 Priority a opatreni

3.1 Vytcené priority
Prioritou bylo vytéeno usilovani o to, aby nas urad byl moderni, inspirativni, profesionalni.

Pfi procesu hodnoceni ¢innosti Ufadu byly zalozeny 2 pracovni skupiny, které se maji dlouhodobé
zabyvat opatfenimi pro optimalizaci chodu Gradu. V optimalnim ptipadé by mély zahrnout nejen
stavajici vedouci ¢i klicové pracovniky, ale rozvinout se v kooperaci vice zainteresovanych
zaméstnanc(. Prvni pracovni skupinou je skupina ,interni“, tj. zabyvajici se procesy uvnitf uradu.
Druhou je pracovni skupina ,externi“, zabyvajici se vystupy ufadu na venek. Z dosavadnich jednani
fidici pracovni skupiny (spojenim obou predeslych) byly vytéeny nasledujici cilové oblasti, v jejichz
ramci je tfeba hledat cile a opatfeni.

Navrhované oblasti:

1. Urad zajistuje profesionalitu pracovnik( pfi vykonu zabezpecovanych &innosti/agend.
Urad se podili na sméfovdni spolecnosti a je mistem pro setkdvdni odbornik( i vefejnosti.

3. Urad svoji ¢innost provddi jednotné, kvalitné, efektivné, optimalizuje zdzemi a rozviji kulturu
na pracovisti.

4. Pracovnici uradu jsou systematicky podporovdni ve své prdci, jejich aktivity jsou vitany a
vysledky jejich prdce jsou oceriovdny.

3.2 Opatreni k realizaci

Nasleduje vycet doposud identifikovanych opatfeni, ktera jsou doporucena k realizaci. Ucelem a
pravem pracovnich skupin ve spolupraci s tajemnikem / tajemnici méstského Gradu je vytknout
v ramci akénich plant ¢i aktualizace strategie jiné / dalsi opatreni.

SEKCE 1 — OPATRENi INTERNi POVAHY

Opatreni 1.1 — Pravidelna aktualizace, hodnoceni a evaluace strategie pracovnimi skupinami

Popis vychoziho stavu: Vznikajici strategie a ustanovené pracovni skupiny v zakladnim sloZeni.

Popis cilového stavu: Pravidelné schiizky pracovnich skupin ,,dovniti“ a ,,ven“ v periodicité 1x % roku
a pravidelna spolec¢na schlizka pracovni skupiny 1x ro¢né provadéjici aktualizaci, hodnoceni a evaluaci
strategie, s cilem zapojeni vétSiho mnozstvi zaméstnancl mésta.

Dopady: pribézné sledovani vyvoje, zapojeni SirsSiho spektra zaméstnancl do planovani, ,Ziva
strategie”, aktualizace opatreni, pfiprava podkladl k dalSimu obdobi.

Priorita: stredni

Finanéni narocnost: minimalni

Zdroje financovani: X

Realizator: stanovené pracovni skupiny, kontrola tajemnikem Mé&U
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Opatieni 1.2 — Vytvoreni broZzury pro nové zaméstnance méstského uradu

Popis vychoziho stavu: Novy zaméstnanec nema k dispozici materidl popisujici chod tradu.

Popis cilového stavu: Vytvorena brozura se zakladnimi informacemi o Uradu a jeho chodu, ktera
novému zaméstnanci usnadni orientaci a seznami ho se zakladnimi informacemi a principy chodu
Uradu. BroZura bude ddna kazdému nové nastupujicimu zaméstnanci.

Dopady: podpora adaptacniho procesu novych zaméstnanca, vyssi informovanost.

Priorita: stfedni

Financni narocnost: nizka (naklady na tisk)

Zdroje financovani: odbor vedeni mésta / odbor vnitfnich véci

Realizator: odbor vedeni mésta

Opatfeni 1.3 — Zavedeni nového systému hodnoceni zaméstnancu

Popis vychoziho stavu: Stavajici systém opakujicich se hodnoticich dotaznikd je nevyhovuijici a
realizace tohoto zpUsobu hodnoceni pozastavena.

Popis cilového stavu: Nalezeni optimalniho zplGsobu hodnoceni zaméstnanct a jeho zavedeni do
praxe.

Dopady: efektivné;jsi zptisob hodnoceni zaméstnanct s vyssi vypovidaci hodnotou a moznosti
operativni ndvaznosti jejich ohodnoceni v souvislosti s vysledky hodnoceni.

Priorita: vysoka

Financni narocnost: nizka

Zdroje financovani: odbor vedeni mésta

Realizator: odbor vedeni mésta, tajemnik

Opatreni 1.4 — Stabilizace zaméstnanecké platformy

Popis vychoziho stavu: Zvysené riziko fluktuace zaméstnancu a problémy s obsazovanim uvolnénych
mist kvalifikovanou pracovni silou. Casové i ekonomicky naroény proces pfijimani novych
zaméstnancl a jejich zaskolovani v pfipadé odchodu jiz kvalifikovanych a zkusenych zaméstnancu.
Fluktuace registrovana v soucasné dobé v ramci Uradu nevybocuje z obecné urovné fluktuace na trhu
prace. Fluktuace zaméstnancu je zavisla na vnéjsich i vnitfnich faktorech. Vnéjsi faktory nejsou pfimo
ovlivnitelné (situace na trhu prace, mira nezaméstnanosti, hospodarsky vyvoj), vnitni faktory
ovlivnitelné pristupem zaméstnavatele jsou, coz mize dopady vnéjsich vlivi alespon ¢astecné
regulovat (tj. ovliviiovat nepfimo) a zaroven vytvaret stabilni pracovni prostredi. Pfipadnym
zvétsovanim diferenciace platové Urovné mezi méstskym Uradem a jinymi zaméstnavateli by mohlo
dojit k ohroZzeni méstského Uradu zvysenou fluktuaci nesouci negativni nasledky na chod Gradu.
Popis cilového stavu: Definovani a prijeti opatfeni podporujicich stabilizaci a profesionalizaci
zaméstnanecké platformy. UdrZovani stavu fluktuace (resp. odchod( predevsim z fad kvalifikovanych
zaméstnancl) na nizké Urovni. Ziskavani kvalifikované pracovni sily na uvolnéné pozice vedouci ke
snizeni nakladl na jejich zaskolovani/zaucovani/adaptaci. Pribézné sledovani vyvoje situace na trhu
prace a prijimani opatreni regulujici dopady na zaméstnaneckou platformu méstského uradu.
Dopady: Podpora stavajicich zaméstnancl disponujicich praxi, zkusenostmi a znalostmi pfijatymi
opatrenimi financniho i nefinanc¢niho charakteru a zavedeni takovych opatreni, které budou
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motivujici pro nastup novych zaméstnanct a jejich dlouhodobé setrvani na zvolené pracovni pozici.
Udrzovani dlouhodobé nizké fluktuace zkusenych zaméstnancd, stabilizace zaméstnanecké
platformy.

Priorita: vysoka

Financni narocnost: vysoka

Zdroje financovani: rozpocet mésta

Realizator: tajemnik, vedeni mésta, odbor vedeni mésta (sledovani zmén)

Opatieni 1.5 — Dotaznik spokojenosti pro zaméstnance uradu

Popis vychoziho stavu: Plosné dotazovani nebylo v minulych letech realizovdano. Komunikacéni procesy
a bariéry, jakoz i dalsi informace z pohledu zaméstnancl nejsou zndmy (pouze zprostredkované
dovozovany).

Popis cilového stavu: Specifikovani oblasti, kde je tfeba ziskani informaci / nazort zaméstnanc,
vytvoreni dotazniku pro zaméstnance a jeho distribuce a vyhodnoceni pro potreby rizeni dradu.
Dopady: dosazeni pfimého kontaktu se zaméstnanci a zjisténi informaci / nazor(, validace
zprostredkovanych informaci. Vyuziti vystup( pro fizeni Gfadu.

Priorita: stfedni

Financ¢ni narocnost: nizka

Zdroje financovani: odbor vedeni mésta

Realizator: odbor vedeni mésta, tajemnik

Opatfieni 1.6 — Profesionalizace uradu: procesni fizeni, podpora vzdélavani pracovniku

Popis vychoziho stavu: Provadéni analyzy potiebnosti procesniho fizeni a vzdélavani s apelem na
feSeni této problematiky na uradé. Sestaveni pracovni skupiny zabyvajici se strategickym fizenim a
identifikaci potfebnych investic sméfujicich do oblasti specifikace procest a kompetenci (procesné-
kompetencni model) a profesionalizace zaméstnanct pomoci podpory vzdélavani. Nutnost sledovat
vyhlasené dotacni tituly pro tuto oblast.

Popis cilového stavu: Realizace aktivit napliujicich potfebu vytvoreni procesné-kompetencéniho
modelu procesl v ramci Uradu a profesionalizace zaméstnancu na zakladé podpory a rozvoje
vzdélavani v oblastech identifikovanych analyzou vzdélavacich potreb.

Dopady: profesionalizace méstského Uradu (procesni fizeni, vzdélavani, sdileni dobré praxe).
Priorita: vysoka

Finanéni naroc¢nost: stiedni, podporeno za predpokladu ziskani dotacnich zdroja

Zdroje financovani: odbor vedeni mésta, snaha o ziskani dotacnich zdroj

Realizator: odbor vedeni mésta (projektovy manazer), pracovni skupina ,strategie”

Opatieni 1.7 — Reklamni predméty pro interni potiebu tGradu

Popis vychoziho stavu: Neni systémoveé reSeno.
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Popis cilového stavu: Zpracovani navrhu konkrétnich typd reklamnich pfedmétu pro interni potreby
Uradu a zpUsob jejich vyuziti. Nakup vybranych reklamnich pfedméti a jejich distribuce dle
stanovenych pravidel (zaméreno prioritné na zaméstnance).

Dopady: existence reklamnich predmétd pro interni vyuZiti Uradu, posilujici integritu zaméstnanct
s Uradem.

Priorita: stredni

Finanéni ndro¢nost: nizka

Zdroje financovani: odbor vnitfnich véci

Realizator: odbor vnitinich véci

Opatieni 1.8 — Koncept interniho vzdélavani

Popis vychoziho stavu: Interni vzdélavani neni adekvatné vyuzivano.

Popis cilového stavu: Zavedeni konceptu interniho vzdélavani napfic organizaci prostfednictvim
internich lektort s cilem zvySeni profesni kompetence zaméstnancl pfti nizkych nakladech. Sdileni
informaci v ramci Uradu ve stanovenych oblastech.

Dopady: zvyseni profesni kvalifikace zaméstnancu, vyuZziti potencidlu profesnich zkusenosti
zaméstnancl a sdileni informaci a dobré praxe v ramci Gfadu pfi nizkych nakladech.

Priorita: stredni

Finan¢ni ndrocnost: nizka

Zdroje financovani: odbor vnitfnich véci

Realizator: odbor vnitinich véci

SEKCE 2 — OPATRENi EXTERNi POVAHY

Opatieni 2.1 — Strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS)

Popis vychoziho stavu: Metoda komunitniho planovani v ramci ORP nebyla doposud zavedena.
Existuje vysoky tlak na tvorbu strategického planu rozvoje socidlnich sluzeb ze strany Krajského uradu
Stredoceského kraje i instituci plisobicich v oblasti socialnich sluzeb.

Popis cilového stavu: Zavedeni metody komunitniho pldnovani ve spravnim obvodu ORP Cernogice,
realizace projektu SPRSS s kofinancovanim z dotacnich zdroji v optimalnim rozsahu, pripadné
alespon v minimalnim rozsahu z vlastnich zdroji mésta. Poradani pravidelnych setkani aktért — obci,
MAS, obcan, poskytovatell socidlnich sluzeb aj. a vytvoreni kvalifikovaného podkladu k rozhodovani
v Uzemi v oblasti socidlnich sluzeb.

Dopady: zavedeni komunitniho planovani a dialogu na Useku socidlnich sluzeb v rdmci ORP, posileni
vzajemné spoluprace aktérd a zlepseni efektivity fungovani socialnich sluzeb.

Priorita: vysoka

Finanéni naroc€nost: stfedni

Zdroje financovani: odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi, snaha o ziskani dotacnich zdrojl
Realizator: OSVZ, projektovy manazer
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Opatieni 2.2 — Posilovani komunikace v ramci ORP

Popis vychoziho stavu: Komunikace v ramci ORP neni intenzivni a je Zadouci jeji pribézné posilovani.
Popis cilového stavu: Pravidelné schlizky starost( obci, tajemnik( obci, vydavani Bulletinu ORP

s uréenou periodicitou.

Dopady: zintenzivnéni vzajemné komunikace mezi obcemi a dalSimi institucemi v rdmci ORP.
Priorita: stfedni

Finan¢ni narocnost: nizka

Zdroje financovani: vedeni mésta, tajemnik

Realizator: vedeni mésta, tajemnik

Opatieni 2.3 — zefektivnéni PR mésta (reprezentace)

Popis vychoziho stavu: Neexistence jasné definice PR mésta, neexistence reprezentativnich
reklamnich predméta.

Popis cilového stavu: Definovani zakladnich charakteristik reprezentace mésta a pofrizeni adekvatnich
reklamnich predméta.

Dopady: zefektivnéni zplsobu reprezentace mésta, existence reklamnich predmétd vhodnych pro
definované prilezZitosti.

Priorita: stredni

Finan¢ni ndrocnost: nizka - stfedni

Zdroje financovani: vedeni mésta

Realizator: vedeni mésta

Opatreni 2.4 — Dotaznik spokojenosti pro klienty

Popis vychoziho stavu: V rdmci projektu ,Zlepseni kvality procesniho fizeni a strategického
managementu mésta Cernosice, registracni ¢islo CZ.1.04/4.1.01/53.00083 realizovanym

v predchozich letech byly pravidelné distribuovany a vyhodnocovany dotazniky spokojenosti pro
klienty Uradu. V soucasné dobé takové zjistovani neprobiha.

Popis cilového stavu: Realizace jednorazového dotaznikového Setieni spokojenosti klientl s praci
Mé&U Cernosice v rozsahu cca 5 -10 dni, jeho vyhodnoceni a reflexe vystup( pfi fizeni Gradu.
Dopady: zjisténi informaci — zpétné vazby klientl ufadu a moznost jejich reflexe v dalSim Fizeni Gradu.
Priorita: stredni

Finanéni narocnost: nizka

Zdroje financovani: odbor vedeni mésta

Realizator: odbor vedeni mésta
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4 Naplnovani, aktualizace, hodnoceni pokroku, evaluace strategie

Za naplnovani stanovenych opatreni zodpovidaji osoby (pozice) u téchto opatreni uvedené, obvykle
vedouci pracovnici, vedeni mésta ¢i tajemnik méstského uradu.

Aktualizace strategie ¢i akcéni plany k ni tvofené jsou vystupem zavedenych pracovnich skupin. Kazda
pracovni skupina se sejde alespon 1x za % roku a z jednani bude vytvoren zdpis.

Hodnoceni pokroku bude feseno na spolecné schlizce pracovnich skupin, kterd se kona periodicky
min. 1x rocné. Z této schizky bude pofizen zapis, z néhoz bude patrny vystup hodnoceni pokroku u
jednotlivych opatfeni ¢i ndvrhd aktualizaci / akénich pland.

V poslednim roce platnosti strategie dojde k evaluaci, kterd generuje podklady pro tvorbu nového
strategického planu pro roky 2022 — 2028 (¢i delsi). Zavérecna schlizka pracovni skupiny vypracuje
evalua¢ni dokument a iniciuje pfipravu ndvazného strategického planu.

Kontrolu nad dodrzovanim stanoveného postupu ma tajemnik méstského tradu. U¢ast tajemnika na
jedndani pracovnich skupin neni vidy bezpodminecné nutnd, ale musi byt seznamovan s jejich

vystupy.
Zavérecna evaluacni zprava bude predloZena starostovi mésta na védomi.

Kontrolni list plnéni opatieni:

Splnéni
(ano, ne, ¢astecné)

Cislo
opatreni

od ol kol Bl el Bl E e R
krlo|N|o|v|d|w|v|-

Datum zpracovani: 5.4.2017

Datum schvaleni: 19.4.2017 (Z/21/10/2017)

Vypracoval: Mgr. Ing. Monika Formackova, odbor vedeni mésta
Souhlas s materialem: Ing. Bohumila Budkova, tajemnice, 5. 4. 2017

Mgr. Filip Kofinek, starosta, 14. 4. 2017 (po zapracovani pfipominek)
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