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Pfedkladand ,Strategie Méstského GFadu mésta Cernosice® (ddle jen Strategie MU) je aktualizaci dokumentu
schvdleného Radou mésta dne 24. 11. 2008. Reflektuje pokrok dosaZeny za uplynulé obdobi pfi rozvoji &innosti
Ufadu, a stdvd se nedilnou souédsti Systému Fizeni kvality.

Aktualizace dokumentu o strategickém smé&rovéni Mé&stského (Fadu mé&sta Cernofice ve stfedn&dobém
horizontu je také realizaci Programového prohldseni Rady mésta Cernosice, kde se mj. uvédi: ,,Ve sprdvé mésta
budeme vyuZivat modernich pristupd a technickych mozZnosti ke zverejiovdni informaci na webovych strdnkdch mésta,
k efektivnim nékupdm vyrobki a sluZeb a k optimalizaci vnitfnich procesd méstského urfadu.”, resp. ,,V oblasti tzv.
prfenesené pusobnosti, tj. ve vykonu stdini sprdvy skrze méstsky Urad, zaqjistime fungovdni Ofadu na bdzi
profesionality, nestrannosti a vykonnosti."

P¥i zpracovdni strategie se vychdzelo z nékolika odbornych a prdvnich zdrojo. Hlavni priority a diléi cile
Strategie MU byly zpracovany za pouZiti Etického kodexu dfedniki a zaméstnancs vefejné sprdvy (schvdleny na
za&atku kvétna 2012), dokumentu Ministerstva vnitra Etika ve vefejné sprdvé na mistni a regiondlini Grovni v Ceské
republice, monografii' a vlastni metodiky zaloZené na analyze strategickych dokumentd mésta, Fidicich dokumentd
Méstského GFadu, vyhodnoceni dotazniki spokojenosti klientd s praci Gfednikd MU Cernolice za rok 2011 na
pracovistich v Cernosicich a v Praze a srovndni dotaznikovych 3etfeni mezi zamé&stnanci MU v letech 2009 a
2010.

Aktualizovand Strategie MU se zamé&Fuje na hlavni oblasti rozvoje MU, jako sprévniho Giadu obce s
rozsifenou pUsobnosti. Jasné stanoveni cild a priorit, jejich postupné napliovdni, vyhodnocovdni miry Uspésnosti a
pokroku v jednotlivych oblastech pfedstavuje ndstroj pro sledovéni a vyhodnocovdni zmén v kvalité a rozsahu
poskytovanych sluzeb MU.

V koneéném disledku by realizace Strategie MU méla prispét k vy$3i spokojenosti ob&ani mésta a spravniho
obvodu, obci ve sprdvnim obvodu a dalsich fyzickych a pravnickych osob vstupuijicich do styku s dfadem.

ZAKONNA VYCHODISKA PRO CINNOST ORGANU VEREJNE SPRAVY

Prévni zdklad pro €innost orgénu vefejné spravy je kromé fundamentdlnich zdkonnych predpist (zdk. & 1/1993
Ustava Ceské republiky a zdk. & 2/1993 Listina zakladnich prav a svobod) tvofen skupinou specifickych zékond,
kterd konkrétné upravuje postaveni Ufednikd vefejné spravy a Uzemnich samospravnych celkd:

“*  zdkon & 128/2000 Sb., o obcich (obecnich zfizeni), ve znéni pozd&jsich pfedpisg,

% zdkon & 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve zn&ni pozdé&iSich pfedpisd,

“* zdékon & 131/2000 Sb., o hlavnim mé&st& Praze, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpisd,

% zdkon & 218/2002 Sb., o sluzb& statnich zamé&stnancd ve sprdavnich GFadech a o odmé&hovani t&chto

zaméstnancd a ostatnich zaméstnancl ve sprdavnich Ofadech (sluZzebni zdkon),

% zdékon & 312/2002 Sb., o GFednicich Gzemnich samosprévnych celkd a o zm&n& né&kterych zdkond, ve
znéni z&kona & 46/2004 Sb.,

“* zdkon & 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéFfenym obecnim Gfadem a stanoveni obci s rozifenou
pUsobnosti,

% zdkon & 387/2004 Sb., o zmé&ndch hranic krajd a o zmé&né& zdkona &.243/2000 Sh., o rozpoltovém

uréeni vynost nékterych dani Ozemnim samospravnym celkdm a nékterym stdtnim fonddm (zdkon o

! Dolista, J., Jezek, R. (2006): Etika zaméstnance vefejné sprdvy. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoké 3kola evropskych a
regiondlnich studii, 122 s.

Hendrych, D. (2009): Sprdvni véda — Teorie vefejné sprévy. 3 vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 232 s.

Hrabalovad, S., et al. (2006): Rizeni mistnich samosprdv. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 76 s.

Mates, P., Wokoun, R. (2006): Management regiondlini politiky a reforma vefejné sprdvy. 1 vyd. Praha: LINDE Praha, 351 s.
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rozpoc&tovém uréeni dani), ve znéni pozdé&jsich pFedpis, a zdkona & 314/2002 Sb., o stanoveni obci s
povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozdifenou pUsobnosti, a zdkona & 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisl.

SPECIFICKE PODMINKY CERNOSIC PRO VYKON VEREJNE SPRAVY

REZIDUA SPRAVY OKRESU

Reformou stétni sprévy a zdnikem okresnich Gfadd k 1. 1. 2003 se Cernolice staly na zdékladé zékona &.
314/2002 Shb. obci s rozdifenou pUsobnosti. Teritoridlné sprévni obvod ORP Cernotice odpovidd okresu Praha-
zdpad (s vyjimkou obce Dolany).

Novou kompetenci pro mésto od tohoto data je vykon stdini sprdvy v pfenesené pulsobnosti ve sprdvnim
obvodu, a to v oblasti evidence obyvatel, vydavéni dokladd a Zivnostenskych oprdvnéni, vyplaty socidlnich
ddavek, péée o nemocné a seniory, socidlné prdvni ochrany déti, vodniho a odpadového hospoddfstvi, ochrany
pfirody a krajiny, ovzdusi, zemé&délského pddniho fondu, spravy les, myslivosti a rybdfstvi a v oblasti dopravy a
silni¢niho hospoddfstvi.

ROZLOHA A OBYVATELSTVO SPRAVNIHO OBVODU

Méstsky OFad malého mésta v zdzemi Prahy se stal sprdvnim centrem oblasti o rozloze 58 064 ha se 79 obcemi,
z nichZ 9 ma statut mésta a 2 statut méstyse.

Podle 0daiji CSU Zilo k 1. 1. 2012 na Gzemi sprévniho obvodu 124 799 obyvatel (hustota zalidn&ni dosahuje
215 obyvatel na km2), z toho v Cernosicich 6 447 obyvatel. Pfiristek obyvatel od posledniho séitani v roce 2001
Cinil témér 50 % (SLDB 2001 — 82 404 obyvatel ve sprdvnim obvodu) a svéddi o vysoké dynamice sluzeb, které
musi mé&sto Cernosice, jako centrum sprévniho obvodu poskytovat.

POLOHA URADU (KLADY A ZAPORY BLIZKOSTI METROPOLE)

Ufedni agenda obce s rozdifenou posobnosti Cernosice je do velké miry predisponovéna jejim rozlehlym spréavnim
obvodem, ktery se rozprostird v severojiznim sméru p¥i zdpadni hranici hlavniho mésta Prahy. Blizkost velkomésta
je pro obyvatelstvo v mnoha ohledech velmi vyhodnd, aviak samotny Ofad dostdvd do sloZité administrativni
situace, kterou podtrhuje rozifisténé rozmisténi Gfadu do nékolika budov, resp. dvou pracovist v Cernosicich a
Praze. Prvni pracovité MU v Cernosicich spravuje pfevaznou &ast samostatné posobnosti obce Cernosice, pFicemz
druhd &ast MU, sidlici v Praze na misté byvalého Okresniho Gfadu Praha-zdpad (ul. Podskalskd), vykondva &innost
vychdzeijici z rozsifené pUsobnosti obce a slouZi tak celému sprdvnimu obvodu. Vzhledem k exponované poloze
hlavniho m&sta vi& Gzemi ORP Cernotice je Praha pomé&rné logicky jeho spddovym centrem. Znamend to ale, Ze v
zdleZitostech vyZadujicich kompeten&nost ORP se obyvatelstvo regionu, a to véetnd obyvatel mésta Cernosice,
musi sjizdét na pracovisté v Praze, éimz dochdazi ke zvySovani dopravni fluktuace mezi metropoli a jejim zdzemim
a posilovéni disparit Ufedni agendy obecniho Ufadu, povéreného obecniho Ufadu a Ufadu obce s rozsifenou

pUsobnosti.
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OBECNE GEOGRAFICKA MAPA POLOHY SPRAVNIHO OBVODU ORP CERNOSICE
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PREDPOKLADY MESTSKEHO URADU PRO SPRAVNI CINNOST

RIZENIi AGEND A PROCESU

Kli¢ovym krokem pro zlepZeni Fizeni agend a procesd MU Cernosice bylo uvedeni do provozu projektu s ndzvem
+Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického managementu mésta Cernosice®, ktery je dlouhodobé realizovén
v ramci Operaéniho programu Llidské zdroje a zaméstnanost. Z pohledu internich procesd jsou tak rozvijeny
principy procesniho Ffizeni, postupné je optimalizovén procesni model Ufadu a jsou odstranovany duplicity v
&innostech vykondavanych Gfadem. MU Cernogice se Usp&in& podafilo implementovat systém kontrol a prevenci
prostiednictvim Fizeni systému kvality 1SO, ktery je déle rozvijen. Podle MU je hlavnim cilem této akfivity:
»Realizace auditd, certifikaci a skoleni, zjistit souéasnd slabd mista v systému procesniho Fizeni UFadu a jejich
odstranénim zvysit efektivitu postupi a procesy, které v rdmci organizace probihaji tak, aby se éinnost UFadu vice
pfiblizila obéandm/klientém sluZeb“. V ramci projektu je déle kladen diraz na zvy3eni efektivnosti Fizeni rizik v
ramci Méstského UOfadu a vyuZiti metod Benchmarkingové analyzy pfi fizeni a zlepSovdni vykonnosti Ufadu.
Problematikou, s kterou se MU Cernosice prozatim nezabyvd, jsou principy trvale udrzitelného rozvoje obsazené
napfiklad v dokumentu Mistni Agenda 21.

EXTERNI KOMUNIKACE URADU

Komunikaéni kandly pro vytvdreni vyvdzeného medidlniho obrazu a externi komunikaci s klienty jsou Méstskym
Ufadem vyuZivany pomérné aktivné, zejména prostiednictvim webovych strdnek. Na zdkladé Vyhldsky ¢&.
496/2004 Sb. MU Cernosice povinné provozuje elektronickou podatelnu prostfednictvim e-mailové komunikace a
podle novely Sprévniho fadu & 500/2004 Sb. na svych internetovych strankdch vyvésuje elekironickou Gfedni
desku. MU Cernosice také provozuje nékolik nadstavbovych komunikaénich sluzeb, jako jsou napfiklad rozesilani
dilezitych zprdv pomoci SMS (nahrazuje rozhlas), komunikaéni férum Easto kladenych otdzek (pfinosné pro nové
navstévniky féra, ktefi tak nemusi klast dotaz znovu), kulturné-spoleéensky kalenddf, mozZnost elektronického
objedndni cinnosti (Ufedni agendy) poskytovanych na pracovisti v Praze nebo interaktivni mapovy prohlize¢
MISYS-WEB s Sirokou tematickou nabidkou mapovych vrstev.

Pro zji$téni spokojenosti a ziskéni informaci, jokym zpUsobem jsou Gfednici vnimdni klienty 0fadu, bylo v roce
2011 provedeno dotaznikové 3etfeni mezi klienty na pracovistich v Cernosicich a Praze. Ziskand data, pfipadnd
zlepSeni & zhorSeni stavu, prozatim neni mozné porovnat v Casové Fadé a zdroven chybi vyuZiti dalSich
investigativnich metod v podobé referenéniho formuldfe nebo simulovdani kontaktu s Ufednikem pomoci ,mystery
clienta”.

INTERNI KOMUNIKACE URADU A MOTIVACE UREDNIKU

V letech 2009 a 2010 byla provedena dotaznikové detfeni mezi zaméstnanci MU Cernosice s cilem zmonitorovat
demografické sloZeni UFadu, spokojenost a sebehodnoceni Gfednikd a zaméstnancd Gfadu, mezilidské vztahy a
interni komunikaci v rdmci 0fadu. A&koliv jsou vysledky kvantitativné vyobrazeny v podobé tabulek a grafi a lze i
sledovat jejich meziroéni srovndni, komentdfe a vyhodnoceni ziskanych signdld jiz zpracovdny nebyly. V roce
2009 bylo dotazovdno o témé&F 1/3 vice respondentd nez v roce 2010 (125 v r. 2009, 93 v r. 2010), coZ md za
nasledek optické zhorSeni vysledkd za rok 2010. Nicméné pribéh kiivek spokojenosti sleduje v obou letech
podobny trend, a proto nelze pozorovat razantni vykyvy zmén .k lepsimu* & ,k horSimu“. Na pracovisti
pFfevazuje pozitivni vnimdni interni komunikace v rdmci jednotlivych odbord i mezi odbory, technického z&zemi,
nérocnosti prdce a pracovniho ohodnoceni. Neni viak vyjasnéno, jakym zplsobem bylo naloZeno s negativnimi
ohlasy, které tvofily v proméru 25 % odpovédi.
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ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU A RiDICi PRACE

MU Cernogice umoZfiuje vstupni vzd&lavéni vfednikd Gzemnich samosprévnych celkd pro nové zaméstnance. Jednd
se o akreditovany program, ktery Ufad opraviivje vzdéldvat i zaméstnance ostatnich obci nachdzejicich se v jeho
spravnim obvodu. V rémci realizace aktivit vztahuiici se k pln&ni normy CSN EN ISO 9001:2009 bylo v planu
vydkolit tfi vybrané zaméstnance (Fadu. V rozsahu stanoveném zdkonem mé& MU Cernosice zaveden systém
zvy$ovani kvalifikace vedoucich pracovniki a referentd jednotlivych odbord. 15 vybranych vedoucich
zaméstnanct Ufadu a 21 zastupiteld se md ziéastnit podpldrného Skoleni zaméfeného na vytvdareni dlouhodobych
a stfednédobych strategii. Probézny systém hodnoceni zaméstnancd Ofadu a v neposledni Fadé i zpétnou vazbu,
zjist ovani spokojenosti pracovnikd a miru jejich motivace k lep$im vykonim, je tfeba naddle rozvijet.
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VIZE MESTSKEHO URADU CERNOSICE

Vize Méstského Ufadu Cernosice vychdzi na jedné strané z jeho soucasného rediného stavu, a na druhé strané
definuje idedlni cilovy stav.

Souéasnd predstava vedeni mésta o cilovém stavu fungovéni Méstského Ofadu se vyrazné neodliduje o
obecné uzndvanych pozadavkd na dobfe fungujici Gfad, ktery lze charakterizovat jako Ufad:

o,
o

vstfieny ke klientovi,

o,
o

profesiondlné vedeny,

o,
o

poskytujici kvalitni sluzby,

o,
o

ve vSech smérech transparentni a

e

%

netolerujici nezakonnost.

Dosazeni takového cilového stavu vyZaduje, aby byly trvale rozvijeny podminky pro zlepSovéni pracovniho
prostiedi pracovnikd Ufadu, profesionalitu jejich vykond a efektivitu jejich prace.

CiLOVY STAV Z POHLEDU KLIENTA

Pro klienta Méstského Ufadu, ob&ana i instituci, by méla byt patrnd snaha Ufadu trvale zkvalitiovat svoji ¢innost,
zejména na zdkladé objektivné shromazd'ovanych informaci o potiebdach klientd.

Klient by se mél citit joko rovnocenny pariner 0fadu, jehoz zdkonné ndroky jsou bezezbytku napliovény a
tam, kde se ve svych pozadavcich odchyluje od zdkona, by mél byt dostateéné informovdn o povinnostech a
kompetencich verejné spravy a o aktivitdch Ofadu, které mize v dané véci vykonat.

CiLOVY STAV Z POHLEDU FINANCNIHO ZABEZPECENI

Aniz by se snizila kvalita poskytovanych sluZeb, je nezbytné vyuZivat vSechny prostiedky spravované Méstskym
Ufadem Uéelné, efektivné, hospoddrné a transparentné.

Z hlediska pFenesené puUsobnosti statni sprdvy je tfeba ddat do souladu objem pfispévku na vykony v
pfenesené puUsobnosti a rozsah, resp. kapacity vyélenéné Gfadem na tuto &innost.

Z hlediska samosprdavné &innosti je tfeba soustfedit se na efektivni vyuziti prostfredkd mésta k jeho spravé a
dalSimu rozvoji.

CiLOVY STAV Z POHLEDU INTERNICH PROCESU

Ufad ma zaveden a ddle rozviji Systém Fizeni kvality. Ten jednoduchymi a srozumitelnymi postupy napomdha ke
zlep3ovani &innosti GFadu. Je to néstroj ke zvy3ovani efektivnosti, hospoddrnosti, vykonnosti a trvalého zlep3ovéani
plnéni kompetenci Méstského Ufadu.

V rozhodovdni OfFadu a v pfipravé podkladd se uplatiivie rozhodovéni zaloZzené na faktech, procesni a
systémovy pfistup fizeni, aktivni zapojeni pracovnikd a ostatni zdsady managementu kvality.
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CiLOVY STAV Z POHLEDU UCENI A RUSTU

Zaméstnanci Ofadu, Ufednici i ostatni zaméstnanci, by se méli citit dostateéné motivovdni nejen finanénim
ohodnocenim, ale i moznosti déle odborné rist.

Méli by vnimat, Ze Ufad prostiednictvim vedoucich zaméstnancd trvale rozviji jejich znalosti a dovednosti a
stimuluje je k vyssi vykonnosti a kvalité odvadéné prace.

Pouze spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou predpokladem pro zvySovdni produktivity, odpovédnosti,
zlepSovani kvality a kvalitniho fungovdni dFadu.
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PRIORITNi OBLASTI STRATEGIE MESTSKEHO URADU MESTA CERNOSICE

Strategie MU Cernosice se v obecné roviné soustfed'uje na tfi pdly vstupujici do formulované vize Ufadu vstficného
ke klientovi, profesiondln& vedeného, poskytujictho kvalitni sluZby, ve vSech smérech transparentniho a
netolerujiciho nezdkonnost.

V prvni Fadg je to KLIENT, pro kterého vefejnd sprava funguje, v druhé Fadé je to URAD, jako instituce a v
neposledni ¥ad& je to UREDNIK?, se kterym je klient pfimo & nepfimo v kontaktu. Vzdjemny vztah takto
definovanych poéli pak vymezuje t¥i prioritni oblasti Strategie MU.

Orednik® klient

* resp. zaméstnanec Ufadu stdini sprévy

PRIORITNi OBLAST 1

Prvni z prioritnich oblasti Strategie MU definuje vztah mezi KLIENTEM o URADEM. Vyjadiuje zasady, Ze Gfad je
sprdvni instituci, vytvofenou za U¢elem poskytovat verejnosti - klientdm Ofadu (ob&andm i institucim) kvalitni sluzby,
resp. vykondvat sprdavni ¢innosti v zdkonem stanoveném rozsahu.

PRIORITNi OBLAST 2

Druhd prioritni oblast pojednavé o vztahu mezi KLIENTEM o UREDNIKEM. Vyjadiuje zdsadu, Ze Gfednik je ten,
kdo uplatrivje vici klientovi veFejnou moc a musi tak &init eticky a s respektem.

PRIORITNi OBLAST 3

Tieti prioritni oblast definuje vtah mezi URADEM o UREDNIKEM. Jde o standardni vazbu organizace a
zaméstnance a je zfejmé, Ze organizace mizZe byt pozitivné vnimdna a efektivné pracovat pouze tehdy, pokud se
opird o kvalitni zaméstnance.

2 gfednika definuje § 2 odst. 4 zdékona & 312/2002 Sb. jako zaméstnance Uzemniho samosprdvného celku
podilejiciho se na vykonu sprdvnich &innosti zafazeného do obecniho UFadu, do méstského Gfaduy,...
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PRIORITNi OBLAST 1 — URAD A KLIENT

Hlavnim cilem prioritni oblasti je zvySovdni kvality a 0innosti vykonu sprdvnich &innosti a zvySovani prestize
Mé&stského oFadu Cernodice.
Cil, ktery ma byt v rédmci prvni prioritni oblasti dosaZen Ize spatfovat ve dvou Urovnich.

Na jedné strané jde o neustdlé zvySovdni kvality vykonu vefejné sprdvy ze strany Ufadu, zlepSovdni
organizace ¢innosti UFadu smérem k vyssi efektivnosti sprévnich ¢innosti a zavadéni prikladd ,,dobré praxe*.

Na druhé strané jde o U¢innou komunikaci Ufadu, a to jak smérem ke klientovi, tak smérem k samosprdvé
mésta.

Takto definovany cil Ize blize rozpracovat pro tfi oblasti — dil¢i cile:
1. 1. Naplhovat kritéria kvality v ¢innosti Ofadu
1. 2. ZlepSovat vykon a vykonnost Gfadu

1. 3. Zajistovat vyvazeny medidlni obraz Ofadu

DiLCi CiL 1.1. = NAPLNOVAT KRITERIA KVALITY V CINNOSTI URADU

Vymezeni diléiho cile:

Pro zkvalitiovani a zefektiviiovéni své &innosti ma MU nastaven systém Fizeni kvality a joko jeden z
vnitfnich predpist publikovanou ,,Pfiruéku kvality*.

Trvalé napliiovani pozadavkid CSN EN ISO 9001:2009 v souladu s jednotlivymi kapitolami PEirugky
kvality a udrZovani fidicich dokumentd v aktudinim stavu je nezbytnym predpokladem pro udrzeni
vysokého standardu systému Fizeni kvality.

Aktivity k naplnéni dil¢iho cile se zaméFi na periodické (zpravidla roéni) monitorovdni, ovéfovani a
kontrolu systém fizeni kvality k prokdzani, Ze si udrZuje nastavené parametry.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského Ufadu
vedouci odbord

Piiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

>

pribé&iné ovérovdni stavu systému Fizeni kvality, jeho funkénosti, O&innosti a efektivnosti

)
*

internim auditem, (véetné finanéni kontroly a kontroly platnosti a aktudlnosti vnitfnich
pFedpist a fidicich dokumentd,
zpracovdni analyzy rizik pfi realizaci systému fizeni kvality a specifikace ndslednych krokd

R/
*

pFi fizeni rizik,
“* pfiprava a realizace auditd k obhdjeni certifikace ISO po uplynuti platnosti certifikatu.

DiLCi CiL 1.2. — ZLEPSOVAT VYKON A VYKONNOST URADU

Vymezeni diléiho cile:

Souldsti systému Fizeni kvality je pribéZny monitoring, méreni vykonu a vykonnosti, méfeni procest a
analyza zjisténych skuteénosti. Cilem je zabezpedit neustdlé zlepSovdni vykonu statni spravy a
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samosprdvy a zvySovani vykonnosti pfi zabezpecovani jednotlivych agend.

Proto je nezbytné na jedné strané priobéziné analyzovat, zda jsou fidici procesy v &innosti Ufadu
nastaveny optimdlné, zda organizaéni struktura odpovidd aktudlnim potiebdm a zjisténé nedostatky
a neshody promitat do systému fizeni kvality.

Na druhé strané je nezbytné pribéiné pomérovat, zda je lidsky kapitdl optimdiné vyuZivan a
vytéZovdn. U zjisténych skuteénosti, které nejsou ve shodé s poZadovanymi parametry, je tfeba
odstranit pfi¢inu identifikované neshody.

Aktivity k naplnéni dil¢iho cile se zaméFi na pribéznou optimalizaci Fidicich procest a na objektivni
hodnoceni vykonnosti Gfednikd v rdmci svéfenych agend.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského Ufadu
vedouci odboru vnitfnich véci

Pfiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

% analyza parametrd procesniho Fizeni a prib&znd optimalizace Fidicich procest,

“* analyza persondlniho a finanéniho zaijisténi agend zabezpedujicich pfenesenou pisobnost
statni spravy a porovndvani skuteéného objemu vykond a poctu Gfednikd v jednotlivych
agenddch s daty Benchmarkingové iniciativy, resp. s vykonnostnimi analyzami MV,

“*  zavadéni prikladd ,,dobré praxe*.

DiLCi CiL 1.3. — ZAJISTOVAT VYVAZENY MEDIALNi OBRAZ URADU

Vymezeni dilé¢iho cile:

Medidlni obraz Ufadu a to zda je vnimdn samosprdvou jako efektivné fungujici vykonny orgén
mésta, resp. to, zda je klienty (oblany i institucemi) vnimdn jako Ofad kvalitné napliujici své
kompetence a plné zabezpedlujici jejich opravnéné potieby, zdvisi mj. na kvalité komunikace a
vyvdzeném vyuzivani medidlnich prostfedkd.

Diléim cilem je posilovat povést méstského Ofadu jako UFadu politicky nezdvislého, ddvéryhodného,
otevieného, transparentniho a komunikativniho, zaijistit jednotnost poskytovanych informaci, efektivni
publikaci dosahovanych vysledkd Einnosti Ufadu a véasnou reakci na pfipadné ndmitky k Einnosti
Ufadu.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského UFadu
vedouci odboru vnitfnich véci

Pfiklady aktivit k realizaci dil¢iho cile Strategie:

< prib&ing analyzovat problémy a nedostatky v komunikaci MU se samospravou a
optimalizovat pfenos informaci,

% prezentovat &nnost odbord MU zamé&fenych na samospravnou agendu, a to jak na webu,
tak v tisku (zejména v Cernoickych listech), s cilem zdraznit pozitivni dopad &innosti MU na
mésto Cernogice a jeho obyvatele,

“*  vyuzivat internetové stranky mésta (napf¥. pfi odpovédich na elektronické dotazy) pro

prezentaci dobrych vysledkd MU ve spravni oblasti, a to jak v oblasti samosprévnych

agend, tak v oblasti agend v pfenesené pusobnosti.
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PRIORITNi OBLAST 2 — UREDNIK A KLIENT

Hlavnim cilem prioritni oblasti je zvySovéni profesionality Ofednikd Mé&stského Gfadu Cernosice a zvy3ovani jejich
prestize.

Podstatnd &dst Einnosti Urednikd MU spocivd v napliiovdni kompetenci spravniho orgdnu. Tim je dén rdmec pro
jejich postupy Sprévnim Fddem, zejména ustanovenimi o zdkladnich zdsaddch ¢innosti spravnich orgdnd.

Utednik musi pfi své préci respektovat, Ze vefejnd sprava je sluzbou vefejnosti a kazdy, kdo plni ukoly
vyplyvaijici z pUsobnosti sprdvniho orgdnu, ma povinnost se ke klientdm chovat zdvofile a podle moZnosti jim
vychdazet vstfic. Klient vétsinou svij vztah k Ofadu personifikuje a své vyhrady obraci k Gfednikovi, ktery Gfad
smérem ke klientovi reprezentuje. Proto je nezbytné umét klientovi profesiondlné zddvodnit zdkonnost postupu
sprdvniho orgdnu.

Souédsti zacileni prioritni oblasti je také G€innd reflexe potieb a oprévnénych poZzadavk klienta v kontaktu s
Ufednikem a agendami, které pro klienty zajist'uje.

Takto definovany cil Ize blize rozpracovat pro tfi oblasti — diléi cile:

o rw

2. 1. Zjistovat potieby a pozadavky klientd Gfadu a vnimat jejich nazory
2. 2. Zajistovat kvalitu sluzeb poskytovanych Ufedniky klientdm Ufadu

2. 3. Posilovat pozitivni vnimani Ofedniky klienty Ofadu

DiL&i ciL 2.1. = ZJISTOVAT POTREBY A POZADAVKY KLIENTU URADU A

VNIMAT JEJICH NAZORY

Vymezeni diléiho cile:

Obraz o spokojenosti klientd s innosti a vystupovdanim Ufednikd lIze zjistit pfimym dotazovdnim se
klientd UFadu, at’ ve fyzické & elektronické podobé. Z pohledu klientd je dileZitd jejich motivace k
aktivni spolupréci s tfadem a vstiicnost provddéného zjistovani.

U&innd reflexe potieb a poZadavkd klientd spodiva v tom, Ze se provadéji tematicky zaméfené
prozkumy vefejného minéni, analyzuji se a vyhodnocuji informace o uvedenych potiebdch a
pozadavcich.

Vedle periodicky provadénych tematickych dotaznikovych Setfeni je dileZity také trvale a probézné
fungujici systém monitorujici spokojenost (resp. nespokojenost) klientd s dinnosti a vystupovdnim
Urednikd.

Zatimco periodickd 3etfeni umoZiivji analyzu informaci a pfijimdni systémovych opat¥eni, tak
prubézny monitoring spokojenosti klientd umoziivje navic operativné reagovat na negativni vyvoij.
Vyslednd zjisténi by méla umoziiovat posoudit, do jaké miry poskytuji Ofednici klientom kvalitni
sluzby v radmci své agendy, do jaké miry jsou reflektovany oprdavnéné pozadavky klienta na &innosti
vykondvané Gfednikem (potazmo Ufadem) a jak je UFednik klienty vnimdm.

Analytickd zji§téni, ziskand v rdmci tohoto dilé¢iho cile, jsou vstupni informaci pro realizaci
ndsleduijicich dvou diléich cild druhé prioritni oblasti.

Zodpovédnost za realizaci: vedouci odboru vnitfnich véci
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P¥iklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

“* dotaznikové prizkumy mezi klienty Gfadu o potfebdch a poZzadavcich na sluzby a innosti v
ramci jednotlivych agend,

“* probéiné monitorovdni ndzord, stanovisek a negativnich ndlad mezi klienty Gfadu (struénym

formuldfem pro uvedeni konkrétni vyhrady klienta k vykonu sprdvnich ¢&innosti a

vystupovdni Ufednikd, distribuovanym viemi odbory a se sbérnym boxem u vychodu z

budovy ufadu),

>

/)
*

rozvoj elektronické komunikaci s klienty Ofadu prostfednictvim internetu a kromé
zodpoviddani dotazd (komunikaéni férum) umoznit klientdm vyplnit formuldf s vyhradami
klienta k vykonu sprdvnich cinnosti a vystupovani Gfednikd také elektronicky.

DiLCi ciL 2.2. — ZAJISTOVAT KVALITU SLUZEB POSKYTOVANYCH UREDNIKY

KLIENTUM URADU

Vymezeni diléiho cile:

Primérnim Ukolem Ofednika je provést kvalitné a v plném rozsahu &innosti definované pfislusnym
obecnym nebo vnitinim pfedpisem pro jim zajistfovanou agendu. Zpusob jakym je dand sluZzba
poskytovéna vSak nemusi v Uplnosti odpovidat redlnym a oprdvnénym potfebdm obdana nebo
instituce.

Je proto Ucelné inspirovat obcana i instituce vstupujici do kontaktu s Ufadem k vyjadFeni jejich
vyhrad k d&innosti UFadu. Vznesené poZadavky a ndméty na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
analyzovat a tam kde neodporuji prdvnim predpisdm je promitnout do vnitfnich pfedpisd Ufadu.

Vedle analyzy zpétnovazebnich informaci ziskanych prizkumem vefejného minéni je také dolezitd
pribéznd kontrolni €innost ze strany vedoucich zaméstnancd vfadu.

Dil¢im cilem je systematicky shromazd'ovat a analyzovat informace o kvalité sluzeb poskytovanych
zaméstnanci Ofadu a pfijimat opatfeni k jejich pribéznému zkvalitiovani tak, aby poskytované
sluzby byly relevantni, pfesné, pohotové, srozumitelné a Uplné.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského UFadu
vedouci odbori

Pfiklady aktivit k realizaci dil¢iho cile Strategie:

°,

% analytické zhodnoceni Gdaijb a informaci ziskanych dotazovdnim v oblasti hodnoceni kvality
a rozsahu cinnosti poskytovanych klientovi a vyuziti vysledkd analyzy pfi Fidici &innosti
(organizace agend v rdmci sprévnich &innosti, optimalizace procest a subprocest v rédmci
agend tak, aby Ukony na sebe optimdlné navazovaly i z pohledu klienta),

°,
.0

+ pro objektivni posouzeni ndzoru klientd na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb uplatnit
postup nazyvany ,mystery client”, tedy simulovdni kontaktu s cilem zjistit reakci Gfednika,

“* promitnuti analytickych zavérd v oblasti kvality a rozsahu vykondvanych &innosti v rdmci

jednotlivych agend do pracovniho fadu pfipadné dalSich vnitfnich dokument( Fidicich

kvalitu.
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DiLCi CiL 2.3. — POSILOVAT POZITIVNI VNIMANI UR iKU KLIENTY URADU

Vymezeni diléiho cile:

Kvalitni provedeni sprdvniho Gkonu v poZadovaném rozsahu je pouze formdinim splnénim pracovnich
povinnosti zaméstnance Ufadu a nemdze byt jeho jedinym Ukolem.

| ve slozZitych podminkdch jednotlivych agend musi Gfednik dbdt na profesionalitu svého vystupovdni
za normdlnich okolnosti i v krizovych situacich. Je dileZité, aby sprdvné identifikoval potiebu a
pozadavek klienta, se kterym na Ufad pfichdzi a ovladal uméni komunikace.

Diléim cilem Strategie MU je rozvoj mordlné-volnich vlastnosti Gfednikd, vyhodnocovdni pficin
nepfiméreného chovdni a pfijimdni opatieni k odstranovdni takovych jevd.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik mé&stského UFadu

vedouci odbord

Pfiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

analytické zhodnoceni Gdajb a informaci ziskanych dotazovdnim v oblasti hodnoceni &innosti

°,
0.0

a vystupovani Gfednikd a vyuziti vysledkd analyzy pfi vzdélavani a odmérnovani ofedniky,

e

“* zpracovdni ndmétd na doskolovani Ufednikd v tzv. mékkych dovednostech (komunikaéni
dovednosti, sociologie, psychologie apod.) a specifikace cilovych skupin pro skoleni,

°,
.0

zajisténi dodrzovdni sprdvniho fddu ze strany urednikd,

>

°,
.0

rozpracovdni obecnych etickych zdsad pro chovdani Ufednikd (napf. Etického kodexu

>

Ufednikd a zaméstnancl vefejné sprdvy) do interniho dokumentu - etického kodexu Gfednikd
zaméstnanct MU.

PRIORITNi OBLAST 3 — URAD A UREDNIiK

Hlavnim cilem prioritni oblasti je trvale zvySovat odbornou Groven Gfednikd, aktivni politikou fizeni lidskych zdrojd
optimalizovat jejich vykonnost a zkvalitiovat kvalifikaéni strukturu Gfadu.

Treti prioritni oblast je zaméfena na rozvoj lidského kapitdlu, kterym Ufad disponuje. Rozvoj schopnosti a
dovednosti Ofednikd na zdkladé kompetenéniho modelu funkénich mist jednotlivych agend je zdkladnim
pfedpokladem pro vytvoreni efektivné fungujici organizace a nemusi jit pouze o finanéné ndroéné postupy
rozvoje lidskych zdroji vymezené zdkonem 312/2002 Sh., o Gfednicich Gzemnich samosprévnych celkd.

Pro rozvoj lidskych zdroji je dileZitd motivace (finanéni i nefinanéni), stejné tak jako pravidelné hodnoceni
fadovych i vedoucich zaméstnancd.

Souéésti zacileni prioritni oblasti je také reflexe toho, jak se Ofednik ve svém pracovnim zafazeni citi a co
povazuje za nejvétsi prekdzky podvazuijici iniciativnost a kvalitni plnéni jeho povinnosti.

Takto definovany cil Ize bliZze rozpracovat do tfech opatieni — dil&ich cil:
3. 1. Rozvijet odborné vzdélavani Grednikd
3. 2. Rozvijet a vyuzivat systém hodnoceni Gfednikd

3. 3. Zjisfovat potieby a pozadavky Gfednikd a vnimat jejich ndzory
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DiLCi CiL 3.1. = ROZVIJET ODBORNE VZDELAVANI

Vymezeni diléiho cile:

Pro zvySovdni vykonnosti a kvality odevzddvané prdace ufednikd je nezbytné trvale dbdat o jejich
odborny rost. Dil&éim cilem Strategie MU je proto zlep$ovéni systému osobniho odborného rostu
pracovnikd 0fadu a obecné zkvalitfiovéni rozvoje lidskych zdrojd, kterymi 0fad disponuje.

Specifické odborné znalosti a dovednosti, souvisejici s vykondvanou agendou (tzv. kompetence
Ufednika), lze pro kazdé funkéni misto popsat v kompetenénim modelu. Analyzou redlného rozsahu
kompetenci, jimiZ zaméstnanci Gfadu disponuji a potfebnymi kompetencemi nezbytnymi pro kvalitni
vykon funkce se daiji odhalit nedostatky ve vzdélani, resp. ve znalostech a dovednostech, kterymi
zaméstnanci Gfadu disponuii.

Je vhodné rozvijet odborné vzdélavani minimdainé ve dvou rovindch. Na jedné strané se jednd o
profesni vzdélavani (tvrdé znalosti a dovednosti), napf. v oblasti legislativnich zmén upravuijicich
zaméfeni innosti a postupy v dané agendé nebo prdce s daty a informaénimi technologiemi, na
druhé strané se jednd vzdéldvdni v prifezovych (mékkych) znalostech a dovednostech Gfednikd, jako
je sociologie, psychologie nebo interpersondini komunikace.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského UFadu
vedouci odboru vnitfnich véci

Pfiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

% zpracovani a realizace pland vzdélavacich aktivit v agenddch zaji$fovanych jednotlivymi
odbory, v&. pldnu vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance Ufadu,

% zajisfovat vzdélavéni ofednikd podle zakona 312/2002 Sb. a vyhlésky 512/2002 Sb., o
zvl&stni odborné zpusobilosti UFednikd Uzemnich samospravnych celkd,

°,
.0

°,
.0

#  zajistovat daldi vzdélavani Ofednikd v socidlnich sluzbdch a socidlnich pracovnikd podle
zdkona 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéch.

’

DiLCi CiL 3.2. - ROZVIJET A VYUZIVAT SYSTEM HODNOCENi UREDNIK

Vymezeni diléiho cile:

Zé&kladnim prvkem persondlni prdace je periodické hodnoceni zaméstnancd. Posuzovéni rozsahu a
kvality vykondvané prdace by mélo Uzce vdzat na systém odmériovdni.

Souédsti hodnoceni by mélo byt také posouzeni, zda je hodnoceny zaméstnanec vybaven
potfebnymi kompetencemi (specifickymi odbornymi znalostmi souvisejicimi s vykondvanou agendou).

Dil&im cilem Strategie MU je rozvinout systém hodnoceni Giednikd tak, aby byl podkladem pro jejich
odménovani i dalsi vzdélavani.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského UFadu
vedouci odbori

Piiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

>

)
*

periodické sebehodnoceni vedoucich zaméstnanct (vlastni hodnoceni zaméstnance o mife
naplnéni zavérd predchoziho hodnoceni nadfizenym, o plInéni Ukold vyplyvajicich z
dokumentace systému Fizeni kvality apod.),

>

)
*

periodické hodnoceni Ufednikd (vedoucich zaméstnancd) nadfizenym, sestavovéni pldnd
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rozvoje kompetenci pro vykondvanou funkci,
% periodické hodnoceni Gfednikd (fadovych zaméstnancd) a sestavovéni pland rozvoje

kompetenci pro vykondvanou agendu.

DiL&i CiL 3.3. — ZJISTOVAT POTREBY A POZADAVKY UREDNIKU A VNIMAT

JEJICH NAZORY

Vymezeni diléiho cile:

DileZitou zpétnovazebni informaci o spokojenosti Ufednikd s Grovni persondlni a fidici préce jsou
pruzkumy jejich ndzord a minéni.

Dil¢im cilem je vedle periodicky provadénych dotaznikovych Setfeni mezi zaméstnanci Gfadu
povazovat za souldst Fidici prdce monitorovdni spokojenosti (resp. nespokojenosti) Ufednikd s
podminkami pro vykon prdce.

Jedna se o protismérny tok informaci v hierarchii 0Fadu od zdola nahoru. Vedouci zaméstnanci viech
Urovni by méli prendset zjisténé potfeby, poZzadavky a ndzory svych podfizenych na vyssi droven
organizaéni struktury.

Zatim co periodickd Setfeni umoziuji analyzu informaci a pfijimani systémovych opatfeni, tak
prubézny monitoring spokojenosti Gfednikd umoziuje operativné reagovat na oprdavnéné vyhrady.

Zodpovédnost za realizaci: tajemnik méstského Ufadu
vedouci odboru vnitfnich véci
vedouci odbord

Pfiklady aktivit k realizaci diléiho cile Strategie:

°,
.0

+ periodické dotaznikové prizkumy mezi zaméstnanci Ufadu o potiebdch, pozadavcich a
ndzorech (cca 1x roéné),

°,
.0

»  pribéZny monitoring a analyza postojd fadovych zaméstnancd k cinnosti Ufadu a k
persondlni prdci, provéddéné na drovni stfedniho managementu,

°,
.0

+ periodické vyhodnocovédni signdld o nedostatcich v Fidici a organizaéni Einnosti Ufadu,
névrhd opatfeni z drovné stfedniho managementu Gfadu na Grovni vedoucich odbord (cca
1x roéné),

periodické vyhodnocovéni relevance provedenych zjisténi vedenim Ofadu a jejich vyuzZiti

R/
*

pro Fidici préci (cca 1x rocné).
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NAPLNOVANi STRATEGIE MU CERNOSICE

Napliiovéni Strategie MU Cernosice se bude odvijet v rédmci deviti definovanych dil&ich cils. N&které dil&i cile jsou
svym charakterem preduréeny k realizaci na Urovni stfedniho managementu, zejména na Urovni vedoucich odbord
a oddéleni.

Naplnéni vétsiny ostatnich diléich cild je pak v kompetenci vrcholového managementu dfadu a vedoucich
prifezovych odbord, jakymi jsou napft. finanéni odbor, odbor vnitfnich véci a Gtvar interniho auditu.

Je vsak mozné vymezit i diléi cile, u nichZ takto jednoznaéné kompetence stanovit nelze a musi byt
realizovdny napfi¢ celym Gfadem.

NAPLNOVANI STRATEGIE NA UROVNI ODBORU MU

U kazdého diléiho cile jsou vécné specifikovany pfislu§né odbory, do jejichZ pisobnosti realizace dil&ich cild ndleZi.
Odpovédni vedouci pFislusnych odbory si proto v ramci své fidici prdce v daném obdobi:

% konkretizuji aktivity k realizaci diléich cilo Strategie MU (tj. v rédmci své kompetence vydefinuji, jakym
zpUsobem mohou a hodlaiji pfispét k napinéni daného dil¢iho cile, dané priority),

“* na konci daného obdobi odpovédni vedouci sebehodnocenim kvantifikuji pokrok a precizuji aktivity pro

dalsi obdobi.

U kazZdého dil¢iho cile jsou ve Strategii uvedeny relevantni aktivity, které pfispé&iji k naplnéni definovaného
diléiho cile. Jejich vy&et rozhodné neni koneény, nebot neni moiné pfi formulovdni Strategie pfedjimat mozZny
vyvoj situace a Ize predpokladat, ze dalsi obdobi pfinese Ufadu nové vyzvy, s nimiz se bude muset vyrovnat.

Strategické sméfovani, tak jak je explicitné vymezeno diléimi cili, by vSak mélo zistat zachovdno ve
sttednédobém horizontu platnosti Strategie.

PRIORITY ROZVOJE MESTSKEHO URADU CERNOSICE V LETECH 2012 - 2015

“*  kvalitni vykon sprévnich &innosti pFi ristu vykonu a vykonnosti Gfadu,
“*  zvySovani profesionality a odborné Grovné zaméstnanc Gfadu,
0:0

zlepSovéni podminek pro vykon verejné sprdvy, jak z hlediska zaméstnanci fadu, tak jeho klientd.

HODNOCENI POKROKU V NAPLNOVANI STRATEGIE
Aby méla Strategie MU smys|, je tieba prob&zné hodnotit pokrok pfi jejim naplfiovani.
Periodickd vyroéni hodnoceni se proto zaméfi na:

< aktivity realizované v psobnosti odbord v ramci jednotlivych dilgich cild Strategie MU,
% vyhodnoceni efekti z realizace dil&ich cild Strategie MU - mira pokroku,
“  specifikaci kli¢ovych aktivit pro nésledujici obdobi jednotlivym odborim.

Zévéry z vyroéniho hodnoceni budou podkladem pro Zprévu Radé o plnéni Strategie MU a o pokroku ve
zkvalitiiovéni &nnosti MU, resp. budou vyuzity vedenim MU pro dalsi zkvalitiiovani &innosti dfadu.
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ZPRAVA O NAPLNOVANI STRATEGIE MU

Zpravu o napliiovani Strategie MU vypracovéva na zékladé podklado jednotlivych odbord odbor vnitinich véci a
schvaluje tajemnik méstského Ufadu.

Zpracovéni podkladd pro Zpravu je vhodné formalizovat pro snazdi sluéitelnost do jednotného formuléfe.

| PODKLAD PRO ZPRAVU O NAPLNOVANI STRATEGIE MU

Vedouci odboru:
Dil&i cil strategie MU:

Realizované aktivity v pusobnosti odboru:
Zapojeni pracovnikd do realizace aktivit:

Splnéni cile aktivity (vyhodnoceni pokroku v realizaci diliho cile Strategie MU):

Vytyceni aktivit v pusobnosti odboru pro pristi obdobi:

tlig




