Vvhodnoceni dotaznikit — spokojenosti obcanii s praci M U
Cernosice — leden a uinor 2011

Celkem bylo odevzddno 72 dotazniki.

V dotazniku bylo celkem 25 otazek. Z toho otazky 1-10 byly ke konkrétnimu odboru, ostatni
byly v§eobecné. Otazka Cislo 4 byla hodnocena formou znamky 1-5 jako ve Skole. U
nékterych otazek byly problémy specifikovany dotazovanym a niZe také uvedeny.

1. Odbory

Odbor dopravy
Hodnoceni je ze 2 odpovédi.
2. V otazce kolik zaleZitosti priSel dotazovany FeSit odpovédéli takto:
1x jednu zalezitost, 1x dv¢ zalezitosti
V dané zaleZitosti zastupovali dotazovani:
1x jinou osobu, 1x organizaci nebo firmu
Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
prumérnou znamkou 1. (1-5 jako ve $kole)
Jméno urednika se kterym bylo jednano znate nebo ne, piipadné jeho jméno:
2x ano z toho 1x se jednalo o pani Sedivou
Jak hodnotite vystupovani Giednika:
byla v obou ptipadech odpovézeno jako velmi piijemné
Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:
byla v obou ptipadech odpovézeno ze vyborna
V ramci zakonnych moznosti Vam ufrad vySel vstric pri FeSeni problému:
2X ano
Jak dlouho celkem trvalo vyrFizeni zaleZitosti na uradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):
- 2x méné nez 15 minut
10. Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:
- 2xano
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Odbor kultury, knihovna
Hodnoceni je ze 6 odpovedi
2.V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany resit odpovédéli takto:
- 3x jednu zélezitost, 1x dvé zaleZitosti, 2x tfi a vice
3. V dané zilezitosti zastupovali dotazovani:
- 4x sebe, 1x jinou osobu, 1x sebe, jinou osobu a také organizaci nebo firmu
4. Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
primérnou znamkou 1,16. (1-5 jako ve Skole)
5. Jméno Grednika se kterym bylo jednano znite nebo ne, pripadné jeho jméno:
- 6x ano z toho Ix se jednalo o pana BlaZenina a 2x pani Silhankovou, 1x ne
6. Jak hodnotite vystupovani ufednika:
- 5x jako velmi pfijemné, 1x spiSe pfijemné
7. Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym ufednikem:
- 4x vyborna (BlaZenin, Silhdnkova), 2x dobra
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8. V ramci zakonnych mozZnosti Vam tiad vySel vstiic pfi FeSeni problému:

- bx ano, 1x ne — netesitelné pokud jde o grantové fizeni

9. Jak dlouho celkem trvalo vyFizeni zaleZitosti na uradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

- 3x méné nez 15 minut, 2x 15-30 minut, 1x 45-60 minut

10.

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:

- 6x ano

Odbor kancelare starosty, podatelna

Hodnoceni je ze 1 odpovédi.
2.V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany reSit odpovédéli takto:

_h 1 w 1

©'e!' N oG

10.

5x jednu zalezitost, 2x dv¢ zalezitosti

. V dané zalezitosti zastupovali dotazovani:

5x sebe, 2x jinou osobu

Spokojenost s pristupem uiednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
primérnou znamkou 1. (1-5 jako ve skole)

Jméno tGrednika se kterym bylo jednano znate nebo ne, pripadné jeho jméno:
5x ano, 2x ne

Jak hodnotite vystupovani Gfednika:

4x velmi piijemné, 3x spiSe ptijemné

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

5x vyborna, 2x dobra

V ramci zakonnych mozZnosti Vam trad vySel vstiic pri FeSeni problému:

7X ano

Jak dlouho celkem trvalo vyrFizeni zaleZitosti na iradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

6x méné nez 15 minut, 1X 30-45 minut

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:

7x ano

Stavebni urad

Hodnocenti je ze T odpoveédi.
2. V otazce kolik zalezitosti piiSel dotazovany reSit odpovédéli takto:
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3x jednu zélezitost, 3x dv¢ zélezitosti, 1x tii a vice

.V dané zaleZitosti zastupovali dotazovani:

5x sebe, 1x jinou osobu, 1x organizaci nebo firmu

Spokojenost s pristupem ufednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
prumérnou znamkou 2,33. (1-5 jako ve $kole)

Jméno tGiednika se kterym bylo jednano znite nebo ne, pripadné jeho jméno:
6X ano z toho 2x se jednalo o pani Podholovou, 1x o pana Voldficha, Jiranka, 1X ne
Jak hodnotite vystupovani urednika:

3x velmi ptijemné (Voldfich, Jiranek, Podholovad), 2x spiSe pfijemné, 1x neutralni, 1x
nepiijemné

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

2x vyborna (Podholova), 4x dobra (Voldfich, Jiranek), 1x Spatna

V ramci zakonnych mozZnosti Vam trad vySel vstiic pri feSeni problému:

6x ano, 1x ne
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9.

10.

OIsM

Jak dlouho celkem trvalo vyFizeni zaleZitosti na uradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

2x méné nez 15 minut, 3x 15-30 minut, 1x 3045 minut, 1x vice nez 3 hodiny
(dotazovany odpovedél 2 roky)

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:

6x ano, 1x ne — 2 roky

Hodnoceni je z 10 odpoveédi.
2. V otazce kolik zalezZitosti piiSel dotazovany reSit odpovédéli takto:

_b 1 w 1

oo

©'!' ! N o

10.

7x jednu zélezitost, 3x dvé zalezitosti

.V dané zaleZitosti zastupovali dotazovani:

6x sebe, 3x jinou osobu, 2x organizaci nebo firmu

Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
prumérnou znamkou 1,1. (1-5 jako ve skole)

Jméno tGiednika se kterym bylo jednano znate nebo ne, pripadné jeho jméno:

4x ano z toho 2x se jednalo o pani Svehlovou, 2x o pana Jiranka, 1x o pani Usiakovou,
Poulovou , 6x ne

Jak hodnotite vystupovani Gfednika:

5x velmi piijemné (Jiranek, Svehlové, Usiakova, Poulova), 5x spie pifjemné

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

7x vyborna (Jirdnek, Svehlova, Usiakova, Poulova), 3x dobra

V ramci zakonnych mozZnosti Vam iad vySel vstric pri FeSeni problému:

10x ano

Jak dlouho celkem trvalo vyrFizeni zaleZitosti na iradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

8x méné nez 15 minut, 2X 15-30 minut

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:

10x ano

Spravni odbor

Hodnocenti je z 13 odpoveéd,.
2.V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany resit odpovédéli takto:
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12x jednu zélezitost, 1x dv¢ zalezitosti

.V dané zaleZitosti zastupovali dotazovani:

12x sebe, 1x jinou 0sobu

Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
prumérnou znamkou 1,23. (1-5 jako ve $kole)

Jméno tGiednika se kterym bylo jednano znate nebo ne, pripadné jeho jméno:
5x ano z toho 1x se jednalo o pani Rehofovou, 8x ne

Jak hodnotite vystupovani urednika:

10x velmi ptijemné (Rehotova), 1x spise piijemné, 2x neutralni

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

9x vyborna (Rehofova), 1x dobra, 3x standardni

V ramci zakonnych moZnosti Vam urad vySel vstiic pri feSeni problému:
13x ano
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9. Jak dlouho celkem trvalo vyrizeni zaleZitosti na uradé (od prihodu do budovy az

10.

po setkani s tazatelem):

11x méné nez 15 minut, 2X 15-30 minut
Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:
12x ano, 1x ne — pomal¢ vytizeni

Finanéni odbor

Hodnoceni je z 15 odpovédi.
2. V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany reSit odpovédéli takto:
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10.

12x jednu zélezitost, 2x dv¢ zalezitosti,1x tfi a vice

.V dané zalezitosti zastupovali dotazovani:

11x sebe, 4x jinou 0sobu

Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
primérnou znamkou 1,26. (1-5 jako ve Skole)

Jméno tGrednika se kterym bylo jednano znate nebo ne, pripadné jeho jméno:
7x ano, 8x ne

Jak hodnotite vystupovani Gfednika:

oX velmi pfijemné, 8x spiSe piijemné, 2x neutralni

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

7x vybornd, 7x dobra, 1x standardni

V ramci zakonnych mozZnosti Vam iad vySel vstric pfi FeSeni problému:

15x ano

Jak dlouho celkem trvalo vyrFizeni zaleZitosti na iradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

14x méné nez 15 minut, 1x 15-30 minut

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:

14x ano, 1x ne

Socialni odbor

Hodnocenti je z 10 odpovédi.
2. V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany Fesit odpovédéli takto:
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10x jednu zalezitost

.V dané zaleZitosti zastupovali dotazovani:

10x sebe

Spokojenost s piistupem urednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
prumérnou znamkou 1. (1-5 jako ve $kole)

Jméno tGiednika se kterym bylo jednano zniate nebo ne, piipadné jeho jméno:
10x ano z toho 4x se jednalo o pani Haspeklovou

Jak hodnotite vystupovani Giednika:

10x velmi pfijemné (Haspeklova)

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:

8x vyborna (Haspeklova), 2x dobra

V ramci zakonnych moZnosti Vam urad vySel vstiic pri feSeni problému:

10x ano

Jak dlouho celkem trvalo vyrizeni zalezitosti na aradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):

6x méné nez 15 minut, 4x 15-30 minut
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10. Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:
- 10x ano

Odbor technickych sluzeb
Hodnoceni je ze 2 odpovédi.
2. V otazce kolik zalezitosti priSel dotazovany reSit odpovédéli takto:
- 2x jednu zalezitost
3.V dané zalezitosti zastupovali dotazovani:
- 2xsebe
4. Spokojenost s pristupem tiednika se kterym bylo jednano byla ohodnocena
primérnou znamkou 1. (1-5 jako ve skole)
5. Jméno urednika se kterym bylo jednino znate nebo ne, pripadné jeho jméno:
2X ano, z toho 1x se jednalo o pani Petelikovou
Jak hodnotite vystupovani urednika:
2x velmi piijemné
Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem:
2x vyborna
V ramci zakonnych mozZnosti Vam rad vySel vstric pri FeSeni problému:
2X ano
Jak dlouho celkem trvalo vyrFizeni zaleZitosti na iradé (od prihodu do budovy az
po setkani s tazatelem):
- 2x méné nez 15 minut
10. Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni:
- 2xano
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2. Ostatni otazky

11. Kontaktoval jste ve véci nejdiive obecni urad v misté svého bydlisté?
celkem 72 odpovedi

odpovedi
1. ano 19
2. ne 49
3. bez odpovédi 4

12. Navstivil(a) jste webové stranky mésta Cernosice?
celkem 72 odpovedi

odpovedi
1. ano 32
2. ne 40

13. Zjistoval(a) jste si pfedem uredni hodiny?
celkem 72 odpovedi

odpovedi
1. ano 26
2. ne 46
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14. VEédél(a) jste pred prichodem, Ze mame uredni hodiny i v utery, ¢tvrtek
a patek?
celkem 72 odpovedi

odpoveédi
1. ano 28
2. ne 42
3. bez odpovedi 2

15. Objednal(a) jste si ¢as navStévy piredem pres internet na webu mésta?
celkem 72 odpovedi

odpovedi
1. ano 3
2. ne 68
3. bez odpoveédi 1

16. Uved’te, zda a jak jste si ziskaval informace predtim, nez jste priSel svou
zalezitost projednat na nas urad?
celkem 72 odpovedi
odpovédi

74dné jsem nezjist'oval 38
obecni ufad v mém bydlisti 8
jinde (celostatni média, jin¢ org...) 9
yI jsem v kontaktu s MU Cernogice:
. osobng pfti piedchozi navstéve 5
. telefonni kontakt 4
email 0
. Internet/web mésta 3
fax 0

1

0

0

4

dopis

. informacni letaky
. ostatni

. bez odpovédi

AN A

rv r

17. PovaZzujete Vy osobné nas urad za divéryhodny a profesionalni?
celkem 72 odpovedi

odpovedi
1. ano 66
2. ne 2
- Byvalé vedeni.
3. anoine 2

- Jak se to vezme.
- Davéryhodny ano, druhé se uvidi.
4. bez odpovedi 2
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18. Dostala se vam nékdy jakakoliv informace o0 mozné korupci nebo
zaujatém pristupu na naSem aradé?

celkem 72 odpovedi

1. ano

- Viz zastupitelstvo.
- Z CernoSického zpravodaje a od postizenych.

- Aféra Dalmatik.
- Trvato uz 20 let.
2. ne

odpovedi
16

56

19. Jakou ma nas urad celkové povést v misté Vaseho bydlisté a ve Vasem

okoli?
celkem 72 odpovedi

vybornou
dobrou
neutralni
spisSe horsi
Spatnou

bez odpovédi

PO UTR W =

odpovedi
14
36
15
3
2
2

Nespokojenost lidi ohledné doby ¢ekani.

20. Jak jste prijel(a) na urad?

celkem 72 odpovedi

autem
MHD
pésky
taxi
jinak

okrwdPE

odpovedi
34
9
27
0
2

21. Pokud by bylo mozZné, platil(a) by jste spravni poplatek, pokuty a dalsi

platebni kartou.
celkem 72 odpovedi

1. ano
2. ne
3. bez odpovédi

*
*
evropsky *
socialni

**
*

*

*
* gk
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22. Do jaké ¢astky je pro Vas snadné zaplatit hotové?

celkem 72 odpovedi

300,
500,-
700,
1000,-
2000,
jak kdy

oakrwdE

9
25
15

10
12
1

odpoveédi

23. Co Vam na naSem uradé chybi?

celkem 72 odpovedi

- Nic nebo nevyplnéno.

- Vsechno.

odpoveédi

57
1

- Kazdy by mél znat jak se zde Zilo a neprosazovat momentélni vyhody pro

,haplaveniny*

1

- Pan Voldfich — koho napadlo odstranit $éfa stavebniho tradu a tim na dlouhé mésice

paralyzovat SU.

- Umisténi MU, prostory, budova.

- Parkovani.

- Orientacni systém.

- Lepsi WC — oznaceni.

- Misto pro motocykl.

- Mista pro sezeni pfi ¢ekani.

1

4
4
1
1
1
1

24. Co Vas mile na uradé prekvapilo nebo piekonalo Vase o¢ekavani?

celkem 72 odpovedi

- Ochota a pfijemné chovani

- Automat na kavu.

- Ufednice pani Sediva.

- Dotazniky.

- Nové vedeni mésta.

- bez odpovedi

25.V jaké naladé odchazite?

celkem 72 odpovedi

1. spokojen
2. neutralni
3. nespokojen

*
*
evropsky *
socialni

**
*

*

*
* gk
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58
13

1
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