S Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
Mk Operacni program Zaméstnanost
Pfiloha vyzvy €. 03_17_080
KLICOVE AKTIVITY
CiSLO AKTIVITY
1

NAZEV KLICOVE AKTIVITY
Procesni frizeni

Podrobny popis realizace kliCové aktivity

Problém, ktery KA feSi: fizeni procesu je shledavano jako jedna z problematickych oblasti chodu
Ufadu. Identifikace vnitfnich procest je nedostadujici, pfedevsim téch, které jsou vystupem kooperace
nékolika odbor(, tj. jejich jednotlivé faze prostupuji vice odbory &i Useky. Nékteré procesy tak
nefunguji optimalné (jsou neefektivni, duplicitni, Casové ¢i personalné nesouladné, selhavaji,
vyvolavaji konflikty aj.), mimo jiné pro nedostatek informaci (povédomi) o nutnosti sdileni procesu s
dal§imi pracovnimi misty, pro komunikac¢ni bariéru, nebo pro nejasnou specifikaci pracovnich
pozic/odboru, kterych se proces (plnéni ukold v jeho ramci) tyka.

Cilem KA je zlepSeni ginnosti a procest MU, nastaveni standardizace proces( napfi¢ Ufadem. V
ramci KA budou definovany konkrétni moznosti optimalizace procesu, pfipraven plan implementace
zmén a implementovany relevantni zmény.

Cilova skupina klicové aktivity: zaméstnanci mésta zarazeni do ufadu, verejnost

S ohledem na mnozstvi procesi vykondvanych v ramci MeéU bylo identifikovano 6
e proces obéh pisemnosti (spisova sluzba),

proces vefejnych zakazek,

proces evidence majetku, - SW

proces projektoveé Fizeni,

proces fizeni a kontrola hospodafeni pfispévkovych organizaci (CS jsou zaméstnanci Ufadu

provadéjici kontrolu)

e udélovani grantl mésta,

Podrobné je popis stavajici situace zadatele popsan v pfiloze Analyza souasného stavu, jenz je
samostatnou pfilohou projektové zadosti. Uvedené procesy budou popsany, s rozpadem procesu na
dil¢i aktivity, budou zpracovany procesni mapy, které budou znazorfiovat po€et osob v danych fazich
procesu a jejich ukoly a kompetence, ke kazdému procesu bude nadefinovano SW pokryti procesu,
budou identifkovana slaba mista, kolize v ramci jednotlivych procest a opatfeni na jejich napravu. V
ramci KA budou definovany odpovédnosti a nastaveny méfitelné ukazatele a nasledné budou
jednotliva opatfeni implementovana.

Zpusob realizace KA: v ramci této aktivity bude vybran externi dodavatel poradenskych sluzeb pro
oblast procesniho fizeni, ktery zajisti ve spolupraci internim zaméstnancem, vySe popsané aktivity.
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Prehled pfimych nakladd na realizaci klicové aktivity

e Evaluator — Gvazek 0,2/mésic a 10 720 K&/24 mésicl = celkem 257 280 K¢&

e Odborny specialista - procesni manazer — Gvazek 1,0/mésic a 53 600 K&/mésicl = 1 286 400
(]

o Poradenstvi - procesni fizeni — 1ks & 888 624 K¢&

Zpulsob stanoveni cen:
Mzdové naklady ¢lent realizaéniho tymu jsou stanoveny na zakladé Obvyklé ceny a mzdy platy.
Cena za sluzby byla stanovena na zakladé realizovaného priizkumu trhu mezi dodavateli.

Vystup klicové aktivity
e Procesni mapa 6 procesu a popis identifikovanych procesl
e Analyza procesli a souvisejicich pracovnich pozic, vyuzivanych SW nastrojl, odhaleni
slabych mist
Navrh optimalizace procesu, odstranéni duplicit a redesign procesli
Nastaveni metodiky a sledovani kli¢ovych ukazatell vykonnosti
Plan implementace opatieni v postupnych zvladnutelnych krocich
Implementace uvedenych opatfeni

Organizace zajist'ujici kliCovou aktivitu

Realizaci klicové aktivity bude zajiStovat Zadatel. Na realizaci kliCové aktivity se bude podilet evaluator
a odborny specialista (zahrnuti do pfimych nakladd projektu) a sou¢asné vedouci jednotlivych odbord,
ktefi budou poskytovat potfebnou soucinnost, a to v ramci svého stavajiciho pracovniho uUvazku u
Zadatele.

Dodavku sluzeb pak bude zajiStovat vybrany externi dodavatel poradenskych sluzeb pro oblast
procesniho fizeni.

Harmonogram

Aktivita bude, s ohledem na rozsah, probihat po celou dobu realizace projektu.
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CISLO AKTIVITY
2

NAZEV KLICOVE AKTIVITY
Tvorba a aktualizace strategickych dokumentu

Podrobny popis realizace kliCové aktivity

Problém, ktery KA Fe$i: mésto CernoSice nema dosud zpracovany nékteré klicové strategické
dokumenty nezbytné pro dalsi rozvoj obce, které by umoznily predikovat dalsi demograficky rozvoj a s
tim souvisejici potfebu rozvoje infrastruktury mésta a definovaly potfeby mésta v navaznosti na
realizované aktivity optimalizace fungovani Méstského ufadu v ramci KA Procesni fizeni.

Cilem KA je vytvoreni 5 strategickych dokument(i mésta, ktera budou pfimo vyuzivana vedenim mésta
i méstského Ufadu pfi strategickém rozhodovani o dalSim rozvoji mésta i pfi optimalizaci ¢innosti
méstského Uradu.

Obsahem KA bude vytvoreni:

Strategie efektivnosti IT systému — v navaznosti na KA Procesni Fizeni a jeji vystupy bude ve
spolupraci se vybranym externim dodavatelem zpracovan strategicky dokument. Cilem
dokumentu bude zmapovani a nasledné posouzeni sou€asného stavu informacniho systému
mésta, predevSim jeho ekonomické a agendové ¢asti z hlediska technologie, databaze,
funkcionality, uzivatelského rozhrani, podpory a udrzby a vytvofeni navrhu opatfeni a aktivit
pro jeho strategicky rozvoj.

Demografické studie — vybrany externi dodavatel zpracuje demografickou studii spolu s
prognézou vyvoje vékové struktury obyvatel. Studie bude slouZit zejména jako podklad pro
planovani kapacit a dostupnosti vefejnych sluzeb Mésta v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a
socialnich sluzeb, bude ji mozné vyuzit i pfi planovani dopravy, ob&anské vybavenosti, traveni
volného €asu a podobné. V ramci studie bude provedena prognéza v navaznosti na hlavni
vékové skupiny: déti ve véku 3-5 let (matefské Skoly), déti ve véku 6-10 let (prvni stupen
zakladni Skoly), déti ve véku 11-14 let (druhy stupen zakladni Skoly), mladez ve véku 15-26
let, mladsi seniofi ve véku 65-79 let (poptavka po peCovatelské sluzbé), starsi seniofi nad 80
let (poptavka po pobytovych socialnich sluzbach).

Pasport vodovodl a kanalizaci — externi dodavatel provede mapovani stavajicich rozvodu
vodovodu a kanalizaci, zhodnoceni stavebné-technického stavu, fotodokumentace, detailni
zameéfeni vSech objektl a zpracovani dat do podoby digitalni zakresleni, zpracuje textovou
zpravu (popis stokového a vodovodniho systému, hlavnich sbéracu, objektd Cerpacich stanic
a odleh¢ovacich komor), grafické a tabulkové vyhodnoceni tematickych map a definuje hlavni
problémy stokového systému.

Pasport zelené - Pasport zelené je nezbytnym podkladem pro vy€isleni a planovani nakladu
na udrzbu vefejné zelené mésta. Vybrany externi dodavatel provede ur€eni skladby
biologickych prvku zelené a jejich lokalizaci, zpracuje Udaje o vymérach ploch (kvétinové
zahony, travniky, zivé ploty, aj.) i o pocCtech jednotlivych prvkd (stromy, kefe, aj.) v€etné
dendrologického prazkumu.

Pasport hrobovych mist — vybrany externi dodavatel pfehlednym zplsobem zpracuje seznam
hrobovych mist a jejich podrobnych udajii zejm. interni oznaceni, typ (hrobka, jednoduchy,
dvojhrob, aj.), rozméry, Udaje tykajici se moznosti ukladani, stav hrobu, platce poplatki,
jednotlivé platby/smlouvy, seznam pohibenych, zakres v mapé.

Prehled primych nakladu na realizaci kliCové aktivity

Strategie efektivnosti IT systému — 1ks & 181 500 K¢

strana:3z7



G Evropska unie
> * Evropsky socialni fond
* * w w
* ok Operacni program Zamestnanost

Demograficka analyza — 1ks & 163 350 K&
Pasport vodovodu — 1ks a 425 920 K¢
Pasport kanalizaci — 1ks a 367 840 K&
Pasport zelené — 1ks a 955 900 K¢&

Pasport hrobovych mist — 1ks a 145 200 K¢&

Zpusob stanoveni cen
Cena za sluzby byla stanovena na zakladé realizovaného priizkumu trhu mezi dodavateli.

Vystup klicové aktivity

Strategie efektivnosti IT systému
Demograficka studie

Pasport vodovodu a kanalizaci
Pasport zelené

Pasport hrobovych mist

Organizace zajist'ujici klicovou aktivitu

Realizaci klicové aktivity bude zajiStovat Zadatel. Realizaci KA zajisti Manazer projektu (nepfimé
naklady projektu) ve spolupraci s vybranymi externimi dodavateli, ktefi budou pfi vytvareni
jednotlivych dokument( spolupracovat s odpovédnymi zaméstnanci méstského Ufadu a vedenim
mésta.

Dodavku sluzeb pak bude zajistovat vybrany externi dodavatel.

Harmonogram

Realizace aktivity bude probihat 5 — 24 mésic projektu.
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CISLO AKTIVITY
3

NAZEV KLICOVE AKTIVITY
Komunikace s vefejnosti

Podrobny popis realizace kliCové aktivity

Cilem aktivity je podpora ob&anské participace na rozhodovani mésta CernoSice a zapojit do
komunikace s vefejnosti novy nastroj Participativni rozpoc&et. Participativni rozpoCet umozni
obyvatelim mésta diskutovat a rozhodovat o vyuziti ¢asti rozpoctu.

Tento nastroj napom(ize méstu v feSeni problému se zapojenim ob&anl do diskuze o vyvoji mésta,
seznameni s problémy, které ob¢any trapi a povazuiji je za dullezité a soucasné zlepsi vztah a vytvori
davéru mezi méstem a verejnosti.

Vedeni mésta povazuje komunikaci s vefejnosti jako klicovy pfedpoklad fungovani otevieného,
vstiicného, pro-klientsky orientovaného uradu, a to ve vSech urovnich.

V ramci kliCové aktivity bude ve spolupraci s externim dodavatelem vytvofen a implementovan webovy
nastroj Participativni rozpocet. Ve spolupraci se specializovanou firmou bude poskytnut webovy
hlasovaci nastroj véetné zajisténi souvisejicich sluzeb, ktery umozni ob&anlim mésta hlasovat o
rozdéleni pfedem definované Castky na vybrané investi¢ni rozvojové aktivity Mésta. V ramci
predpokladané doby trvani projektu probéhne tato aktivita jedenkrat.

Vedeni mésta definuje a schvali ¢astku uréenou k pferozdéleni na vybrané rozvojové aktivity.
Manazer projektu ve spolupraci s pfislusnymi pracovniky méstského ufadu a ob&any mésta definuji
investi¢ni rozvojové aktivity, které budou pfedmétem hlasovani.

Dodavatel zajisti nasledujici €innosti:
e poskytnuti volebni aplikace — umozni bezpe&né hlasovani
e zpfistupni volebni web, ktery umozni podavani a spravu navrhd
e poskytne dotaznik po hlasovani — zpracovani a nastaveni pravidel, aby vyzkum byl fadné
realizovan
zpristupnéni moznosti papirového hlasovani
poskytne konzultace zastupcim mésta
zpracovani komunikacni strategie pro Participativni rozpocet
moderovani vefejnych setkani
detailni datovou analyzu

Prehled primych nakladu na realizaci kliCové aktivity

e Participativni rozpocet — 1ks & 90 000 K¢&

Zpusob stanoveni cen
Cena za sluzby byla stanovena na zakladé realizovaného priizkumu trhu mezi dodavateli.

Vystup klicové aktivity

e zavedeni participativniho rozpoc¢tu jako nastroje pro zlepSeni komunikace

Organizace zajist'ujici kliCovou aktivitu
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Realizaci kli¢ové aktivity bude zajiStovat Zadatel. Na realizaci klicové aktivity se bude podilet manazer
projektu (nepfimé naklady) ve spolupraci s odpovédnymi zaméstnanci méstského ufadu a vedenim
mésta.

Dodavku sluzeb pak bude zajistovat vybrany externi dodavatel.

Harmonogram

Realizace aktivity bude probihat 10 — 18 mésic projektu.
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NAZEV KLICOVE AKTIVITY
Vzdélavaci aktivity

Podrobny popis realizace kli€ové aktivity

Cilem aktivity je profesionalizace zaméstnancl mésta, a to prostfednictvim zvySovani kvalifikace v
oblasti oboru jejich plsobnosti. Profesionalizace zaméstnancl napomuze snizeni chybovosti
zaméstnancUll, vcasné reflexi legislativnich zmén atd., to vSe pfi efektivnim vyuzivani softwarovych
nastroj a vSech jejich funkcionalit.

KA bude zajisténa prostfednictvim nakupu sluzeb od externiho dodavatele vzdélavani, ktery pfipravi
definované vzdeélavaci kurzy na miru potfebam Mésta, pfip. formou otevienych kurz(, zajisti pfipravu
studijnich materialti i v elektronické podobé& (sdileni zku$enosti v ramci MU) a zajisti ovéfeni
ziskanych znalosti jednotlivych pracovnikl. Vybér dodavatele bude zajiStén v souladu pravidly OPZ a
zakonem o vefejnych zakazkach.

V ramci aktivity budou realizovany vzdélavaci kurzy, které maji vazbu na KA Procesni fizeni a
nasledujici procesy:

proces obéh pisemnosti (spisova sluzba),

proces verejnych zakazek,

proces evidence majetku, - SW

proces projektoveé Fizeni,

proces kontrola hospodareni pfispévkovych organizaci (CS jsou zaméstnanci Gfadu
provadéjici kontrolu)

S ohledem na rozsah je detailni rozpis kurzd, po¢tu u€astnikd, popis vzdélavacich kurz( a ceny je
vzhledem k svému rozsahu uveden v samostatné pfiloze zadosti Vzdélavaci plan.

Prehled pfimych nakladi na realizaci klicové aktivity

e Vzdélavaci kurzy — 1 soubor a 1 144 418 K& (detailni rozpis cen za jednotlivé kurzy je uveden
v samostatné pfiloze Vzdélavaci plan)

Zpusob stanoveni cen
Cena za sluzby byla stanovena na zakladé realizovaného priizkumu trhu mezi dodavateli.

Vystup klicové aktivity

e osvédceni, certifikaty o u€asti na vzdélavacich aktivitach

Organizace zajist'ujici klicovou aktivitu

Realizaci klicové aktivity bude zajiStovat Zadatel. Na realizaci kliCové aktivity se bude podilet manazer
projektu ve spolupraci s odpovédnymi zaméstnanci méstského Gfadu a vedenim mésta.

Dodavku sluzeb pak bude zajistovat vybrany externi dodavatel.

Harmonogram

Realizace aktivity bude probihat po celou dobu realizace projektu tak, aby byla zajis§téna zastupnost
pracovnikl na pracovisti a realizace aktivity neohrozila bézny chod Zadatele.
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