Dotaznik spokojenosti klientli terénni pecovatelské sluzby
poskytované na uzemi Cernosic

Sledované obdobi: Cerven 2013

Datum zpracovani: 28.6.2013

Pocet respondent(: 42

Zpracovala: Monika Formackova

1) Zaznamenané odpovédi z dotaznikd jsou zpracovany v pfilozené tabulce, nejprve jako
databaze, vdruhém listu jako souhrnné tabulky. K vystupu budou doloZzeny i samotné
dotazniky.

2) Kédovani a shrnuti odpovédi:
Otdazka 1: Jakou terénni PS vyuZivate?

1 — mésto Cernosice
2 — Farni charita Neratovice

Farni Charita 11

Mésto Cernosice 10

Otazka 2: Sluzby, které v soucasné dobé vyuzivate:

1 - pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu
2 — pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
3 — dovoz a dondska obédl

4 — pomoc pri pojidani jidla

5 — bézny uklid a udrzba domdacnosti

6 — béZné nakupy a pochuzky

7 — velky uklid domacnosti (okna apod.)

8 —topeni v kamnech, pfipadné dondaska vody

9 — velky nakup (tydenni apod.)

10 — prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla

11 — doprovod k lékafi, na Urad, posStu a jiné instituce

12 — cesta sluzebnim automobilem

13 —méfeni krevniho tlaku

14 — zprostredkovani pedikérské sluzby



15 — zprosttedkovani kadernické sluzby

16 — jednoduché oSetrovatelské ukony

17 —jednoduché udrzbarské prace

18 — administrativni ukony
19 — ostatni

KLIENTI FARNI KLIENTI MESTA
CHARITY NER. CERNOSICE
(respondent ¢&.) 2. uzivané sluzby (1-19) (respondent ¢&.) 2. uzivané sluzby (1-19)
1 3 22 7,10, 11, 13,15
2 3 23 3
3 3,19 24 3
4 2 25 3
5 3 26 3
6 3 27 1,3,5,7,10,13,14
7 3 28| 3,5,7,10,11,13, 14, 15,18
8 3 29 3,7,10,13,14, 15
9 2,3,6,13,16 30 3,10,15
10 2,3,4 31 3
11 3,7 32 3
12 3 33 1,2,3,4,14,15,16,18
13 3 34 3,11,12,14,15
14 3 35 3
15 3 36 3
16 2,3 37 3
17 3,6,11 38|2,3,5,6,7,10,11, 13, 15, 18
18 3 39 3,10, 14, 15
19 3,6,14 40 3,5,6,7,10, 11, 14,15
20 19 41 3,6,7,10,11, 13,14
21 1 42 3

Otdzka 3: Ohodnoceni kvality

1 -5 (znamkovani jako ve Skole, tj. 1 je nejlepsi)

sluzeb.

1
Farni charita 18
Mésto Cernosice 15 3

Otdzka 4: Pristup personalu.

1 -5 (znamkovani jako ve sSkole, tj. 1 je nejlepsi)

2|




Farni charita 20

Mésto Cernosice 19 2

Otdzka 5: Stalo se, Ze by persondl odmitl podle nazoru klienta neopravnéné vyhovét?

1-ano
2—ne

Vsichni uvedli, Ze ne.

Otazka 6: Vyhovuje doba poskytovani sluzby?

1-ano
2—ne
ano ne 0
Farni charita 18
Mésto Cernosice 17 2

Otdzka 7: Je-li klient dostatecné informovan o ukonech, které PS nabizi?

1-ano
2—ne

ano ne 0
Farni charita 16 3 2
Mésto Cernosice 17

Otdazka 8: Vi, jak postupovat, pokud by chtél své dosavadni sluzby rozsitit o dalsi ukony?

1-ano
2—ne
ano ne
Farni charita 17 4
Mésto Cernosice 20 1

Otazka 9: Hodnoceni spolehlivosti PS.

1 -5 (znamkovani jako ve Skole, tj. 1 je nejlepsi)

| 1 2| o




Farni charita 18

Mésto Cernosice 19

Otdzka 10: Hodnoceni kvality dovazenych obédd.

1 -5 (zndmkovani jako ve Skole, tj. 1 je nejlepsi)

1,15 2,25 3 4 5 0
Farni charita 9 8 0 0 0 3
Mésto Cernosice 5 10 3 2 0

Otazka 11: Vyhovuje doba, kdy jsou obédy dovazeny?

1-ano
2—ne

Vsichni, ktefi odpovédéli (38 ze 42), odpovédéli kladné.

Otazka 12: Dokdzal by se klient v pfipadé nespokojenosti obratit na vedeni PS, zjednat si

napravu?
1-ano
2—ne
ano ne
Farni charita 18
Mésto Cernosice 18 2

Otdzka 13: M3 klient pfehled o doprovodnych aktivitach?

1-ano
2—ne
ano ne 0
Farni charita 7
Mésto Cernosice 15

Otdzka 14: Jaké doprovodné aktivity uziva?

1 — Klub dlichodct
2-U3V

3 — Cviceni

4 — Trénovani paméti



5 — Plavani

6 — Bowling

7 —Némcina

8 — Hudebni kavarna

9 — Tvorivé dilny

10 — Vylety

11 — Pobytové vylety na horach
12 — Prochdzky pfirodou

13 — Ostatni spol. akce

14 —jiné

Cviceni (3)

Hudebni kavarna (8)
Vylety (10)
Prochazky (12)
u3v(2)

Klub ddchodct (1)
Bowling (6)

Tvorivé dilny (9)
Plavani (5)

Tréning paméti (4)

R R ERINININWIRAIO O

Némcina (7)
Pobytové vylety
(11) 1

Otdazka 15: Jak se dozvedél o PS?

1 - od lékare

2—-zI1L
3 — od spoluobcant
4 —jinde
3
1(Iékaf) [2(L)  |(oban) |4 (jinak) 0
Farni charita 9 2 4 6 0
Mésto Cernosice 1 6 7

Otdzka 16: Vi klient o né¢em, co PS neposkytuje, zatimco jind ano a bylo by to
potfebné/uzitecné?

Vétsina klientl ponechala tuto otdzku bez odpovédi. Nékolik malo odpovédi uvedeno nize:



1 — stala pecovatelska sluzba (pfedevsim o vikendech, pfipadné také po celych 24 hodin,
platné predevsim pro DPS)
2 —rehabilitace, masaze (zprostfedkovani)

Symbol ,,0“ znamena ve vSech pfipadech ,bez odpovédi“.

3) Nikdo neuvedl, ze by uZival je$té jinou PS neZli mésta Cernosice ¢&i Farni charity Neratovice.
Z celkového poctu dotaznikd pripada polovina na kazdou pecovatelskou sluzbu. U jednoho
dotazniku Farni charity Neratovice se vSak jedna spiSe o zdravotni sluzby, nezli pe¢ovatelské.

4) Nékteti klienti vyplriovali dotaznik samostatné, u jinych byla Zadouci asistence.

5) Klienti, ktefi byli osloveni, uZivaji sluzby PS pravidelné. Nékteré dalsi sluzby jsou uzivany
narazove, dle potieby. Néktefi klienti uZivaji obou PS najednou.

6) Otazka na doprovodné aktivity se ukdzala jako zavadéjici — ptdme se na doprovodné
aktivity v DPS, nicméné i Farni charita Neratovice mlzZe mit své doprovodné sluzby. Bylo
zjiSténo, Ze pravidelné jednou ro¢ni poradaji vylet.

7) Osobni zavér, postiehy z prizkumu: Klienti vyuZivaji v pfipadé Farni charity Neratovice
(FchN) mensi skalu nabizenych sluzeb. Nicméné klienti, ktefi vyuZivaji sluzeb FchN, vyjadfuji
s témito sluzbami vysokou spokojenost. V jednom pfipadé se uvazuje, ze klientka, jeZ
momentalné uziva obou PS, prejde pod FchN, jelikoz pfipousti, Ze pecovatelka FchN |épe
vyhovuje jejim pozadavkiim. Mnoho klient(i cilené nechce prejit pod jinou PS, jelikoz maji
s pecovatelkami dobry vztah a sluzby jim takto vyhovuji. Na druhou stranu je ziejmé, Ze
mésto CernoSice nabizi vétsi mnoZstvi doprovodnych aktivit a mnozi klienti pod tuto PS
prestoupili. FchN rozvazi velké mnoiZstvi obédd, ale tito lidé se v pripadé potreby na
pecovatelku obraci s dalSimi Zzadostmi.

8) Co se tyce spokojenosti s dobou poskytovani sluzeb, vétSinou se jednd o formu dohody
(napf. telefonicky), takze klientim vyhovuje.



