Dotazniky rok 2010 - klienti

Dotazniky vypliovali klienti v mésicich bieznu, dubnu, zafi a fijnu 2010.

Vyhodnoceni odborii za rok 2010 dle jednotlivych mésici.

celkem
bfezen | duben zari fijen prumér
Nazev odboru
Spravni odbor 1,1 1,08 1,33 1 1,13
Odbor dopravy 1,3 1,27 1,41 1,5 1,37
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi 15 1,33 1 1 1,21
Finanéni odbor 1 1 1 1,00
Odbor obecni
zivnostensky urad 1 1 1 1,2 1,05
Odbor zivotniho
prostiedi 1 1 1 1,00
Kancelar starosty 1 1,2 1 1,07
1,12
Spokojenost s pFistupem a chovanim zaméstnancu - pracovisté Praha
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celkem

bfezen duben Zaf fijen pramér
Odbor technickych
sluzeb 1 1 1,1125 1,04
Odbor kultury 1 1 1,00
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi 1 1 1 1 1,00
Spravni odbor 1 1,13 1,05 1 1,05
Finan¢ni odbor 15 1,1 1 1,19 1,20
Odbor tzemniho
planovani a stavebniho
fadu 1,2 1,22 1,69 1,33 1,36
Kancelar starosty 1,4 15 1,18 1,125 1,30
Odbor investic a
spravy majetku 15 1 1 1 1,13
Odbor dopravy 1,67 1 1 1 1,17
Odbor zivotniho
prostiedi 1 1 1,00

1,12

Spokojenost s pfistupem a chovanim zaméstananct - pracovisté
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Nazev odboru
Spravni odbor 1,1 1,08 1,2 1,2 1,15
Odbor dopravy 1,5 1,09 1,44 1,5 1,38
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi 15 1,33 1 1 1,21
Finanéni odbor 1,2 1 1 1,07
Odbor obecni
zivnostensky urad 1 1,2 1 1,4 1,15
Odbor zivotniho
prostiedi 1 1 1 1,00
Kancelar starosty 2 1,25 1 1,42
1,20
Spokojenost s kvalitou a mnozstvim poskytnutych informaci -
pracovisté Praha
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Odbor technickych
sluzeb 1 1,09 1 1,03
Odbor kultury 1 2 1,50
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi 1 1 1 1 1,00
Spravni odbor 1 1,07 1,17 1 1,06
Finanéni odbor 1,29 1,1 1,21 1 1,15
Odbor tizemniho
planovani a stavebniho
fadu 1 1,22 2 2 1,56
Kancelar starosty 1,75 1,67 1,4 1,25 1,52
Odbor investic a
spravy majetku 2,3 1 1,4 1 1,43
Odbor dopravy 2,67 1,09 1 1 1,44
Odbor zivotniho
prostiedi 1 1,43 1,22
1,29
Spokojenost kvalitou a mnozsvi poskytnutych informaci - pracovisté
Cernosice
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Dotazniky Kklienti vypliovali jiz v letech 2008, 2009 a 2010 byl graficky znazornén
vyvojovy trend za tyto roky.

(Spokojenost) ptistup Praha

2008 2009 2010
Odbor kancelat starosty (podatelna,
spisovna) 1 1 1,07
Finan¢ni odbor (pokladna) 1 1
Odbor dopravy 1,15 1,15 1,37
Spravni odbor 1,1 1 1,13
Odbor obecni zZivnostensky urad 1 1 1,05
QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi 1 1 1,21
Odbor zivotniho prostiedi 1 1 1

Spokojenost s pristupem a chovanim zaméstnancu - pracovisté Praha

1,6
== Odbor kancelaf starosty
1,4 (podatelna, spisovna)
/ == Finanéni odbor (pokladna)
\ — = Odbor dopravy
1 & ad
08 === Spravni odbor
0,6 Odbor obecni Zivnostensky
urad
0,4 Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi
0.2 Odbor zivotniho prostredi
0 \ |
2008 2009 2010

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ooty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

*




Kvalita Praha

2008 2009 2010
Odbor kancelaf starosty (podatelna,
spisovna) 1 1 1,42
Finan¢ni odbor (pokladna) 1 1,07
Odbor dopravy 1,27 1,15 1,37
Spravni odbor 1,22 1 1,15
Odbor obecni zivnostensky urad 1 1 1,15
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 1 1 1,21
Odbor Zivotniho prostiedi 1 1 1

Spokojenost s kvalitou a mnoZstvim poskytnutych informaci -
pracovisté Praha

=o— Odbor kancelar starosty
1.4 A (podatelna, spisovna)

t - Finanéni OdbOr Okladna
1 - == Odbor dopravy

0,8 === Spravni odbor
0,6 .
Odbor obecni zivnostensky
0,4 ufad
Odbor socialnich véci a
0,2 zdravotnictvi
0 Odbor zivotniho prostiedi
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(Spokojenost) pfistup Cemnogice
2008 2009 2010
Odbor kancelar starosty (podatelna) 1 1,134 1,3
Finan¢ni odbor 1,18 1,062 1,2
Odbor uzemniho pldnovani a stavebniho
radu 1 1,217 1,36
Odbor technickych sluzeb 1,43 1,029 1,04
Odbor dopravy 1 1,5 1,17
Odbor kultury 1 1,375 1
Spravni odbor (matrika, evidence obyvatel) 1 1,2 1,05
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi 1 1 1
Odbor zivotniho prostiedi 1 1 1
Odbor investic a spravy majetku 1 1,233 1,13

1,6
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Spokojenost s pristupem a chovanim zaméstnanci - pracovisté
Cernosice
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Kvalita Cernosice

2008 2009 2010
Odbor kancelar starosty (podatelna) 1 1,134 1,52
Finan¢ni odbor 1,3 1,062 1,15
Odbor uzemniho pldnovani a stavebniho
radu 1,6 1,217 1,56
Odbor technickych sluzeb 1,29 1,029 1,03
Odbor dopravy 1 1,5 1,44
Odbor kultury 1,375 1,5
Spravni odbor (matrika, evidence obyvatel) 1,11 1,2 1,06
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi 1 1 1
Odbor zivotniho prostiedi 1 1 1,22
Odbor investic a spravy majetku 1 1,233 1,43

Spokojenost s kvalitou a mnoZstvim poskytnutych informaci -
pracovisté Cernosice

;N

:1 -\\\\\ / //:

==t Odbor uzemniho planovani a

=== (Odbor technickych sluzeb

=== Odbor kancelar starosty

== Finan¢ni odbor

(podatelna)

stavebniho fadu

*
*

*

evropsky
sociélniv
fond v CR EVROPSKA UNIE

o ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Odbor dopravy
0,8 Odbor kultury
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Vyhodnoceni dopliiujicich otazek — shrnuti za mésice birezen, duben, zari, Fijen 2010
pracovisté Cernosice:

Kolikrat jste
navstivili
urad v tomto
roce? celkem

813
Jak dasto
navstévujete Ixza |1xza
ufad? nékolikrat | rok mésic

60 50 25 m nékolikrat

W 1x za rok
M 1x za mésic

Vyhovuji
vam hodiny? | ano ne

118 16

Hano
M ne
Rozsifeni 1den o veter
urednich \Y;
hodin vecer | sobota | tydnu  sobota
52 5 2 ® 1 den v tydnu
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Pro ziskani

informaci osobni info na
upfednostiiuji. | navstévu | telefon | E-mail internetu
25 10 1 2

M osobni navstévu
H telefon
= E-mail

M info na internetu

Vnimate
urad jako spiSe W ano
dostupny | ano ano spiSe ne M spide ano
20 15 2 M spise ne
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Co by

pfispélo vice interaktiv | zlepSeni orientaé ufedni den moznost

ke platba |ufednich |ni posk. ni placena sluzba | do 19.00 ufedni den | dohody

zlepSeni |Kkartou | dni formuldf |informaci |systtm |—ZTP hod do 18.00 | terminu
19 4 3 8 2 4 2 1 2

M platba kartou

M vice Urednich dn(

B interaktivni formular

M zlep3eni posk. informaci

B orientacni systém

m placena sluzba — ZTP

= Urfedni den do 19.00 hod

I Uredni den do 18.00

moznost dohody terminu

Pohlavi muz zena
92 82
B muz
M Zena
Jste
vydélecné
&inni? aktivni | neaktivni ® aktivni
91 54 ® neaktivni
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Uzivate? byt, dim |ostatni |rekreace
110 44 19 = byt, dam
W ostatni
rekreace
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pracoviSté Praha:

Kolikrat jste

navstivili

urad v tomto

roce? celkem
321

Jak casto

navstévujete

ufad? nékolikrat | 1x zarok 1x za mésic | méné Casto
45 66 8 1

“ W nékolikrat

W 1x za rok
= 1x za mésic

B méné casto

Vyhovuji
vam hodiny? |ano ne

108 12

M ano

M ne
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Vnimate urad
jako dostupny  |dostupny |dostupny | dostupny
dostupny ano spiSe ano | spiSe ne ne

73 26 6 1

M dostupny ano
B dostupny spiSe ano
m dostupny spiSe ne

M dostupny ne

Pro ziskani

informaci telefonni dotaz e- osobni

upiednostiuji. | kontakt mail web mésta | kontakt internet
44 15 20 43 16

m telefonni kontakt
B dotaz e-mail

1 web mésta

M osobni kontakt

M internet

s | [® OPERACNiPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsiy |, ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Pohlavi? |muz zena
o6 63 B muz
M Zena
Jste
V}'/déleéné W aktivni
¢inni? aktivni | neaktivni L,
M neaktivni
36 12
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Ptiloha €. 1 - vzor dotazniku pracovisté Praha

Dotaznik spokojenosti ob¢anii s praci Méstského uradu obce CernoSice

1. Oznamkujte prosim znamkou 1 az 5 (jako ve $§kole) spokojenosti s piistupem a
chovanim zaméstnancii jednotlivych odboru uradu:

Odbor

Znamka

Pokud jste dal/a znamku 3 a
horsi, uved’te prosim diivod:

Odbor kancelaf starosty (podatelna,
spisovna)

(zakrouzkujte)

17273745

Finan¢ni odbor (pokladna)

172737 a5 ]

Odbor tzemniho planovani a
stavebniho fadu

1721345

Odbor dopravy

Spravni odbor

Odbor Obecni Zivnostensky urad

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor zivotniho prostiedi

2. Oznamkujte prosim znamkou 1 aZ 5 (jako ve $kole) spokojenosti s kvalitou
a mnoZstvim poskytnutych informaci jednotlivych odboru uradu:

Odbor

Znamka
(zakrouzkujte)

Pokud jste dal/a znamku 3 a
horsi, uved’te prosim diivod:

Odbor kancelat starosty (podatelna,
spisovna)

1721374 5]

Finan¢ni odbor (pokladna)

17201374 5]

Odbor uzemniho planovani a
stavebniho fadu

Odbor dopravy

Spravni odbor

Odbor Obecni zivnostensky ufad

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor Zivotniho prostiedi

* ¥ %

:
evropsky * N S ﬁ
socialni
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. Pro prvotni ziskavani informaci k néjakému problému upiednostiiujete:

telefonni kontakt

dotaz prostiednictvim e-mailu

osobni navstéva

3
1
2
3 | informace na webu mésta
4
5

vSeobecné informace na internetu

. Vnimate nas urad jako dostupny?

ano

spiSe ne Pro¢?

4
1
2 | spise ano
3
4

ne Pro¢?

Jednou mési¢né nebo Castéji

Neékolikrat roéné

WIN| | W

Jednou za rok nebo méné ¢asto

. Jak Casto navStévujete zhruba nas arad?

6. Kolikrat jste navStivili nas urad béhem posledniho roku?

Pocet navstév:

7. Vyhovuji Vam stavajici ufedni hodiny?

1 |ano
2 ne
8. Jste:

1 Muz

Zena

2
3 | Ekonomicky aktivni
4 | Ekonomicky neaktivni

9. Co byste zlepsili na naSem uradé?

D¢kujeme za vyplnéni dotazniku.

* ¥ %

» %

*
*
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Ptiloha ¢. 2 — vzor dotazniku pracovisté CernoSice

Dotaznik spokojenosti ob&ant s praci Méstského iiradu obce CernoSice
1. Oznamkujte prosim znamkou 1 aZ 5 (jako ve $kole) spokojenosti s pFistupem
a chovdanim zaméstnanciu _jednotlivych odbori uradu:

Odbor Znamka Pokud jste dal/a znamku 3 a
(zakrouZkujte) horsi, uved’te prosim diivod:

Odbor kancelar starosty (podatelna) 1 2 3 4 5

Financ¢ni odbor 1 2 3 4 5

Odbor u’zerrvlr’nho planovani a 1T T3 T T

stavebniho tadu e .

Odbor investic a spravy majetku 1 2 3 4 5

Odbor technickych sluzeb 1 2.3 4 5]

Odbor dopravy 1 2.3 4 5]

Odbor kultury 1 2.3 4 5]

Spravni odbor T ey

(matrika, evidence obyvatel) RN R LARN

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 1 2 3 4 5

Odbor zivotniho prostiedi 111213 45

2. Oznamkujte prosim znamkou 1 azZ 5 (jako ve $kole)

spokojenosti s kvalitou

a mnoZstvim poskytnutych informaci jednotlivych odbori uradu:

Odbor Znamka Pokud jste dal/a znamku 3 a
(zakrouZkujte) horsi, uved’te prosim diivod:
Odbor kancelaf starosty (podatelna) 112345
Finan¢ni odbor 1 2 3 4 5
Odbor urzerrvlr,nho plénovani a 172737478
stavebniho fadu i S S
Odbor investic a spravy majetku 1 2 3 4 5
Odbor technickych sluzeb 1,23 4 5
Odbor dopravy 1,23 4 5
Odbor kultury 1,23 4 5]
SpréVni odbor T T T T T !
. . P12 P4 |
(matrika, evidence obyvatel) Lil2i8i4.5)
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi 1 2 3 4 5
Odbor Zivotniho prostiedi 1,23 4 5]

* ¥ %

:
evropsky * N S ﬁ
socialni
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3. Pro prvotni ziskavani informaci k néjakému problému uptfednostiujete:
telefonni kontakt

dotaz prostiednictvim e-mailu
informace na webu mésta

osobni navstéva

vSeobecné informace na internetu

OB WwNEF-

Vnimate nas urad jako dostupny?

spiSe ano

4.
1 Jano
2
3

spiSene  Proc?

4 | ne Proc?

N

. Co by prispélo ke zlepSeni dostupnosti kromé vySe uvedeného v pripadé ne/spiSe ne?

-

zlepSeni poskytovani informaci: ozna¢te —web - telefonni informacni linka — IL — osobni
info

roz$ifeni moznosti webové komunikace — interaktivni formulafe

zména — zlepSeni orientacniho systému v budové

moznost platby kartou v pokladnach Gradu

placena sluzba — tfednik do domu

OO IWIN

zména ufednich hodin:  Jaka? Vas navrh?

61 | uredni den - rano diive — od kolika?

62 | afedni den - odpoledne déle — do kolika?
63 | Ufedni den - zruSeni poledni pauzy

64 | vice ufednich dnil v tydnu

65 | moznost dohody terminu — den - hodina
66 | sobota

. Jste:

Muz

Zena

Ekonomicky aktivni

AWINFL O

Ekonomicky neaktivni

Uzivate:

Cernosice (byt, diim)

Cernosice (rekreadni objekt)

I NI

Ostatni

8. Co byste zlepSili na naSem turadé?

D¢kujeme za vyplnéni dotazniku.
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