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1. Uvod

V ramci aktivity souvisejici s realizaci projektu ,ZlepSeni kvality procesniho fizeni a
strategického managementu mésta Cernos$ice* byl v prib&hu roku 2011 provadén priazkum
spokojenosti klientd s &innosti Mé&stského ufadu Cernosice (dale jen M&U) a sluzbami, které
klientim poskytuje.

Dotazniky rozdavali klientim pracovnici M&U v intervalu jeden aZ dvou mésicti na pracovisti
v Cernosicich. Dotaznikovy priizkum probihal na obou budovach Gfadu, tj. v Podskalské 19,
120 00 Praha 2 a Riegrova 1209, 252 28 CernoSice. Priizkumy byly provadény v pondéli
nebo ve stfedu s ohledem na délku ufednich hodin. Vyplnény dotaznik klienti odevzdavali do
sbérnych boxu.

Dotaznik byl rozdélen na dvé Casti, kdy prvni Cast (10 otazek) byla zaméfena na Cinnost
jednotlivych odbori a druha cast (15 otazek) byla zaméfena na Cinnost MéU jako celku.
Dotaznik byl anonymni a obsahoval oteviené i uzaviené otazky.
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2. Vyhodnoceni prizkumu — pracovi§té Cernosice

1. PriSel jste feSit:

Odbor”

Moznosti OD |OKK |OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OUP
Jednu zalezitost 20 6 11 9 17 50 48 32 43 2 5
Dvé zalezitosti 2 1 6 11 6 6 13 4 17 0 0
T¥i a vice zalezitosti| 0 2 0 1 0 0 2 0 1 1 0

70

60 -

50

401 O Tfi a vice zaleZitosti

m D& zalezitosti

307 @ Jednu zaleZitost

201

1017

0 4
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI OSO OTS OVV OUP
1
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finanéni OFlI
Odbor socialni 0SO
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci [o\AY
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
2
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2. Jste tu v dané zalezitosti:
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Odbor?
Moznosti OD | OKK | OKS |OSTA |OIS|OSPR| OFI | OSO | OTS | OVWV | OUP
Za sebe 15 6 8 14 18 50 48 31 38 3 4
Za jinou osobu 4 1 6 4 4 4 13 2 15 0 1
Zafirmu, organizaci| 4 2 3 4 2 3 2 0 10 0 0
2x zaskrtnuto 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0

701
60
50 1
40 O 2x zaSkrtnuto
O Za firmu, organizaci
30 B Za jinou osobu
O Za sebe
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI OSO OTS OVV OUP
2
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku ols
Odbor spravni oSsP
Odbor finanéni OFI
Odbor socialni 0SO
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor uzemniho planovani a stavebniho uradu OUP
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3. Jak jste celkové spokojen s pristupem urednika, se kterym jste jednal?

Oznamkujte prosim znamkou 1 az 5 (jako ve Skole)

Odbor® OD |OKK | OKS | OST | OIS |OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OuP
Prdmér 1,16 | 105 | 108 | 169 | 1,11 | 1,17 [1,094| 25 1 1 1
Primér
3
2,5
2

0 o

0,5
0 T T T T T T T T T T
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI 0SO OTS O0Ovv O0OuUP
3
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finanéni OFlI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
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4. Znate jméno urednika, se kterym jste jednal?

Odbor*

Moznosti OD | OKK | OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OuUP
Ano 13 9 10 14 12 35 33 35 57 4
Ne 9 1 7 7 10 21 30 0 4 1

70

60

50

40

E Ne
30 @ Ano
OD OKK OKS OST OIS OSP OFF 0SO O0OTs o0ovv O0uUpP
4
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finan¢ni OFI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
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5. Jak hodnotite vystupovani urednika?
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Odbor®
Moznosti OD |OKK |OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OUP
Velmi prijemné 15 8 11 9 13 44 29 35 61 3 3
Spise prijemné 3 1 6 10 10 6 31 0 0 0 0
Neutralni 4 0 0 1 0 6 3 0 0 0 1
SpiSe nepfrijemné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nepfrijemné 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
70
60 1
501
B Nepfijemné
401 O SpiSe nepfijemné
O Neutralni
301 I .
B SpiSe pfijemné
O Velmi pfijemné
201"
10
0_
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI 0OSO OTS OvVvV Ooup

5

ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finanéni OFlI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
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6. Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urfednikem?
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Odbor®
MozZnosti OD |OKK|OKS | OST | OIS | OSP | OFI |OSO | OTS | OVV | OUP
Vyborna 15 7 15 10 18 41 45 29 61 2 4
Dobra 3 2 2 9 5 6 16 6 0 0 0
Standardni 4 0 0 1 0 6 2 0 0 1 1
S malymi nedostatky | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Spatna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bez odpovédi 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

70 -
60 -
50 -
O Bez odpovedi
40 B Spatna
O S malymi nedostatky
30+ O Standardni
B Dobra
20+ @ Vyborna
1017
O 4
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI OSO OTS OVV OUP
6
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finan¢ni OFI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP

Projekt: Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického managementu mésta Cernosice,

registracni ¢islo:CZ.1.04/4.1.01/53.00083

7




avmnsl\.:.r
socidin
fond v ER \.'ﬂww A UNIE

7. Mate pocit, ze v ramci zadkonnych moznosti Vam uarad vysel vstric pri feSeni

Vaseho problému?

OPERACN[ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMANOST www.esfcr.cz

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

Odbor’

Moznosti OD | OKK | OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OUP
Ano 20 8 17 20 23 52 63 35 61 2 5
Ne 2 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0

70+

60

50

40

E Ne

30 @ Ano

20

1077

O 4
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI 0SO 0TS O0vVv OupP
7
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finan¢ni OFI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
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8. Jak dlouho Vam celkem trvalo vyrizeni Vasi zalezitosti na uradé (celkem od
prfichodu do budovy do setkani s tazatelem)?

Odbor
Moznosti OD |OKK |OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV | OUP
Méné nez 15 min| 15 6 14 9 18 43 58 20 40 3 2
15-30min 6 2 1 20 4 11 4 13 21 0 2
30-45min 1 0 4 1 0 6 1 2 0 0 1
45-60min 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
1-1,5hod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,5-2hod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2-3 hod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vice nez 3 hod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70
60
504 O Vice nez 3 hod
® 2-3 hod
40 @1,5-2hod
| 1-1,5hod
30 0 45-60min
0O 30-45min
20+ @ 15-30min
0 Méné nez 15 min
10
0 -
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI 0OSO OTS OVV OuP
8
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finan¢ni OFI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb oTS
Odbor vnitinich véci [o\AY
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
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9. Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni?

Odbor®

Moznosti OD | OKK | OKS | OST | OIS | OSP | OFI | OSO | OTS | OVV OUP
Ano 18 9 17 20 23 48 62 35 61 3 4
Ne 3 0 0 1 0 4 1 0 0 0 1

707

60 -

50

401

E Ne

30 O Ano

201"

1077

0 4
OD OKK OKS OST OIS OSP OFI 0SO OTs O0vVv O0upr
9
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy OD
Odbor kultury, knihovna OKK
Odbor kancelare starosty, podatelna OKS
Odbor stavebni OST
Odbor investic a spravy majetku oIS
Odbor spravni OSP
Odbor finan¢ni OFI
Odbor socialni 0Sso
Odbor technickych sluzeb OTS
Odbor vnitinich véci ovVv
Odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu OUP
10

Projekt: Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického managementu mésta Cernosice,

registracni ¢islo:CZ.1.04/4.1.01/53.00083




K%y

10. Kontaktoval jste ve véci nejdfive obecni urad v misté Vaseho bydlisté

i -
socidini

fond v R EVROPSKA UNIE

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 91
Ne 356
Bez odpovédi 4

P OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pocet Odpovedi

Ano

Ne

O Pocet Odpovedi

Bez odpovedi
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evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 149
Ne 146

ANNNNNNN

Pocet Odpovedi

Ano Ne

O Pocet Odpovedi
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12. Zjistoval jste si predem ufedni hodiny?

Pocet
Moznosti Odpovédi
Ano 143
Ne 59

Pocet Odpovedi

160
140
120
100

80 O Pocet Odpovedi

60

40

20

Ano Ne
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13. Védél jste pred prichodem, ze mame ufredni hodiny i v utery, étvrtek a patek?

Pocet
Moznosti Odpovédi
Ano 173
Ne 24
Bez odpovédi
2x zaskrtnuto 1

Pocet Odpovedi

180 -

160 -

140 -

O Pocet Odpovedi

NASLURRN

Ano Ne Bez odpovedi 2x zaSkrtnuto
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14. Objednal jste si ¢éas navstévy predem
www.mestocernosice.cz?

R P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

socidini
fond v R EVROPSKA UNIE

— ﬁ LIDSKE ZDROJE

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 5
Ne 139
Bez odpovédi 1

VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

pfes internet

na

140 -

1201

100 -

80 1

60 -

401

201

Pocet Odpovedi

O Pocet Odpovedi

Ano

Ne Bez odpovedi
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15. Uvedte, zda a jak jste si ziskaval informace predtim, nez jste dnes ve své

fond v R EVROPSKA UNIE

A ZAMESTMANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

aktualni zalezitosti priSel osobné na nas urad? (zvolte jen jednu moznost):

Pocet
MozZnosti odpovédi
Zadné informace jsem
nezjiStoval 133
Dostal jsem informace od
obecniho uradu 64
Ziskal jsem informace jinde 24

140 -

1201

100 -

80 1

60 1

40 -

201

Pocet odpovedi

Z4dné informace
jsem nezjistoval

Dostal jsem Ziskal jsem
informace od  informace jinde
obecniho Ufadu

O Pocet odpovedi
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i A ZAMESTNANOST

15a) Byl jsem v kontaktu MéU Cernosice, a to:

Pocet
Moznosti odpovédi
osobné 43
telefonni kontakt 36
email 6
internet / web 23
fax 0
dopis 7
Informacni letacky 1
jiné 0
bez odpovédi 4

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pocet odpovedi

NN N N N N NN

O Pocet odpovedi

osob. tel.

email web fax dopis info.l.

jiné

bez
od.
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16. Povazujete Vy osobné nas urad za divéryhodny a profesionalni?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 282
Ne 14
Bez odpovédi 2
Anoine
Pocet odpovedi
300 -

2501

200 1

150 1 O Pocet odpovedi

100 -

50 -

Ano Ne Bez odpovedi Anoine
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17. Dostala se Vam nékdy jakakoliv informace o mozné korupci nebo zaujatém
pristupu na naSem uradé?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 54
Ne 248

Pocet odpovedi

250

200

150

@ Pocet odpovedi

100

50

Ano Ne
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18. Jakou ma nas

i “
socidini

fond v R EVROPSKA UNIE
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ﬂ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

urad celkové povést v misté Vaseho bydlisté a ve Vasem

okoli?
Pocet
Moznosti odpovédi
Vyborna 63
Dobra 151
Neutralni 56
Spise horsi 19
Spatna 8
Bez odpovédi 6
Pocet odpovedi

160+

140

120+

100+

80 - -

0. - @ Pocet odpovedi

104"

204"

0- ¥
Vybornda Dobra Neutralni SpiSe  Spatna Bez
horsi odpovedi
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19. Jak jste prijel(a) na arad?

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pocet

Moznosti odpovédi

Auto 157

MHD 32

Pésky 95

Taxi 0

Jinak 24

Pocet odpovedi
160 -

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40

201

NN NN NN N

Auto

O Pocet odpovedi

MHD Pésky Taxi Jinak

21

Projekt: Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického managementu mésta Cernosice,

registracni ¢islo:CZ.1.04/4.1.01/53.00083



H- OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
?.o'!;?a‘?ﬁ.'" ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v R EVROPSKA UNIE

20. Pokud by bylo mozné, platil byste spravni poplatky, pokuty a dalsi platebni
kartou?

Moznosti Pocet odpovédi
Ano 183
Ne 118
Pocet odpovedi
200 -

180 -
160 -
140 -
1201
100 -
80 -
60 -
40 -
201

O Pocet odpovedi

7
zZ
Z
-~

Ano Ne
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21. Do jaké castky je pro Vas snadné zaplatit hotové?

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pocet
Moznosti odpovédi
do 300 58
do 500 95
do 700 48
do 1000 47
do 2000 51
Bez odpovédi 1
Pocet odpovedi
100 -
90
801
70+
601" |
50 I |
40 / @ Pocet odpovedi
30 g |
20l
104
04
do300 do500 do700 do 1000 do 2000 Bez
odpovedi
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22. Co Vam na nasem uradé chybi?

Pocet odpovédi

Nic

121

Umisténi MU, prostory, budova

8

Parkovani

[N
o

Orientaéni systém

Lepsi WC — oznaceni

Misto pro motocykl

Cekarna

Bezbariérovy pristup

Obcerstveni

Zbytek uradu, ktery je v Praze

Bankomat, platebni terminal

Stojan na motocykl, kola

P lw (N |o |k Dk o]

Lepsi vzhled budovy a
prostiedi

=

Vecerni uredni hodiny

Moznost platit platebni kartou

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

23. Co Vas mile na uradé prekvapilo nebo prekonalo Vase o¢ekavani?

Pocet odpovédi
Ochota a prijemné chovani 42
Automat na kavu 18
Urednice pani Sediva 1
Dotazniky 18
Nové vedeni mésta 1
Bez odpovédi 114
Vyzdoba 1
Mapa Cernosic 1
Pracovnice MU 1
Nové vedeni mésta 1
Nové prostiedi u matriky 57
Bez odpovédi 23
Rychlost vyfizeni 2
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24.V jaké naladé odchazite?

Pocet
Moznosti: odpovédi
Spokojen 238
Neutralni 50
Nespokojen 2

250

200

150

100

50

Spokojen

Pocet odpovedi

O Pocet odpovedi

Neutralni Nespokojen
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3. Vyhodnoceni prizkumu — pracovisté Praha

1. PrisSel jste resit:

Odbor®
Moznosti oD 0z 0S PO 0ZP 0OSvZ | OSCR
Jednu zalezitost 170 112 151 1 48 64 1
Dvé zalezitosti 24 9 27 0 8 14 0
Tri a vice zalezitosti 10 6 2 0 1 5 0
250 +

200 1

150 -

O Vice zalezitosti
® Dvé zalezitosti

100 O Jedna zalezitost

50 -

O -
oD (o¥4 0s PO OZP 0OSVZ OSKCR

10
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor zivnostensky (074
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor Zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi osvz
Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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2. Jste tu v dané zalezitosti?

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTMANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Odbor™
Moznosti oD oz 0s PO OZP | OSVZ |OSKCR
za sebe 164 106 153 1 48 65 0
zastupuji jinou osobu 23 6 32 0 8 15 1
zastupuji organizaci nebo firmu 21 6 2 0 1 2 0

2501

200+

150

O za firmu,org.
B za jinou osobu

100 A O za sebe
50 1
0 u
oD (0Y4 (O] PO OozP OSVz OSKCR

11
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

3. Jak jste celkové spokojen s pristupem urednika, se kterym jste jednal?

Oznamkujte prosim znamkou 1 az 5 (jako ve Skole)

Odbor®*? oD oz 0S PO OZP 0OSVzZ |OSKCR
Pramér 1,394 1,082 1,142 1 1,48 1,153 1
Znamka

1,6

B \
1,2

A
/N

08

0,6

0,4

0,2

0 T T T
oD oz oS PO ozP OSVZ OSKCR

12
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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4. Znate jméno urednika, se kterym jste jednal?

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Odbor®
Moznosti oD 0z oS PO ozpP osvz OSKCR
ano 43 118 64 1 39 64 1
ne 145 18 118 0 18 15 0
200 -
/ H ne
/ O ano
0s PO ozpP 0OSvzZz OSKCR
13
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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5. Jak hodnotite vystupovani urednika?
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A ZAMESTMANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Odbor*
Moznosti oD 0z 0s PO ozp OSVZ | OSKCR
Velmi prijemné 104 118 136 1 50 59 1
Spise prijemné 59 18 32 0 6 20 0
neutralni 24 1 14 0 1 3 0
spi$ nepfijemné 4 0 0 0 0 0 0
nepfijemné 0 0 0 0 0 0 0
200
1804
160+
140"
120 17 B Nepfijemné
0O SpiSe nepfijemné
100+ .
| O Neutralni
801" m SpiSe piiiemné
1 O Velmi pfijemné
604 v pPrij
st
204
0 h v ~ e
oD oz PO ozP OSVZ OSKCR
14
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky oz
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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6. Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem?

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Odbor®
Moznosti oD oz oS PO ozpP OSVZ | OSKCR
Vyborna 98 90 100 1 48 57 1
Dobra 55 21 35 0 6 20 0
Standardni 47 6 17 0 3 5 0
S mensimi nedostatky 0 0 0 0 0 0 0
Spatna 3 0 0 0 0 0 0
250 -
200 1
150 B Spatna
O S menSimi nedostatky
0O Standardni
100 @ Dobra
O Vyborna
50 1
O i ~ e v
oD oz os PO OZP 0OSVzZ OSKCR
15
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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7. Mate pocit, ze v ramci zdkonnych moznosti Vam urad vysel vstric pri reSeni

fond v &R EVROPSKA UNIE

Vaseho problému?

B T

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMANOST

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

Odbor'®

Moznosti oD 0z 0s PO ozpP osvz OSKCR
Ano 198 127 179 1 57 81 1
Ne 3 0 2 0 0 3 0

250

200 -

150 -

B Ne
i O Ano
100 -
50 Vv
O i ~ R v
oD (0Y4 (O] PO ozP 0OSsvz OSKCR
16
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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8. Jak dlouho Vam celkem trvalo vyfizeni Vasi zalezitosti na uradé (celkem od

prfichodu do budovy do setkani s tazatelem)?

Odbor'’
Moznosti oD 0z 0s PO ozpP 0OSvVZ | OSKCR
Méné nez 15 min 75 74 106 1 33 34 1
15 - 30min 95 51 61 0 21 33 0
30 - 45min 12 1 10 0 2 10 0
45 - 60min 14 1 3 0 1 4 0
1-1,5hod 4 0 1 0 0 1 0
1,5 - 2hod 1 0 0 0 0 0 0
2 -3 hod 0 0 0 0 0 0 0
Vice nez 3hod 0 0 0 0 0 0 0
350
300 /
250 /
| B OSKCR
200 / O OoSsvz
| mOZP
V7
150 OoPO
O0os
100 / .
mOZ
504 v OoD
0 .
Méné 15 - 30 - 45 - 1- 1,5- Vice
nez 15 30min 45min 60min 1,5hod 2hod nez
min 3hod
17
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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9. Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni?

Odbor™®
Moznosti oD 0z 0s PO ozpP 0OSVZ | OSKCR
Ano 178 127 174 1 51 72 1
Ne 24 0 7 0 1 0 0
250
200 -
150 v
B Ne
| O Ano
100 v
50 Vv
O K v ~ v
oD (e)4 (O} PO OozP Oosvz OSKCR
18
ODBOR ZKRATKA
Odbor dopravy oD
Odbor Zivnostensky 0z
Odbor spravni oS
Podatelna- kancelar starosty PO
Odbor zivotniho prostiedi 0ozZP
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 0osvz
Odbor $kolstvi, kultury a cestovniho ruchu OSKCR
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10. Kontaktoval jste ve véci nejdfive obecni ufad v misté Vaseho bydlisté?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 95
Ne 458
Bez odpovédi 4

500
4501
4001
3501
3001
250+
200+
150
100
50 -

Pocet odpovedi

Ano

Ne

O Pocet odpovedi

Bez odpovedi
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11. Navstivil jste webové stranky mésta Cernosice - www.mestocernosice.cz?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 342
Ne 309
Bez odpovédi 5

Pocet odpovedi

O Pocet odpovedi

e
e
e
/]
e
e

Ano Ne Bez odpovedi
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12. Zjistoval jste si pfedem ufedni hodiny?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 354
Ne 301
Bez odpovédi 2

400

350

300

250

200

150

100

50

Ano

Ne

Pocet odpovedi

O Pocet odpovedi

Bez odpovedi
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13. Védél jste pred prichodem, ze mame uredni hodiny i v uUtery, ¢tvrtek a patek?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 408
Ne 244
Bez odpovédi 5

Pocet odpovedi

Ano

Ne

@ Pocet odpovedi

Bez odpowedi
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14. Objednal jste si ¢as navstévy predem pies internet na www.mestocernosice.cz

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 249
Ne 403
Bez odpovédi 5

Pocet odpovedi

Ano

Ne

O Pocet odpovedi

Bez odpovedi
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15. Uvedte, zda a jak jste si ziskaval informace predtim, nez jste dnes ve své
aktualni zalezitosti priSel osobné na nas urad? (zvolte jen jednu moznost)

Pocet
Moznosti: odpovédi
Zadné informace jsem
nezjiStoval 184

Dostal jsem informace od
obecniho urfadu v mém bydlisti
(pfimo nebo v mistnim tisku) 53

Ziskal jsem informace jinde
(celostatni média, jiné
organizace/urady, pratelé
apod.) 60

Pocet odpovedi

O Pocet odpovedi

ALY

Z4dné informace  Dostal jsem Ziskal jsem
jsem nezjistoval informace od informace jinde
obecniho dfadu
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15a) Byl jsem v kontaktu Mé&U Cernosice, a to:

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pocet
Moznosti: odpovédi
osobné pri predchozi navstévé 65
telefonni kontakt 53
email 11
internet / webové stranky 205
fax 0
dopis 3
informacéni letacky 3
ostatni 5
Pocet odpovedi

250 1

200 1

150 -

1004 @ Pocet odpovedi

504"
O u

osobné tel. email

web fax

dopis

letdky ostatni
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v

16. Povazujete Vy osobné nas urad za divéryhodny a profesionalni?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 568
Ne 69
Bez odpovédi 13

Pocet Odpovedi

600

500

400

300 O Pocet Odpovedi

200

100

Ano Ne Bez odpovedi
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17. Dostala se Vam nékdy jakakoliv informace o mozné korupci nebo zaujatém

pfistupu na naSem uradé?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 11
Ne 631
Bez odpovédi 15

700+

600 1

500 1

4001

3001

200+

100

Pocet odpovedi

Ano

Ne

O Pocet odpovedi

Bez odpovedi
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18. Jakou ma nas urad celkové povést v misté Vaseho bydlisté a ve Vasem okoli?

Pocet
Moznosti odpovédi
Vyborna 101
Dobra 293
Neutralni 198
Spise horsi 27
Spatna 5
Bez odpovédi 15

Pocet odpovedi

300 ~

250 1

200 1

150 -

@ Pocet odpovedi

100 -

50 V7

Vybornd Dobra Neutrdlni SpiSe  Spatna Bez
horsi odpovedi
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19. Jak jste prijel(a) na urad?

Pocet
MozZnosti odpovédi
Auto 260
MHD 369
Pésky 33
Taxi 0
Jinak 2
Pocet odpovedi
400 -
350
300 A
250 V
200 / | B Podet odpovédi
150 I
100 I
50 I
O m
Auto MHD Pésky Taxi Jinak
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20. Pokud by bylo mozné, platil byste spravni poplatky, pokuty a dalSi platebni

H- OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME

Ef ?.;'c'?a‘?ﬁ.'" ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

kartou?

Pocet
Moznosti odpovédi
Ano 385
Ne 254
Bez odpovédi 18

Pocet odpovedi

%
/]
]
?
/]

O Pocet odpovedi

Ano Ne Bez odpovedi
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socldini
fond v &R EVROPSKA UNIE

OF’ERACN PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

21. Do jaké castky je pro Vas snadné zaplatit hotové?

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pocet
Moznosti odpovédi
do 300 119
do 500 124
do 700 49
do 1000 218
do 2000 126
Bez odpovédi 10
Pocet odpovedi
250 1
200 -
150 1
| O Pod -
100 v Pocet odpovédi
504"
0_
do300 do500 do700 do 1000 do 2000 Bez
odpovedi
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uvmnsl\.:.r
socialn
fond v ER \.'ﬂww A UNIE

22. Co Vam na nasem uradé chybi?

OPERACN[ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTMANOST

Moznosti Pocet odpovédi
Nic nevyplnéno 94
Profesionalni pristup 1
Oznaceni uradu 6
Parkovisté 107
Platebni terminal 18
Hodiny v hale 3
Obcerstveni 50
Misto pro sezeni 6
Propisky,formulare 1
Fotograf 3
Dostupnost 12
Vytah do prizemi 1
Recepce 3
Barel s vodou 1
Informacéni systém 2
Lepsi pracovnici 1
Rychlejsi vydavani pasu 1
Bankomat 2
LepsSi prostiedi na uradé 1
Orientacni systém 3
Cekarna 4
Rychlejsi vyrizeni 2
Schody do patra 1

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

23. Co Vas mile na uradé prekvapilo nebo prekonalo Vase o¢ekavani?

Pocet
Moznosti odpovédi
Pristup 229
Rychlost 214
Prijatelny pocet lidi 2
Dotazniky 62
Pochvala zaméstnanci
dotaznikové akci Praha- za
radu: 1
Moznost zjisténi HOT priikazu
na webu 1
Bez odpovédi: 24
Détsky koutek 13
WC- dopInéna mydla a rucniky: 1
Brzké otevieni GUradu 1
Zajem o zpétnou vazbu 3
Pracovni doba 2
Nic 3

48

Projekt: Zlepseni kvality procesniho Fizeni a strategického managementu mésta Cernosice,
registracni ¢islo:CZ.1.04/4.1.01/53.00083



SR e OPERACNI PROGRAM
ovropasy [ ﬂ LIDSKE ZDROJE
L

24.V jaké naladé odchazite?

fond v R EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

250+

200+

150

100

50 1

Pocet
Moznosti: odpovédi
Spokojen 272
Neutralni 64
Nespokojen 5
Pocet odpovedi
300 -

O Pocet odpovedi

Spokojen

Neutralni Nespokojen

4. Zavér

Z dotaznikového $etfeni mezi 969 klienty Gfadu vyplynulo, Ze Méstsky ufad CernoSice je
uradem vstficnym a ob&ané jsou s praci ufadu spokojeni.
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H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
"SL‘.’?.?"’ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dotaznik spokojenosti obant s praci Méstského Gfadu CernoSice

Datum:

W

Cas:

Jaky odbor jste navStivil? .....ccciieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinerr e

PriSel jste FeSit:

[ ljednu zalezitost

[ ]dvé zalezitosti

[ ]tti a vice

V odpovédich na dalsi otazky se soustredte na hlavni zdlezZitost, kterou jste na urade resil.
Jste tu v dané zalezitosti?

[ ]za sebe

[ Jzastupuiji jinou osobu

[ Jzastupuji organizaci nebo firmu

Jak jste celkové spokojen s pristupem urednika, se kterym jste jednal?

Oznamkujte prosim znamkou 1 az 5 (jako ve Skole)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Znate jméno urednika, se kterym jste jednal?
[ Jano (pokud chcete, miizete uvést jeho JMEN0) ...........oovuiiniiiiii e,
[ Jne

Jak hodnotite vystupovani urednika:
[ lvelmi pfijemné
spiSe piijemné
[ Jneutralni
[ Ispise nepiijemné
[ Inepiijemné

Jaka byla kvalita poskytované sluzby danym urednikem?
[ lvyborna
[ ]dobra
[ Jstandardni
[ls mensimi nedostatky

[ Jspatna

Mate pocit, Ze v ramci zakonnych moZnosti Vam urad vySel vstiic pfi FeSeni
Vaseho problému?

[ Jano
[ Jne

Pokud jste odpoveédel ne, prosim Specifikujte: .........c.oviriiiiiiiiii e
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H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
"Sf.’f.?"’ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Jak dlouho Vam celkem trvalo vyrizeni VasSi zaleZitosti na wGradé (celkem od
prichodu do budovy do setkani s tazatelem)?

[ Jméné nez 15 minut
[ ]15-30 minut

[ ]30-45 minut

[ ]45-60 minut
[]1-1,5 hodiny
[]1,5-2 hodiny
[12-3 hodiny

[ Jvice nez 3 hodiny

Byl jste spokojen s rychlosti odbaveni?
[ Jano

[ Jne

Pokud jste odpoveédél ne, prosim specifikujte: .......c.ooviiiiiiiiiiiiiiiii e,

Kontaktoval jste ve véci nejdFive obecni ufad v misté Vaseho bydlisté?

[ Jano
[ Jne

Navstivil jste webové stranky mésta Cernosice - www.mestocernosice.cz?
[ Jano
[ Jne

Zjistoval jste si predem ufedni hodiny?
[ Jano

[ Jne

Védél jste pired prichodem, Ze mame ufedni hodiny i v utery, ¢tvrtek a patek?
[ Jano
[ Jne

Objednal jste si ¢as navs§tévy piredem pies internet na www.mestocernosice.cz?

[ Jano
[ Jne

Uved’te, zda a jak jste si ziskaval informace predtim, nez jste dnes ve své aktualni
zalezitosti priSel osobné na nas urad? (zvolte jen jednu moZnost):
[]z4dné informace jsem nezjistoval
[ldostal jsem informace od obecniho tfadu v mém bydlisti (piimo nebo v mistnim tisku)
[|ziskal jsem informace jinde (celostatni média, jiné organizace/tifady, piatelé apod.)
[ byl jsem v kontaktu s M&U Cernosice, a to:
[losobné pii predchozi navitéve
[ Jtelefonni kontakt
[ Jemail
[ linternet / webové stranky
[ Jfax
[ ]dopis
[Jinformacni letacky
[ Jostatni (specifikujte )
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H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
"22.’4’.?"’ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

PovaZujete Vy osobné nas Grad za divéryhodny a profesionalni?

[ Jano
[ Jne

Pokud jste odpovedél ne, prosim specifikujte: .........oooviiiiiiii i

Dostala se Vam nékdy jakakoliv informace o moZné Kkorupci nebo zaujatém
pristupu na naSem tGradé?
[ Jano

[ Jne

Pokud jste odpovedél ano, prosim specifikujte: .........oooviiiiiiiiii e

Jakou ma nas urad celkové povést v misté Vaseho bydlisté a ve Vasem okoli?
[ Jvybornou
[ ]dobrou
[ Jneutralni
[ Jspise horsi
[ J$patnou
Pokud mozno svoji odpoved’ prosim vysvetlete: ...........ooiiiiiiiiii

Jak jste prijel(a) na urad?
[ Jautem
[ IMHD
[Ipesky
[ Jtaxi
[ ljinak

Pokud by bylo mozZné, platil byste spravni poplatky, pokuty a dalsi platebni
kartou?
[ Jano
[ Ine

Do jaké ¢astky je pro Vas snadné zaplatit hotové?
[]do 300,-
[]do 500,-
[]do 700,-
[ ]do 1 000,-
[ ]do 2 000,-

Co Vam na nasem uiadé chybi?

V jaké naladé odchazite?
[ Jspokojen ©
[ Ineutralni
[ Inespokojen ®
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