Standardy kvality socidlné — pravni ochrany déti

Standard ¢. 1 — Mistni a ¢asova dostupnost
MéU Cernosice poskytuje socidlné-pravni ochranu (déle jen SPO) nasledovné:

Pondéli 8:00-17:00
Utery 8:00-16:00
Stfeda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00-16:00
Patek 8.00 —14:00

Doporucujeme sjednat si schizku s konkrétnim pracovnikem predem, napf. telefonicky nebo
e - mailem, nebot v pracovni dobé mohou pracovnici vykonavat své pracovni ¢innosti i mimo
kanceladf, napf. pfi soudnim jednani, socidlnim Setfenim apod. V dobé nepfitomnosti je kazdy
zaméstnanec zastoupen.

Mimo uredni hodiny je vykon SPO zajistén pohotovostni sluzbou.

Standard ¢. 2 — Prostredi a podminky

Orgéan SPO sidli na adrese Vaclavska 316/12, Praha 2, v prvnim a druhém patfe budovy. V prvni patie
se nachdazi oddéleni socidlné pravni ochrany déti, ve druhém patife oddéleni socidlni prevence
a oddéleni nahradni rodinné péce. Zaméstnanci sedi v kancelarich obvykle po dvou. Vedouci oddéleni
i odboru maji k dispozici samostatné kancelare. Spole¢né prostory na jednotlivych patrech jsou
klientské zény vybavené dostatecnym poctem zidli a stolkll. Rovnéz je na kazdém patte k dispozici
herna a hovorna. Kazda klientska zéna je rovnéz vybavena prebalovacim pultem a wi-fi pfipojenim
k internetu.

Oddéleni jsou dostate¢né a vhodné materidlné vybavena k vykonu SPO. Pracovnici maji k dispozici
také dostatek odborné literatury.

Standard ¢. 3 — Informovanost o vykonu SPOD

M&U Cernosice zfizuje webové stranky, kde informuje o vykonu SPO, popisu ¢innosti jednotlivych
oddéleni a personalnim zajisténi SPO. Pro zdjemce, ktefi se chtéji stat osvojiteli nebo péstouny, zde
existuje odkaz na pfislusny formular. Jednotlivd oddéleni vyuzivaji k naplfiovani informovanosti mimo
jiné propagacni materialy, které jsou k dispozici i v elektronické podobé na webovych strankach
mésta, a to v sekci jednotlivych oddéleni.



Standard c. 4 — Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Organ sociadlné pravni-ochrany déti disponuje tfemi typy specializovanych pracovnikll. Jedna se
o terénni socialni pracovniky socidlné-pravni ochrany déti, kurdtory pro déti a mladezZ a specialisty na
nahradni rodinnou péci.

Spadovy obvod Praha — zdpad je rozdélen na mensi Uzemné spravni celky, v nichZz jednotlivi
pracovnici vykonavaji ¢innosti socialné-pravni ochrany.

Pocet zaméstnancl je dostacujici k tomu, aby bylo zajisténo kvalitni feseni situaci ohrozenych déti
v daném obvodu.

Standard €. 5 - Prijimani a zaSkolovani pracovnikd

Zaméstnanci organu SPOD splfiuji kvalifika¢ni poZadavky na socidlniho pracovnika. M&U Cernogice
zajistuje vstupni vzdélavani arednik(. Zaméstnanci jsou dale povinni absolvovat zkousku odborné
zpUsobilosti. PFijimani zaméstnancl se Fidi platnou legislativou a probihd v souladu s vnitfnimi
predpisy.

Na vybéru zaméstnancu se podili vedouci odboru a oddéleni, jejich zastupci a personalista. Informace
o volnych pracovnich pozicich jsou vypsany na zdkladé aktualni personalini situace na jednotlivych
oddélenich.

Standard ¢. 6 — Profesni rozvoj pracovniku

Pracovni ¢innost zaméstnancl je pravidelné hodnocena. Cilem procesu je zhodnotit pracovni vykon
zaméstnance za dané obdobi a nastaveni profesné-rozvojovych cilll pro dalsi obdobi. Zakladnim
nastrojem hodnoceni je strukturovany rozhovor. Kazdy pracovnik ma vypracovany plan vzdélavani
a individualni plan rozvoje a vzdélavani. Zaméstnanci se pribéiné vzdélavaji. Rozsah vzdélavani je
v souladu s platnou legislativou.

Standard ¢. 7 — Prevence

Vlastni Cinnosti zaméstnanci oddéleni socialné pravni ochrany déti, oddéleni socidlni prevence,
oddéleni ndhradni rodinné péée Mé&U Cernosice vyhleddvaji a monitoruji ohroZené déti. Tyto &innosti
se realizuji zejména socialnim Setfenim, zvySenou pozornosti, vénovanou ohroZzenym skupindm
a lokalitdm a provérovanim jakéhokoliv negativniho plsobeni vici détem.

V rdmci zajisfovani prevence spolupracuji jmenované organy MéU s dal$imi subjekty.



Standard c. 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Oznameni pro ucely vykonu socidlné pravni ochrany déti muaze ucinit kdokoliv, a to formou
pisemnou, telefonickou nebo Ustni. Zjisténi mQze byt ucinéno také vlastni ¢innosti organu. Pfijata
oznameni jsou predana pfislusnému pracovnikovi dle trvalého bydlisté nezl. déti.

Posouzeni naléhavosti pfipadu je zaloZeno na ziskani informaci a jejich ovéreni. U nezl. déti se
posuzuje napf. to, zda dité je ¢i neni ohroZeno na zdravi nebo Zivoté, zda mu je poskytovana
adekvatni péce, je ohrozeno trestnou Cinnosti jiné osoby, samo pachd trestnou cinnost, je na Utéku
z domova apod. V ptipadé zjisténi akutniho ohroZeni ditéte, mize dojit i k jeho umisténi na zakladé
predbéZného opatieni, o kterém rozhoduje ptislusny soud nejdéle do 24 hodin od podani ndvrhu.

Kazdy pripad ma svého koordinatora. Jednotlivé pfipady mohou byt vedouci oddéleni pridéleny
i pracovnikovi, ktery ma na starosti jiny terén. Klient je vzdy informovan o tom, kdo je koordinatorem
jeho pfipadu i o event. zméné.

Pfipadna e-mailova korespondence mezi klientem a koordindtorem slouzi zejména krychlé
komunikaci, napf. za Ucelem dojednani terminu schlizky. VeSkerd podani ve véci ditéte,
u néhoz hrozi poruseni jeho opravnénych prav a zajm je nutno Cinit oficialni formou, tedy:

e prostrednictvim datové schranky nebo,

e e-mailem s ovérenym elektronickym podpisem, nebo

e pisemnym podanim s podpisem a poStovnim dorucenim, nebo
e pisemnym podanim s moZznym osobnim dorucenim.

Standard c. 9 — Jednani, vyvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

PFfi jednani pracovnika s klientem dodrzuje pracovnik zdkladni principy vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a pfistupuje ke klientovi vidy s respektem a individudiné, podporuje samostatnost,
motivuje a posiluje jeho pozitivni a silné stranky. Kazdy pracovnik poskytuje klientiim poradenstvi,
nabizi moZnosti fesSeni a posiluje klienta tim, Ze jej vede k prevzeti zodpovédnosti. Pracovnici jsou
dbali jak obecné platnych norem spolec¢enského chovani tak norem upravujicich predmét jejich
¢innosti.

Pracovnici se dobfe orientuji v Siroké nabidce dostupnych sluzeb a organizaci, a jsou schopni je
pohotové nabidnout klientlim, na zakladé posouzeni jejich individualnich specifickych potieb.

U kazdého ditéte, které je vyhodnoceno jako ohroZzené dle zakona o socidlné — pravni ochrané déti se
nejprve realizuje komplexni vyhodnoceni potfeb ditéte a rodiny. Na zakladé vypracovaného
vyhodnoceni, je dale sestaven a realizovan individualni plan ochrany ditéte, ktery je pravidelné
vyhodnocovan a nasledné aktualizovan.



Standard ¢. 10 — Kontrola pripadu

Kontrolni ¢innost se realizuje komplexné a prabézné. Jejim cilem je zajisténi kvality poskytované
¢innosti, odstranéni zavad, zvyseni efektivity pracovnich postupll a procesd. O kontrolni ¢innosti je
vedena dokumentace.

Standard ¢. 11 — Rizikové a nouzové situace

Zaméstnanci Mé&U Cernogice jsou pfipraveni na moiny vyskyt nouzovych a rizikovych situaci a umi jim
predchazet, ¢i na jejich vznik pohotové reagovat. Jednotlivé situace jsou kategorizovany a vztahuiji se
jak kvlastnimu pracovnimu prostredi, tak k vykonu vlastni pracovni ¢innosti. Zaméstnanci také
pravidelné absolvuji Skoleni bezpecnosti ochrany zdravi pti praci a pozarni ochrany.

Standard ¢. 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Dokumentace je vedena v souladu s platnou legislativou.

Standard ¢. 13 — Vyrizovani a podavani stiznosti

M&U Cernosice se pfi vykonu agendy SPO zabyva viemi podanimi ob&antl nebo pravnickych osob,
kterd obdrzi. Klienti maji moZnost podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani vykonu socialné-pravni ochrany.

Podnétem ¢i pfipominkou se mysli zminka smérujici ke kvalité sluZzeb, kdy nedochazi k poruseni prav
klienta.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti, kde jiz dochazi (fakticky ¢i domnéle) k vlastnimu
poruseni prdv klienta. Stiznost Ize podat Ustné, pisemné, a to i anonymné.

Standard ¢. 14 — Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Pracovnici zprostifedkovavaji a doporucuji klientdm ndvazné sluzby v souladu s cili podpory, které
jsou stanoveny v IPOD nebo jsou v souladu s ucelem a cilem aktudlni spoluprace. Jedna se o nedilnou
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a pravidelné aktualizuiji.

Zvlastni skupinu déti predstavuji déti starsi 16 let, které jsou umistény v Ustavni vychové, ndhradni
rodinné péci nebo jsou v péci kurdtorl pro déti a mladez. Cilem této zvlastni podpory je priprava
ditéte na jeho budouci Zivot po dosaZeni zletilosti.






