Socialni sluzby v Cernosicich

Cernosice obchéazi strasidlo likvidace socialnich sluzeb, a to v souvislosti s vypovédi Farni
charity Neratovice z prondjmu mistnosti v ¢ernoSickém "domeé s pecovatelskou sluzbou"
(DPS). Problematikou socialnich sluzeb i Farni charitou Neratovice se dlouhodobé
zabyvam, pronasledovala mne prakticky po celé osmileté ptsobeni v méstském
zastupitelstvu. Nedavné udalosti pak vnimam jako vyuasténi této problematiky a jako
jedine€nou pfileZitost kone¢né vénovat této veleduleZité oblasti zaslouZzenou pozornost.

O socialnich sluzbach zacal u nas mluvit v roce 2006 zakon ¢.108/2006 Sb., pfipravovany
jiz od poc¢atku 90.let. Jeho pfijeti znamenalo jeden z nejvétSich zlomd moderniho vyvoje
naSi spole¢nosti. Pfedstavuje totiz definitivni rozlou€eni s komunistickou (pozdéji
redlsocialistickou) pfedstavou "socialni prace", povazujici jedince za majetek Spole¢nosti
(zastupované Stranou). Té musi slouZit a ona se za to on postara: da préci, veli co délat,
kam hledét, co si myslet. A postara se i ve stafi, nemaoci ¢i jiné nemohoucnosti: tato
predstava pak logicky vedla az k astavam socialni péce, jako skladisti neproduktivnich a
potazmo svépravnosti i dlstojnosti zbavenych nadbyteénych osob.

Koncepce socialnich sluzeb je zaloZzena naopak na respektu k osobni svobodé kazdého
jedince. Ten je sam strlijcem svého osudu a je také za néj pfislusné odpovédny. Socialni
pomoc je pak uréena vyhradné k feSeni vyjimeénych situaci, pfesahujicich osobni
moznosti jedince. Zakladni myslenkou zékona je, Ze poskytnuta socialni pomoc a podpora
musi zachovavat jejich lidskou ddstojnost, musi vychéazet z individualnich potfeb ¢lovéka a

posilovat jeho schopnost socialniho zaédlenéni. Znamena to opustit koncepci ¢lovéka jako
majetku Spole¢nosti (Strany, Statu) a pfiznat mu pfirozena prava (ale i odpovédnosti).
Nahradit statni pfispévky na statni socialni péci a statni zdravi pfispévky osobnimi, aby
potfebny jedinec mohl sdm svobodné rozhodovat o zpusobu FeSeni svych potfeb. To
ovSem predpoklada nahradit statni Ustavy socialni péce siti nabidky individualnich
poskytovatelu socialnich sluzeb. O poskytovani sluzeb pak potfebny jedinec s
poskytovatelem uzavfe individualni smlouvu.

Role obce je v tomto systému kli€¢ova. Musi sociélni sluzby planovat a zajistovat prostredi
pro jejich rozvoj - prostfedi pro rozkvét sité poskytovatelt socialnich sluzeb, takové, ktera
dokonale uspokojuje potfeby potiebnych. Je jasné, Ze Zadny Ufednik-nad&lovék neni tak
moudry, aby dokazal systém sam do detailu vymyslet a pak "fidit". Systém sam musi mit
schopnost okamzité na nové potfeby reagovat nabidkou sluzeb. A toho jsou schopni
pouze individualni poskytovatelé, ktefi jsou v dennim styku s potfebnymi. Ti pak musi mit i
pfislusnou moznost reagovat na zjisSténou potfebu co nejrychleji nabidkou, bez nutnosti na
to mit pfikaz "shora”, pokyn vSeznalého Uradu. Takovou dynamiku systému, nezafidi nic
jiného, nez pfirozeny fad, zvany trh. Oblast socialnich sluzeb je typickou oblasti pro
drobné podnikani. A pfirozenou roli obce v ramci jeji odpovédnosti za rozvoj socialnich
sluzeb je pak péstovani podnikatelského prostredi pro nabidku socialnich sluzeb. To ma
rozliéné podoby, od podpory poskytovatelt odbornou pomoci a zarukami (potfebnymi
napfiklad pro ziskani statni dotace), pfes grantové dotace jejich provozu, funkci
rozhodovatele pfipadnych spord, az po hlidani vyvojovych trendd s cilem zabranit vzniku
monopolu, jako nejvétSiho nepfitele zivotaschopnosti systému. Takto péstovany systém
pak bude sam od sebe tou nejlepsi zarukou potifebné kvality sluzeb.

Nyni zpéatky k pasobeni Neratovické charity. Poprvé jsem se s ni setkal v Domé s
pecovatelskou sluzbou (DPS), kde byla ma pani od jeho otevieni roku 2002 vedouci.
Pronajem prostora pro denni stacionar zprvu vSichni vitali, brzy se v3ak zacala projevovat
administrativni rozbujelost organizace, kontrastujici s jejim neadekvatné slabym vykonem,




to vSe bylo dotovano obci. V pribéhu ¢asu pak v méstském zastupitelstvu o tom
pravidelné dochazelo k debatam, jez vzdy nakonec koncily argumentem starostky, pozdéji
mistostarostky s pomoci starosty, Zze se jedna o "jediného zajemce" o poskytovani
socialnich sluzeb, Ze tedy neni zbyti. Zpoc€atku bylo tfeba ze hry odstranit konkurencni
zajemce, postupem Casu pak, diky hlasovaci neprustrelnosti tehdejsi kliky, patrné vSichni
pfipadni konkurenti rezignovali a Neratovicka charita se pevné usadila ve svém
monopolnim postaveni. Nastal klasicky vyvoj monopolu: postupné zhorSovani sluzeb,
jejich ubytek, rist odvahy k odmitani kritiky, pocit sily a podpory "mocnych", zhorSujici se
chovani ke klientim i vlastnim zaméstnancum, postupny pfesun smyslu organizace z
poskytovani sluzeb na existenci samotnou. Vymluvnym projevem monopolni pozice je
nakonec i nenapadné IZiva argumentace pani feditelky, Ze vypovédi z pronajmu obec
zruSila moznost poskytovat socialni péci.

Je zjevné, Ze historické pusobeni Farni charity Neratovice v CernoSicich je v pfimém
rozporu s ideovym zamérem zakona o socialnich sluzbach. Nejde ale o neratovickou
Charitu, ta si jiz v Cernosicich sehnala jiné prostory a hodla zde dal pasobit. Mnohem
dulezitéjSi je, Zze lze pfimo mluvit o naprostém selhani obce ve véci socialnich sluzeb.
Namisto potfebného rozvoje sité poskytovatell téchto sluzeb doSlo naopak k likvidaci
kfehkého potenciélu jejiho vytvoreni. To vSe bude zapotfebi nyni napravit, znovu vytvorit,
jen to bude mnohem tézsi. Udalosti kolem Neratovické charity jsou hlavné pfilezitosti k
napraveé véci minulych a rad bych véfil, Ze dalsi vyvoj pdjde v tomto ¢lanku nazna¢enou
cestou. Je predevsim zapotrebi vybudovat sit poskytovatelll a mechanismy jejiho rozvoje.
Je to ukol nelehky, nejen pro Sociélni komisi, ale i pro celé zastupitelstvo a nakonec i pro
vSechny ob&any. Nejde totiz pouze o technickou / organizaéni zalezitost, ale o principialni
zménu, zménu mysleni, pfekonani navyklych stereotypu. A ta se tyka vzdy vSech.
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