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Seznam zkratek 

 
 
AIS agendový informační systém 
ASW aplikační software 
BI Business intelligence – jsou technologie a postupy k integraci a agregaci souborů dat za cílem 

získání informací pro lepší řízení organizace 
BPEL Business Process Execution Language – standardizovaný jazyk k automatizaci organizačních 

procesů v prostředí implementované informační architektury založené na službách SOA  
BPMN Business Process Modeling Notation – je standardizovanou notací k modelování organizačních 

procesů 
CAF Common Assessment Framework - Společný hodnotící rámec - je modelem jakosti, vycházejícím 

z modelu EFQM, specificky zjednodušený pro veřejnou správu 
CMS centrální místo služeb 
CRM 
ČR 

Customer relationship management – Řízení vztahů se zákazníky Česká republika 

ČSN Česká technická norma 
ČSÚ Český statistický úřad 
DMVS  digitální mapa veřejné správy 
Draft návrh, koncept 
ERP Enterprise Resource Planning - je informační systém, který integruje a automatizuje velké množství 

procesů souvisejících s produkčními činnostmi organizace. Typicky se jedná o procesní podporu 
služeb, logistiku, distribuci, správu majetku, rozpočet, fakturaci, a účetnictví. 

ESB Enterprise Service Bus – technologie k propojování jednotlivých softwarových subsystémů na 
základě otevřených standardů SOA 

ESOA Enterprise SOA – Organizační SOA, tj. informační architektura založená na SOA pro organizace 
se sjednoceným pojmenováním služeb 

eSpSl Elektronická spisová služba 
EU Evropská unie 
Hot-Line „horká linka“ – kontakt na servisní pracoviště 
HW Hardware ‐ fyzicky existující technické vybavení počítače 
HZS hasičský záchranný systém 
ICT Informační a komunikační technologie 
IOP Integrovaný operační program 
IP v 6 Internetový protokol verze 6 – nová verze protokolu pro mezisíťový přenos paketů umožňující daleko 

rozsáhlejší adresaci síťových objektů – takzvaný „Internet věcí (Internet of Things)“ 
IS informační systém 
ISDS informační systém datových schránek 
ISVS  informační systém veřejné správy 
IT Informační technologie 
J2EE Java 2 Enterprise Edition, Podniková verze jazyku Java, je programovacím jazykem pro velké 

aplikace a zároveň platformou pro jejich tvorbu 
KIVS komunikační infrastruktura veřejné správy 
LAN Local area network – lokální (místní) počítačová síť 
MAN Metropolitan Area Network  – metropolitní počítačová síť 
MěU Městský úřad 
MV ČR Ministerstvo vnitra ČR 
NGÚ Negarantované úložiště 
OKST Odbor kancelář starosty a tajemníka 
OP LZZ Operační program lidské zdroje a zaměstnanost 
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ORP Obec s rozšířenou působností 
PO Příspěvková organizace 
POO Příspěvková organizace obce 
PVS portál veřejné správy 
RM rada města 
ROB registr obyvatel 
ROS  registr osob 
RPP registr práv a povinností 
RU  prostor v slaboproudém rozvaděči typu rack pro fyzickou instalaci zařízení, např. serveru 
RUIAN registr územní identifikace, adres a nemovitostí 
SA smart administration - efektivní veřejná správa 
SLA  service level agreement 
SOA Service oriented architecture – přístup k integraci informačních technologií pomocí takzvaných 

webových služeb sdružovaných do vyšších integrovaných služeb sloučených k podpoře 
organizačních procesů 

SP Studie proveditelnosti 
SPS  Spisová služba 
SW Software – programové vybavení počítače 
TB / GB terabyte / gigabyte -  jednotka množství dat v informatice 
TC  Technologické centrum 
TC C  Centrální technologické centrum – část CMS zajišťující společné služby pro TC K a TC ORP 
TC K Technologické centrum kraje 
TC ORP Technologické centrum obce s rozšířenou působností 
UPD uzemní projektová dokumentace 
Upgrade výměna výrobku za novější verzi téhož produktu 
UPS Uninterruptible Power Supply (Source) – nepřerušitelný zdroj energie 
VIÚ vnitřní integrace úřadu 
VS  veřejná správa 
XML eXtensible Markup Language - rozšiřitelný značkovací jazyk je obecným značkovacím jazykem pro 

vytváření konkrétních značkovacích jazyků pro různé účely a typy dat 
ZM zastupitelstvo města 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

 
STUDIE PROVEDITELNOSTI – ROZVOJ SLUŽEB EGOVERNMENTU V OBCÍCH - ORP ČERNOŠICE Stránka 8 z 118  
VÝZVA Č. 06 – KONTINUÁLNÍ 
PRIORITNÍ OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1 

1. Úvod 
V rámci předkládaného projektu budou pokryty oblasti odpovídající I., II. a III. části výzvy č. 06 
IOP. 

Studie proveditelnosti je rozdělena na dvě části:  
• „Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve správním 

obvodu ORP“ (I. a II. část výzvy č. 06 IOP) 

• „Vnitřní integrace úřadu obce s rozšířenou působností“ (III. část výzvy č. 06 IOP) 

• Rada města Černošice schválila všechny části projektu „Rozvoj služeb eGovernmentu v 
obcích ORP Černošice“ na své 87. Schůzi konané dne 24.5.2010 číslo bodu 2.7. včetně 
Podmínek Rozhodnutí o poskytnutí dotace. 

Tento dokument je Studií proveditelnosti, která v zásadě tvoří co nejkompletnější a koherentní popis 
projektu „Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve správním 
obvodu ORP“, a stává se tak jedním z hlavních informačních zdrojů pro zdůvodnění a kladné 
hodnocení projektu. Studie proveditelnosti obsahuje část: 

 

• Technologické centrum ORP včetně negarantovaného úložiště dat a zabezpečení 
povinných služeb. 

• Zajištění eSpSl v území  pořízení eSpSl Obce Černošice a pořízení hostované eSpSl pro 
obce v jejím správním obvodu 

1.1.    Základní informace k projektu 
 

Identifikační údaje projektu 

Název:  Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve 
správním obvodu ORP  

Garant projektu:  Obec s rozšířenou působností Černošice prostřednictvím MěÚ Černošice 

Lokalita:  Správní obvod obce s rozšířenou působností (ORP) Černošice 

Doba realizace:  od 10/2010 až  2/2012 (tj. 17 měsíců) 

Doba udržitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 měsíců) 

Rozpočet projektu:  

Technologické centrum: 3.158.400,- Kč (včetně DPH) 

Spisová služba:  2.630.021,- Kč (včetně DPH) 

 

1.2.    Účel, pro který je Studie proveditelnosti zpracována a k jakému datu 
Studie proveditelnosti pro projekt „Zřízení Technologického centra obce s rozšířenou působností 
Černošice, včetně zajištění povinných služeb“ je vypracována jako jedna z povinných příloh žádosti 
výzvy IOP č. 06 „Rozvoj služeb eGovernmentu v obcích“. 

Studie byla zpracována v květnu 2010 za účelem: 

• specifikace záměru vybudování TC ORP Černošice z hlediska stávajícího stavu řešené 
problematiky i jejího budoucího vývoje, 

• prokázání, že pro samotný projekt, byla vybrána nejlepší a ekonomicky nejvýhodnější 
varianta, 
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• prokázání správnosti a reálnosti plánovaného rozpočtu, 

• prokázání opodstatněnosti jednotlivých způsobilých výdajů co do druhu a velikosti, 

• prokázání udržitelnosti projektu a schopnosti jeho financování ze strany žadatele po ukončení 
finanční podpory ze strukturálních fondů. 

Studie vymezuje pojem Technologické centrum a okruhu aplikací, které je možno v Technologickém 
centru ORP Černošice provozovat, a základní podmínky jeho provozu.  

Platné období pro Studii proveditelnosti pro projekty, které zahrnují „Zřízení Technologického centra 
obce s rozšířenou působností Černošice, včetně zajištění povinných služeb“ je rok 2010. 

Pro následující období, ke kterému se vztahuje tato verze studie proveditelnost, doporučujeme 
realizaci průběžné aktualizace jednotlivých kapitol nebo alespoň stěžejních kapitol dokumentu.   

1.3.    Identifikační údaje předkladatele projektu, kontaktní osoby 

Název organizace: Obec s rozšířenou působností Černošice 

Adresa:   Riegrova 1209, 252 28 Černošice 

IČ:   00241121 

DIČ:   CZ00241121 

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s. Černošice 

Číslo účtu:  388063349/0800 

Kontaktní spojení: podatelna@mestocernosice.cz 

Telefonní spojení: 251 081 521  

Oficiální portál:  www.mestocernosice.cz 

Statutární zástupce: Mgr. Aleš Rádl, starosta města  

Manažer projektu:  Ing. Bohumil Sajdl, vedoucí odboru informatiky 

Telefon:  221 982 460 

E-mail:   bohumil.sajdl@mestocernosice.cz 

 

1.4.    Investor 

Název organizace: Obec s rozšířenou působností Černošice 

IČ:   00241121 

Adresa:   Riegrova 1209, 252 28 Černošice 

Statutární zástupce: Mgr. Aleš Rádl, starosta města  

 

1.5.    Cílové skupiny projektu 
Vymezení a analýza cílových skupin je důležitým podkladem pro specifikování přínosů projektu a také 
má logickou vazbu na analýzu cílového trhu v rámci marketingové analýzy. 

 
• Obec s rozšířenou působností Černošice - (dále jen ORP) jakožto žadatel, předkladatel a 

garant realizace projektu a provozovatel TC, a zároveň majoritní konzument služeb 
poskytovaných TC; 

• Příspěvkové organizace zřízené Městem Černošice (dále jen PO), které nejsou zakládané 
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dle obchodního zákoníku, jakožto konzumenti služeb poskytovaných TC ORP. 

• Obce ve správním obvodu ORP (dále jen obce) jakožto partneři projektu a zároveň jako 
konzumenti služeb poskytovaných TC ORP. 

• Příspěvkové organizace obcí (dále jen POO), které nejsou zakládané dle obchodního 
zákoníku, jakožto konzumenti služeb poskytovaných TC ORP 

• Středočeský kraj – příjemce služeb poskytovaných TC OR 

• občané a podnikatelé jakožto konzumenti regionálních služeb TC ORP 

• a stát jakožto poskytovatel dat a zároveň konzument povinných služeb TC.  

2. Rekapitulace výsledků studie 

2.1.    Manažerský souhrn – stručný obsah, výsledky a závěry jednotlivých 
kapitol  

 

Rekapitulace výsledků studie tvoří manažerský souhrn celkového koncepce projektu TC. Stručně 
rekapituluje jednotlivé kapitoly, určuje směrodatné závěry studie proveditelnosti, stanovuje výpočet 
ekonomických ukazatelů a zhodnocení variant. Jsou zde také uvedena nejpodstatnější rizika projektu 
včetně způsobů jejich eliminace. 

Rozsah a obsah studie proveditelnosti je dán závaznou osnovou, která je Přílohou č. 1 Příručky pro 
žadatele a příjemce finanční podpory v rámci Integrovaného operačního programu pro prioritní osu 2, 
oblast intervence 2.1, „ Rozvoj služeb eGovernmentu v obcích“. 

V úvodu dokumentu je představen předkladatel a garant projektového záměru Technologického 
centra ORP Černošice, definován samotný projektový záměr a uvedeny cílové skupiny projektu. 

Kapitola Popis současného stavu a historie projektu je zaměřena na informace o vývoji projektu, jeho 
strategickém rámci a klíčových aktivit, díky kterým má být dosaženo cílů. V kapitole jsou také 
podrobně popsány jednotlivé varianty řešení, etapizace celého projektu a jsou zde uvedeny 
návaznosti na další celostátní a regionální projekty.  

Koncepce marketingu je zpracována s ohledem na cílové skupiny tak, aby tyto skupiny cíleně a 
efektivně oslovila a zároveň byla plně v souladu s požadavky dotačního titulu. Toho lze docílit, pokud 
projekt bude využívat všech čtyř základních marketingových nástrojů:  

• Nabídka produktů a služeb k uspokojení potřeb klienta (např. dotazníkové šetření, katalog 
služeb, atd.) 

• Stanovení přiměřené ceny pro konzumenty produktů a služeb (např. spoluúčast v době 
udržitelnosti projektu). 

• Propagace služeb nejlépe prostřednictvím vlastních produktů (např. na portálu obce) 

• Distribuce služeb k zákazníkovi 

Podle cílového segmentu zákazníků lze služby poskytované v rámci TC rozdělit na interní (kde je 
primárním zákazníkem ORP Černošice a městský úřad) a externí (kde jsou primárními zákazníky PO, 
obce ve správním území a jejich PO, stát, občané a další organizace v regionu). 

Technický návrh představuje vlastní koncept řešení projektu z pohledu jeho jednotlivých komponent a 
provádí vymezení v budoucnu poskytovaných služeb.  Koncept řešení technologického centra 
znázorňuje níže uvedené schéma. 
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Obrázek 1: Koncepční schéma TC 

 

Zdroj: MVČR, dokument TC obcí s rozšířenou působností (koncept a východiska) 

Na technický koncept navazuje návrh organizačního modelu a využití lidských zdrojů jak pro etapu 
implementační, tak pro etapu provozní (období udržitelnosti projektu). 

Dále je provedena finanční a ekonomická analýza projektu, která prokázala v porovnání s nulovou 
variantou schopnost realizovatelnosti a společenskou efektivnost (dle všech spočtených hodnot se 
jedná o společensky velmi přínosný projekt) 

V dalších kapitolách je zpracován detailní harmonogram projektu tak, aby další navazující projekty tzv. 
regionálních služeb, mohly být plynule realizovány, neboť TC vytváří pro tyto projekty technologickou 
základnu. Harmonogram projektu je rozdělen do 3 základních etap, které jsou na sobě technicky, 
finančně a časově nezávislé. 

Kapitola Analýza rizik identifikuje rizika v jednotlivých fázích projektu s návrhem jejich eliminace. 
Rizika neznamenají omezení, ale zvýšení nároků na řízení a přípravu koncepce projektu. 

Udržitelnost projektu se zabývá institucionální, finanční s provozní rovinou projektu. S ohledem na 
charakter projektu, jehož primárním cílem není generovat příjmy, ale zpřístupnit občanům veřejnou 
správu, je třeba zvážit důležitost a vypovídací schopnost ukazatelů uváděných v této kapitole, 
a posoudit, zda je u takového projektu smysluplné hodnotit finanční toky.  

Závěrečná kapitola je zaměřena na shrnutí výsledků formou vyjádření se k realizovatelnosti a finanční 
rentabilitě projektu a doporučení dalšího postupu. 
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Na základě uvedených skutečností, a s ohledem na smysl projektu a jeho celospolečenský pozitivní 
vliv jej 

DOPORUČUJEME 

k realizaci a poskytnutí podpory z Integrovaného operačního programu. 

 
Obrázek 2: Zakotvení budoucího TC ORP  v eGovernmentu 

 

 

3. Současný stav a historie projektu 

3.1.    Strategie a cíle 
Informační a komunikační technologie hrají zásadní význam při budování efektivní veřejné správy 
a rozvoje regionu. Základní strategický rámec projektu technologických center vychází ze stanovené 
strategie efektivní veřejné správy dané dokumentem „Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné 
služby – Strategie realizace Smart Administration v období 2007-2015“, který byl přijat vládou 
usnesením č. 757 v červnu 2007 (dále jen Strategie SA).  

Cílem Strategie SA je zajistit koordinovaný a efektivní způsob zlepšování veřejné správy a veřejných 
služeb s využitím finančních prostředků ze strukturálních fondů EU. Aby takto náročný proces byl 
úspěšný, je nutno na veřejnou správu pohlížet jako na ucelený systém, jehož jednotlivé prvky jsou sice 
důležité samy o sobě, ale zároveň se vzájemně ovlivňují. Jedná se o šest níže uvedených základních 
prvků (pilířů) veřejné správy: 

• Legislativa 

• Organizace 

• Úředník 

• Technologie 

• Občan 

• Finance 
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Obrázek 3: Hexagon veřejné správy 

 
 

Strategie předkládaného projektu „Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické 
spisové služby ve správním obvodu ORP“ byla vypracována s ohledem na: 

• výše zmíněnou Strategii SA a její globální cíl „Modernizace územní veřejné správy 
prostřednictvím rozvoje informační společnosti“ 

• „Integrovaný operační program na období 2007-2013“ schválený evropskou komisí v prosinci 
2007, zejména jeho specifické cíle prioritní osy 2. - „Zavádění ICT v územní veřejné správě“, 
oblast intervence 2.1 – „Zavádění ICT v územní veřejné správě“  

• specifické cíle výzvy č. 06 z IOP pro projekty TC, kterými je jednak zvýšení úrovně služeb 
elektronické veřejné správy na místní a regionální úrovni, a zároveň snížení administrativní 
zatížení občanů, podnikatelů a veřejného sektoru 

• jednotlivé specifické cíle definované ve Strategii rozvoje služeb pro Informační společnost 
v ČR na období 2008-2012 (oblast eGovernmentu) schválenou usnesením vlády č. 854 
v červenci 2008 

 
Obrázek 4: Schéma procesu projektového cyklu 
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Cílem projektu je zabezpečit implementaci eGovernmentu v území ORP Černošice tak, aby jeho 
realizací došlo ke kompatibilitě s centrálními projekty a tím ke komplexnímu pokrytí všech 
vrcholů Hexagonu veřejné správy.   

3.2.    Informace o vývoji projektu a o jeho současném stavu  
Podstatným vstupem pro vývoj projektu jsou výsledky průzkumu projektových záměrů provedeného 
MV ČR v roce 2008, kdy byly osloveny obce a kraje s dotazem na jejich potřeby týkající se 
elektronizace veřejné správy a jejich aktuální záměry v oblasti budování a rozvoje IS. Analýzou byly 
identifikovány hlavní projektové směry, nalezení konsenzu mezi jednotlivými úrovněmi samospráv a 
navržení jednotlivých typových projektů, které jsou předmětem výzev IOP, oblast podpory 2.1 – 
“Zavádění ICT v územní veřejné správě”.  

Městský úřad Černošice se projektem TC začal zabývat v loňském roku v souvislosti s výzvou č. 04 
z IOP, která však byla na základě požadavků z řad potenciálních žadatelů (tj. ORP obcí a krajů) 
zrušena.  Novela zákon č.499/2004 Sb., o spisové službě a archivnictví, a přijetí zákona č.300/2008 
Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, sebou přineslo zvýšení poptávky 
po dostupnosti služeb elektronickou formou a odstranění územních disparit v oblasti ICT.   

S ohledem na informaci OSF o plánované - nové výzvě na TC, provedlo město přípravu na úrovni 
organizace a v oblasti finanční a technologické. 

Příprava projektu na úrovni organizace, tj. žadatele, spočívala mimo vlastních procesních a 
organizačních opatření zohledňujících stávající personální základnu, také v průzkumu trhu mezi 
výrobci HW a SW, a v marketingovém průzkumu poptávky po službách u obcí ve správním obvodu 
ORP. Zjištěné skutečnosti byly důkladně zanalyzovány a rozděleny do oblastí, které budou řešeny 
samostatnými logicky na sebe navazujícími projekty.  

• Procesní oblast bude řešena tímto předkládaným projektem v rámci výzvy č. 06 z IOP 

• Oblast řízení lidských zdrojů bude řešena projektem v rámci výzev z OP LZZ 

• Oblast technologické infrastruktury a služeb v území bude řešena tímto předkládaným 
projektem v rámci výzvy č. 06 z IOP 

Jedním z podstatných závěrů zmíněné analýzy je to, že současná IT infrastruktura Města Černošice 
neposkytuje požadované prostředky pro dlouhodobé poskytování služeb dle konceptu eGovernmentu. 
Proto je nutné vybudovat nové technologické centrum, které by svými parametry pokrylo 
předpokládané potřeby. 

Finanční příprava spočívala v alokaci dostatečného objemu finančních prostředků, které zajistí 
spolufinancování plánovaných projektů jak v implementační tak v provozní fází, minimálně po dobu 
udržitelnosti toho-kterého projektu.   

Předkládaný projekt chce mimo výše uvedené oblasti také navázat na projekt Czech POINT obcím a 
vytvořit tak podmínky standardizace ICT prostředí obcím ve svém správním obvodu.  

V současné době se projekt technologického centra nachází v přípravné fázi. 
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Obrázek 5: Vizualizace přípravné fáze 

 

3.3.    Charakteristika projektu  
(základní údaje o projektu, lokalitě, účel projektu, klíčové aktivity, rozsah, předpokládané 
výstupy, očekávané přínosy, objektivně ověřitelné indikátory) 

3.3.1. Základní údaje o projektu 

Název projektu: Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve 
správním obvodu ORP 

Název organizace: Obec s rozšířenou působností Černošice prostřednictvím MěÚ Černošice 

Lokalita:  Správní obvod obce s rozšířenou působností (ORP) Černošice 

Doba realizace:  od 10/2010 až  2/2012 (tj. 17 měsíců) 

Doba udržitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 měsíců) 

Rozpočet projektu:  

Technologické centrum: 3.158.400,- Kč (včetně DPH) 

Spisová služba:  2.630.021,- Kč (včetně DPH) 

 

Podrobnější informace již  byly uvedeny v rámci bodu 1.1. až 1.5. 
 

3.3.2. Lokalita projektu  

Místem realizace projektu je v případě TC Město Černošice. V rámci členění používaném EU se 
jedná o: 

• NUTS II – CZ02 – Střední Čechy 

• NUTS III – CZ020 - Středočeský kraj 

• NUTS IV – CZ020A – Praha-západ 

• NUTS V – CZ020A 539139 - Město Černošice 
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Obrázek 6: Umístění obce v rámci ČR 

 
 

• Místem realizace projektu je v případě eSpSl Obec Černošice a obce ve správním obvodu 
ORP. V 79 obcích (včetně Černošic), které tvoří správní obvod, žije přibližně 112 200 obyvatel 
(zdroj www.risy.cz). 

 
Obrázek 7: Administrativní mapa správního obvodu ORP Černošice 
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Tabulka 1: Výčet lokalit realizace projektu části II. – eSpSl (47 obcí + Černošice) 

NUTS 5 / LAU 2 - Obec Obec s pověřeným obecním úřadem 

Kód název statut kód název 

 539139 Černošice M 21051 Černošice 

539104 Bojanovice O 21055 Mníšek pod Brdy 

540048 Buš O 21054 Jílové u Prahy 

539121 Černolice O 21055 Mníšek pod Brdy 

532215 Červený Újezd O 21052 Hostivice 

539147 Číčovice O 21056 Roztoky 

539155 Čisovice O 21055 Mníšek pod Brdy 

539163 Davle Mě 21054 Jílové u Prahy 

539180 Dobříč O 21052 Hostivice 

539198 Dobřichovice M 21051 Černošice 

539210 Dolní Břežany O 21053 Jesenice 

531146 Drahelčice O 21052 Hostivice 

539228 Holubice O 21056 Roztoky 

539244 Hostivice M 21052 Hostivice 

539252 Hradištko O 21054 Jílové u Prahy 

539261 Hvozdnice O 21055 Mníšek pod Brdy 

539309 Chýně O 21052 Hostivice 

513431 Chýnice O 21052 Hostivice 

539341 Jíloviště O 21055 Mníšek pod Brdy 

539350 Jinočany O 21052 Hostivice 

539368 Kamenný Přívoz O 21054 Jílové u Prahy 

599727 Karlík O 21051 Černošice 

571211 Klínec O 21055 Mníšek pod Brdy 

539392 Kosoř O 21051 Černošice 

539406 Lety O 21051 Černošice 

539457 Líšnice O 21055 Mníšek pod Brdy 

539490 Měchenice O 21054 Jílové u Prahy 

539503 Ohrobec O 21053 Jesenice 

539546 Petrov O 21054 Jílové u Prahy 

539562 Pohoří O 21054 Jílové u Prahy 

539571 Průhonice O 21053 Jesenice 

539597 Psáry O 21053 Jesenice 

571318 Roblín O 21051 Černošice 

531723 Rudná M 21052 Hostivice 
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539643 Řevnice M 21051 Černošice 

539660 Slapy O 21054 Jílové u Prahy 

539732 Štěchovice Mě 21054 Jílové u Prahy 

598313 Trnová O 21055 Mníšek pod Brdy 

539759 Třebotov O 21051 Černošice 

513458 Vestec O 21053 Jesenice 

539830 Vonoklasy O 21051 Černošice 

539848 Vrané nad Vltavou O 21054 Jílové u Prahy 

539856 Všenory O 21051 Černošice 

571288 Zahořany O 21055 Mníšek pod Brdy 

539872 Zbuzany O 21052 Hostivice 

539881 Zlatníky-Hodkovice O 21053 Jesenice 

539902 Zvole O 21053 Jesenice 

 

O – Obec 

Mě – Městys 

M – Město  

 

3.3.3. Účel projektu 

Účel projektu TC ORP Černošice spočívá v zajištění informatizace celého správního obvodu a ve 
vytvoření infrastruktury pro provozování eGon-centra (předkládaný projekt naplňuje jeho 
technologickou složku).  

Primárním účelem TC je: 

• provoz systému spisových služeb včetně pracovních datových úložišť, elektronické 
spisovny a rozhraní na datové schránky 

• integrace centrálních projektů, zejména potřebných komponent základních registrů 

• provoz systémových služeb provozovaných pro potřeby samosprávy města a obcí ve 
správním obvodu ORP 

• provozu vlastních aplikací pro potřebu ORP (např. Matrika, Rozpočet, Majetek)   

• provoz typových projektů samosprávy města pro potřeby obcí ve správním obvodu ORP 
(např. Systém včasné intervence, Integrovaný záchranný systém, aj.). 

Technologické centrum ORP Černošice posílí infrastrukturu ICT, podpoří standardizaci IS obcí 
ve správním obvodu a zajistí potřebnou úroveň služeb.  

3.3.4. Klíčové aktivity 
 

Klíčovými aktivitami projektu jsou následující kroky: 

• projektový záměr, jeho schválení odpovědnými orgány města, zjištění zájmu obcí správního 
území o přistoupení k projektu  

• vypracování studie proveditelnosti a její schválení radou města 
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• uzavření partnerských smluv s obcemi ve správním území  

• podání žádosti o poskytnutí dotace 

• výběrové řízení na dodavatele HW, SW a technologických komponent potřebných pro TC  

• instalace a implementace HW, SW a technologických komponent  

• výběrové řízení na pořízení eSpSl Města Černošice 

• výběrové řízení na dodavatele hostované eSpSl  

• implementace a realizace spisové služby v území, implementace NGÚ 

• školení 

• ověřovací (testovací) provoz povinných služeb TC ORP 

• rutinní provoz povinných služeb TC ORP 

• řízení projektu, administrace projektu vůči poskytovateli dotace po dobu realizace a 
udržitelnosti projektu 

• obnova služeb TC ORP po vypršení doby udržitelnosti projektu 

 
Obrázek 8: Grafické schéma návaznosti klíčových aktivit projektu 

 

 

3.3.5. Rozsah projektu 

 

v přecházejících kapitolách. Syntézou těchto informací získáme přesný rozsah projektu, který zároveň 
vypovídá o potřebnosti jeho realizace a přínosům vzhledem k cílům uvedeným ve výzvě. 

 
Tabulka 1: Rekapitulace rozsahu projektu  

Kdo projekt realizuje obec s rozšířenou působností Černošice 

Kde se projekt realizuje Region územního celku Černošice 

Kdy bude projekt realizován od 1.10.2010 do 29.2.2012  
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Pro koho/komu je projekt určen 
(cílové skupiny projektu) 

• Město Černošice a jeho příspěvkové organizace              

• Obce ve správním obvodu ORP Černošice a jejich PO     

• Občané a podnikatelé ve správním obvodu ORP 

• Středočeský kraj 

• ostatní orgány VS 

• stát 

Cíl projektu 

• vytvoření robustní, bezpečné a efektivní technické 
infrastruktury schopné zprostředkovat přístup k 
datovým zdrojům s potenciálem dalšího rozvoje.              

• zvýšení úrovně služeb elektronické veřejné správy na 
místní a regionální úrovni                                                  

• snížení administrativní zátěže občanů, podnikatelů a 
úřadu veřejné správy                     

Rozsah řešení a klíčové aktivity 

• úpravna serverovny 

• instalace HW 

• instalace SW 

• pořízení eSpSl v ORP                                                        

• napojení IS obcí ve správním obvodu na TC ORP 

• implementace hostované eSpSl na TC ORP pro obce a 
propojení s jejich datovou schránkou: 

• zřízení NGÚ a jeho propojení s eSpSl obcí                       

• ověřovací provoz ukončený akceptací technologie a 
eSpSl                                

• ostrý provoz TC ORP 

Legislativní a normativní rámec 
projektu 

• dokumenty Strategie SA v programovém období 2007-
2015 a Strategie rozvoje služeb pro IS                              

• znění Výzvy č. 06 IOP a její závazné přílohy                     

• zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě 

• zákon č. 300/ 2008 Sb., o elektronických úkonech a 
autorizované konverzi dokumentů                                     

• zákon č.111/2009 Sb., o základních registrech veřejné 
správy                                                                                

• zákon č.137/2006 Sb., o veřejných zakázkách 

Způsob financování projektu 
• z 85% ze SF EU v rámci IOP prioritní osa 2.,                   

• z 15 % z veřejných prostředků (vlastní rozpočet města) 

 

Protože se jedná o projekt řešený, financovaný a určený pro veřejný sektor, je možné jeho 
rozsah znázornit z pohledu logických rámců, které odpovídají jednotlivým vrcholům Hexagonu 
veřejné správy, jak je uvedeno na obrázku. 
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Obrázek 9: Rozsah projektu z pohledu pokrytí pilířů Hexagonu veřejné správy 

 

3.3.6. Předpokládané výstupy 

Základním výstupem projektu bude samotné TC ORP Černošice, které bude sloužit k provozování 
povinných a nepovinných služeb v území. Tyto služby jako i samotné vybavení TC je možno chápat 
jako dílčí výstupy projektu. Pro přehlednost jsou jednotlivé výstupy rozděleny do 2 základních 
logických oblastí, na hmotné a nehmotné výstupy. Předkladatel projektu si je vědom, že po dobu 
trvání projektu, včetně minimálně 5leté doby udržitelnosti musí být níže uvedené výstupy v jeho 
vlastnictví.  

Hmotné výstupy projektu vzejdou z výběrového řízení na dodávku HW a SW komponent pro TC. 
Výčet poptávaných komponent je uveden v kapitole 7. 

Nehmotné výstupy projektu budou: 

• Studie proveditelnosti 

• dostatečný počet licencí eSpSl pro potřeby ORP a obcí ve správním obvodu ORP  

• dokumentace k pořízeným a provozovaným ASW 

• smlouvy s dodavateli 

• negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů (NGÚ) 

• distribuce dat, aplikací a služeb obcím ve správním obvodu 

• distribuce dat a služeb navázaných přes CMS (integrace s TC K) 

• distribuce dat do/z ISZR prostřednictvím KIVS  

• provoz vlastního portálu 

3.3.7. Očekávané přínosy 

Očekávané přínosy projektu jsou dány jednak strategickými materiály (např. Strategie SA), jednak 
ověřitelnými identifikátory, a jednak vycházejí z výsledků marketingového průzkumu a poptávky po 
službách v území.   

Nejdůležitější očekávané přínosy eSpSl : 

• zrychlení, zefektivnění a zautomatizování distribuovaných data v předem nadefinovaném 
workflow 
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• elektronizace dokumentů dojde ke zvýšení jejich dohledatelnosti v kterékoli fázi zpracování i v 
době jejich archivace 

• zrychlení komunikaci mezi jednotlivými institucemi  VS (předávání dat již nebude 
zpomalováno lidským faktorem, je zaručeno, že se správné dokumenty se dostanou ke 
správnému uživateli ve správný čas) 

Nejdůležitější očekávané přínosy TC: 

• zefektivnění fungování veřejného sektoru 

• snížení regionálních disparit v oblasti ICT 

• větší dostupnost veřejných služeb 

• zviditelnění a zvýšení dostupnosti eGON služeb 

• zrychlení reakce a odezvy na podání a potřeby občanů. 

• připravenost AIS systémů žadatele a obcí ve správním obvodu ORP na komunikaci se 
základními registry  

• optimalizace nákladů díky nastavení systému řízení a přesně určeným činnostem, což ve 
svém důsledku vede k efektivní kontrole hospodaření jednotlivých útvarů a kontrole investic  

3.3.8. Objektivně ověřitelné indikátory 

K vyhodnocení projektu z věcného hlediska budou mimo jiné sloužit monitorovací indikátory výstupů, 
k jejichž plnění se předkladatel projektu zavazuje. 

 
Tabulka 2: Objektivně ověřitelné indikátory projektu 

 

Kód nár. 
číselníku 

Indikátor Měrná 
jednotka 

Výchozí 

Hodnota  

Hodnota 
2015 (cíl 
projektu) 

150118 
Počet úřadů se zavedeným systém 
elektronické spisové služby a elektronicky 
řízeným oběhem dokumentů 

počet 1 47 

150200 Počet vybudovaných datových úložišť pro 
potřeby elektronizace veřejné správy počet 0 1 

 

Těchto identifikátorů se dosáhnout právě realizací podporovaných (uznatelných) aktivit, které jsou 
uvedeny výše v této kapitole.  

3.4.    Varianty řešení  (z hlediska ORP ‐ vlastní TC ORP/využití kapacit stávajícího HW/SW) 
 

Varianty řešení uvedené v této kapitole jsou zvažovány v širších aspektech. Pro zjednodušené 
rozhodování o zvolení optimální varianty byla provedena SWOT analýza stávajícího stavu a 
vydefinovány limitující faktory projektu. 
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Tabulka 3: Výsledky SWOT analýzy 

V
ni

třn
í a

sp
ek

ty
 

Silné stránky (S) Slabé stránky (W) 

S1 
Využití ICT pro zvýšení efektivity je v centru 
pozornosti W1 

Papírový dokument představuje jistotu, 
nedůvěra v elektronickou formu 
komunikace 

S2 Jasně definované kompetence W2 Značný podíl papírových dokumentů na 
celkové agendě 

S3 Manažerský styl řízení a vedení města W3 Rezervy v podpoře klíčových procesů 
prostředky ICT 

S4 Příznivý trend rozpočtu pro podporované 
projektové aktivity W4 Chybí soustavné vzdělávání uživatelů 

v ICT 

S5 Příznivé legislativní podmínky  W5 Nízká informovanost o možnostech 
eGovernment 

 
 

W6 
Nedostatečné možnosti výměny 
dokumentů v elektronické podobě mezi 
institucemi 

  W7 Nízký podíl elektronických podání 

  W8 Nutnost počátečních investic 

  W9 Nutnost koordinovat řešení s dalšími 
subjekty 

Vn
ěj

ší
 a

sp
ek

ty
 

Příležitosti (O) Hrozby (T) 

O1 
Možnost získat kofinancování z fondů EU 

T1 
Archivace papírových dokumentů 
zejména nároky na skladovací prostor 

O2 Značné posílení finančních prostředků EU 
pro ICT T2 Odchody klíčových pracovníků a ztráta 

jejich znalostí 

O3 
 Využít rámec vládní koncepce a legislativy 

T3 
Zakonzervování současného stavu a 
neschopnost vyhovět budoucím 
legislativním a organizačním změnám 

O4 
 Existence dostupných webových služeb 
státu a regionálních institucí T4 

 Nízká informovanost o možnostech ICT 

O5 Probíhají státní vzdělávací programy v ICT T5  Nečekané a bezkoncepční legislativní 
změny 

O6 Zvýšení provázanosti správního obvodu T6 Přecenění sil a nesplnitelné očekávání 

 

Limitující faktory jsou takové, které omezují realizaci projektu, ovlivňují ho a mají zásadní dopad na 
projekt jako celek.  

• Legislativní požadavky 
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• Povinné služby požadované od TC  

• Rozvoj technologie – očekávané trendy a metody v rámci ICT. 

• Ekonomické podmínky:  

o množství peněz v rozpočtu města, výnosy a poplatky. 

o makroekonomická stabilita země. 

o inflace a její trendy 

• Finanční možnosti 

o výše, struktura a vývoj majetku organizace 

o vývoj rozpočtové skladby 

o investiční politika  

• (ne)zájem obcí o elektronizaci a zautomatizování procesů, a o služby TC ORP 

3.4.1. Nulová varianta  

Pod pojmem nulová varianta se rozumí nepřistoupení k realizaci projektu za daných podmínek. Jedná 
se o variantu, kdy by se zamýšlená investice v daných podmínkách nerealizovala. Veškeré případné 
organizační problémy a finanční zatížení investora a provozovatele by odpadly. Veškeré benefity 
nulové varianty by se rovnaly nule. Náklady nulové varianty můžeme definovat jako újmy z 
nerealizování investice. 

 
Tabulka 4: Hodnocení nulové varianty 

Pro Proti 

Není nutná realizace projektu a s tím 
spojená alokace kapacit 

Nejsou naplněny příležitosti 

 Město ponese náklady na vybudování infrastruktury 
bez finanční podpory 

 Slabé stránky nejsou eliminovány 

 Konzervování stavu je v rozporu se strategickými 
záměry okolních organizací VS, zejména 
Středočeského KÚ 

 Nejsou realizovány definované přínosy projektu 

 Není modernizována územní správa 

 Veřejnost nemůže využívat komfortu z elektronizace 
státní správy 

Vzhledem ke stávajícím i budoucím legislativním mantinelům však není možné opustit myšlenku 
projektu obecně. Ani při zvolení nulové varianty se předkladatel a partneři projektu nezbaví nároků, 
které na ně jsou kladeny v souvislosti s elektronizací veřejné správy.   
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Tabulka 5: Povinnosti předkladatele projektu a ostatních konzumentů služeb při nulové variantě 

Povinnosti ORP Povinnosti ostatních organizací 

Vlastními financemi zajistit rozvoj ICT v 
území správního obvodu 

Vlastními financemi zajistit rozvoj ICT v organizaci 

Nutnost naplnění legislativních potřeb Nutnost naplnění legislativních potřeb 

 

U nulové varianty výrazně převyšují negativa nad pozitivy a je zřejmé, že připuštění možnosti 
nerealizování projektového záměru by v konečném důsledku vedlo ke ztrátě plánovaných přínosů. 
Nulová varianta se proto nedoporučuje ať už z legislativních důvodů, nesplnění povinných služeb, ale i 
z důvodů následných přílišných finančních nároků na rozpočet participujících subjektů. 

3.4.2. Varianta řešení TC s využitím stávajících kapacit IT 
•  

V této variantě je zvažováno provozování TC a realizace povinných služeb na stávajícím hardware 
pořízeném z dřívějších investic. V zásadě lze uvažovat o dvou variantách: 

• Komplexní využití stávajícího HW a SW  

• Částečné užití SW licencí a HW prvků pro plánované TC ORP 

3.4.2.1. Popis stávajících kapacit HW a SW 

TC může být dle dokumentu „TC obce s rozšířenou působnosti - Koncepty a východiska” provozováno 
na stávajících ICT prostředcích ORP.   

 
Tabulka 6: Přehled serverů, který má žadatel k dispozici 

Název serveru NWCER 

typ intel(R) S3210SHLX 

CPU Intel(R) Xeon(R) X3370 BOX 12M, 3.00 GHz, 1333 MHz FSB tj. 4 core 

RAM 4 x 2GB DIMM DDR2-667 Mhz / 0 vol 

HDD ST380011A f/w:3.06 4x Hard Disk 76316 MB 

systém Novell NetWare 6.5 

aplikace Hlavní poštovní server, GROUPWISE 6.5, NOVELL, SMS server 

 

Název serveru Michael 

typ PRIMERGY RX300 S3 (2U) 

CPU Intel(R) Xeon(R) CPU 5160  @ 3.00GHz, tj. 2 core 

RAM 2 x 1GB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) / 2 sloty jeste volne (8 GB) 

HDD 5 x 270 GB SAS HDD,  MegaRAID SAS PCI Express(TM)  / 1 pozice volná
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systém Linux 

aplikace 
DNS, DHCP, Sendmail, Brihtmail Mail Filter, Squid Proxy, NET SYSLOG, 
TFTP, TACACS+, výhledově FreeRADIUS, různé proprietární 
monitorovací nástroje 

 

Název serveru Josef 

typ PRIMERGY RX300 S3 (2U) 

CPU Intel(R) Xeon(R) CPU 5160  @ 3.00GHz, tj. 2 core 

RAM 2 x 1GB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) / 2 sloty jeste volne (8 GB) 

HDD 6x 750 GB SATA II 7,2k 

systém Windows server 2008 

aplikace Win doména, Rep, Evidence počítačů, Symantec Endpoint Protection, 

 

Název serveru Logos 

typ PRIMERGY RX330 S1 (2U) 

CPU AMD Opteron 2216 @ 2400 Mhz, tj. 2 core 

RAM 6 GB / 0 vol 

HDD 2x 300 GB SAS 

systém Windows 2003 server 

aplikace NetHASP (sdileny hw klic), Vyvolávací systém CALL250V, T602 FORM 
server, WSUS, 

  

Název serveru Dionysios 

typ IBM System x3250 M2 -[4194K1G] (1U) 

CPU Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E4600  @ 2.40GHz, tj. 2 core 

RAM 
2 x 2GiB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) + 2 x 512MiB DIMM DDR2 667 
MHz (1.5 ns) / 0 vol 

HDD 2 x 1TB SATA II, LSI Logic / Symbios Logic SAS1064ET PCI-Express 
Fusion-MPT SAS 

systém Linux 

aplikace GWAWA Reload pro zálohování pošty 

 

Název serveru Samson 

typ  

CPU Intel(R) Core(TM)2 CPU  6600  @ 2.40GHz, tj. 2 core 

RAM 4 x 1GiB DIMM DDR2 800 MHz (1.2 ns) 
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HDD 4 x 500 GB SATA II / další cca 4 disky možné 

systém Linux Suse Enterprise 10 

aplikace Oracle DB 

 

Název serveru Samuel 

typ IBM eServer 306m -[8849ECY] (1U) 

CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz, tj. jeden core 

RAM 4 x 1GiB DIMM DDR2 533 MHz (1.9 ns)  / 0 vol 

HDD 2 x 500 GB SATA II 

systém Linux Slackware 10.2 

aplikace Frontend pro spisovku, tiskový server pro spisovku, Firebird databáze 

 

Název serveru Gedeon 

typ  

CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz 

RAM 2 096 701 Kilobytes 

HDD WDC  152625 MB 

systém Novell NetWare 6.5 

aplikace Záložní NW server, záloha NDS, Sociální dávky – Dataprotect 

  

Název serveru Rafael 

typ IBM 

CPU Intel Xeon @ 3200 MHz 

RAM 2048 MB (4 x 512 DDR2-SDRAM ) 

HDD RAID 200 GB 

systém Windows 2003 R2 

aplikace Server ekonomických agend, server WEB-Misys, Gordic 

 

Název serveru Jochanan 

typ  

CPU Intel Xeon 3040 @ 1866 MHz 

RAM 2048 MB (2 x 1024 DDR2-SDRAM ) 

HDD 160 GB 
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systém Win 2008 webedition 

aplikace MISYS-WEB 

 

Název serveru Benjamin 

typ IBM x series 306 Model Number 41G Product Number 84894IG (1U) 

CPU Intel Pentium 4 EE @ 4266 MHz 

RAM 3500 MB (4 x 1024 DDR-SDRAM ) 

HDD 2 x 160 GB SATA 

systém Windows 2003 server R1 

aplikace Microsoft SQL Server desktop engine, Symantec CE antivirový server, 
Triada, Vita, Soc. Dávky-PORS 

 

Název serveru Daniel 

typ IBM eServer 306m -[8849EAY] 

CPU 2 x Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz 

RAM 2 095 614 Kilobytes 

HDD 152625 MB 

systém Novell NetWare 6.5 

aplikace Druhý poštovní server, GroupWise 6.5 

 

Název serveru Gabriel 

typ  

CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1.60GHz 

RAM 512MiB DIMM DRAM 

HDD 2 x IDE HDD, 160 a 80 GB 

systém Linux Slackware 10.1 

aplikace 
Sendmail, HTTP, MySQL, DNS, DHCP, Squid Proxy, NET SYSLOG, 
Nagios, TFTP, TACACS+, FreeRADIUS, různé proprietární monitorovací 
nástroje 

 

Název serveru DPS-Server 

typ  

CPU Cyrix 233 Mhz 

RAM 128 MB 

HDD 20 GB 
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systém Linux 

aplikace Lokální server, firewall pro WiFi 

 

 
Tabulka 7: Hodnocení stávající kapacit HW a SW pro využití TC 

Pro Proti 

Žádné výdaje města  Stávající vybavení nenaplňuje náročná kritéria pro TC 

Není nutné výběrové řízení Pro stávající vybavení není doba udržitelnosti dosažitelná 

Žádné nároky na implementaci Stávající vybavení nemá dostatečný výkon k udržení 
požadovaných služeb 

 Přetíženost – stávající hardware a software není připraven 
poskytovat služby v daném rozsahu 

 Nevyužití alokovaných prostředků k modernizaci prostředí 

 Dosavadní model je následně nákladnější. 

 
Současná IT infrastruktura ORP Černošice neposkytuje požadované prostředky pro dlouhodobé 
poskytování služeb dle konceptu eGovernmentu. Z toho důvodu variantu provozu TC pouze na 
stávajícím hardware nedoporučujeme. Je nutné vybudovat nové technologické centrum, které by 
svými parametry pokrylo předpokládané potřeby. 

 

3.4.2.2. Popis HW a SW, který je možno využít jako základ TC 

 

Pro vybudování TC ORP je možné alespoň částečně využít stávajících SW a HW prvků, které jsou 
uvedeny v tabulce č. 7 - Přehled HW a SW, který má žadatel k dispozici. 

S ohledem na výše uvedené doporučujeme obnovu HW, ICT komponent a pořízení SW splňující 
nároky na TC ORP a jím poskytované služby.  

 

3.4.3. Zvažované varianty řešení eSpSl v území 

Zásadní pro realizaci této části projektu je požadavek legislativy - novela zákona č. 499/2004 Sb., 
o archivnictví a spisové službě, která přináší nové požadavky na elektronickou spisovou službu, mimo 
jiné definuje i její povinné používání pro obce, školy a školská zařízení s výjimkou mateřských škol, 
výchovných a ubytovacích zařízení a zařízení školního stravování (§ 63). V přechodných lhůtách 
novela obsahuje ustanovení:  

"Určení původci uvedou své spisové služby, elektronické systémy spisové služby vykonávané v 
elektronické podobě a spisové řády do souladu se zákonem č. 499/2004 Sb., ve znění účinném ode 
dne nabytí účinnosti tohoto zákona, do 3 let ode dne nabytí účinnosti tohoto zákona". 
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Obrázek 10: Grafické schéma eSpSl  v systému eGovernmentu 
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Pro naplnění požadavků legislativy v kontextu výše uvedeného zákona je zvažováno několik variant 
řešení, které se liší: 

• ve využití současného řešení 

• v obsahu požadované dodávky 

• ve způsobu pořízení a realizaci (tj. nákupu a implementace)   

• ve způsobu provozu po dobu udržitelnosti projektu 

• rolemi subjektu v projektu (kompetence a závazky) 

Pro přehlednost je popis variant řešení eSpSl rozdělen na 3 části: 

• část A) definuje zvažované varianty řešení eSpSl pro vlastní potřebu ORP  

• část B) definuje zvažované varianty řešení eSpSl pro potřeby PO města  

• část C) definuje zvažované varianty řešení eSpSl pro potřeby obcí a POO ve správním 
obvodu žadatele, které dosud nedisponují eSpSl, nebo hodlají využít hostovanou eSpSl 
provozovanou na TC ORP  

Jednotlivé zvažované varianty řešení jsou uvedeny pro každou část (tj. A až C) samostatně. 

3.4.3.1. Část A) Řešení eSpSl pro vlastní ORP 

 

Městský úřad učinil rozhodnutí koncentrovat spisovou službu a podstatnou část svých agend 
pod jednotný informační systém. V současné době disponuje spisovou službou společnosti 
ICZ. 
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Varianta 1 : Pořízení nové spisové služby ORP včetně vazby na ISDS a AIS 

Varianta A1 spočívá v pořízení nové spisové služby při zajištění všech funkčních požadavků 
uvedených v kapitole 7.4.1. Funkční požadavky na vybrané spisové služby a zajištění plné 
kompatibility s architekturou a databázovým prostředím IS obce, a integrace se stávajícím-
provozovaným IS obce. Součástí pořízení (tj. nákupu multilicence) bude implementace včetně 
konfigurace na současné prostředí, provedení migrace dat a školení pro 200 koncových uživatelů 
v rozsahu 20 školících dnů.  

Výhodou je sjednocení informačního systému a začlenění spisové služby do jednotného 
prostředí v plné funkcionalitě, vyplývající ze zákona.  

Nevýhodou je zejména zavádění nových postupů pro uživatele a vyšší pořizovací cena.  

Varianta 2 : Upgrade současné spisové služby ORP 

Zvažovaná Varianta A2 spočívá v provedení upgrade současné spisové služby městského úřadu (tj. 
povýšení na lepší funkcionalitu) ve vazbě na ISDS, včetně pořízení rozhraní (tj. zajištění integrace 
eSpSl na ostatní IS které využívají odesílání a příjem elektronických dokumentů prostřednictvím ISDS) 
a v rozšíření licencí na neomezený počet.  

V případě, že bude zaváděn nový informační systém od současného dodavatele spisové 
služby, doplní se spisová služba o novou funkcionalitu. Tou by bylo zejména rozhraní na jiné 
informační systémy, doplnění agendy důvěryhodný archiv. 

Nevýhodou tohoto řešení je fakt, že na Městském úřadě není jiná agenda od dodavatele SpSl 
(ICZ, a.s.). Tím je proces integrace a sjednocování IS nemožný. Většina agend je od jiného 
dodavatele. 

Jako pravděpodobnější se jeví Varianta A1 a koncentrace IS do jednoho celku. 

 

3.4.3.2. Část B) Zvažované varianty řešení pro příspěvkové organizace města  

 

Varianta 1 : Hostovaná spisová služba v TC ORP 

Varianta B1 spočívá v pořízení centrální eSpSl žadatelem pro všechny PO. Jedná se o řešení formou 
hostingu, tzn. implementaci eSpSl v rámci TC ORP (instalace, provoz, atd.), jejíž pořízení v režimu 
multilicence bude součástí investiční fáze tohoto projektu. Varianta nevyžaduje pořízení či navýšení 
technologické kapacity PO, neboť toto řešení spočívá v  zajištění formou služby provozované na TC 
ORP, kde PO budou vystupovat v roli klientů, tj. konzumentů služeb. Licence eSpSl budou těmto 
organizacím poskytnuty bezúplatně.    

S odvoláním na naplnění cílů uvedených v dokumentu „Strategie implementace eGovernmentu 
v území-část Projekt eGovernment v obcích“ a ve vazbě na plánované služby TC ORP 
upřednostňuje žadatel realizaci této varianty. 

 

Varianta 2 : Pořízení “lokální” eSpSl  s provozem na vlastní technologii PO  

Varianta B2 spočívá v  pořízení lokální eSpSl pro každou PO a v individuálním provozu spisové služby 
jednotlivými organizacemi. Zřizovaná organizace musí disponovat potřebnou HW a SW 
infrastrukturou. Žadatel zajistí pro jednotlivé PO pořízení odpovídajícího počtu licencí a implementaci 
spisové služby na připravenou technickou infrastrukturu.   

V rámci realizace je možné využít stávající technologickou infrastrukturu, je však nutno zvážit 
technologické limity těchto prostředí vzhledem k předpokládanému nárůstu dat (max. množství 
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uložených dat 4GB). Potřebný HW si zajistí jednotlivé subjekty samostatně.  

ORP Černošice jako garant projektu si však vyhrazuje právo, aby pořízená eSpSl byla plně 
kompatibilní s provozovanou eSpSl na ORP (z důvodu povinnosti ukládání spisů v negarantovaném 
úložišti TC ORP, a jejich následného odesílání do garantovaného úložiště TC K). 

S ohledem na organizační, časovou, personální a finanční náročnost této varianty zvažuje 
žadatel realizovat toto řešení pouze v krajním případě, a to pouze na základě písemně 
doloženého požadavku PO, že požadují tuto variantu.  

3.4.3.3. část C) Zvažované varianty řešení pro obce 

 

Varianta 1 : Hostovaná spisová služba v TC ORP 

Varianta C1 spočívá v pořízení centrální spisové služby žadatelem pro všechny obce ve správním 
území ORP. Jedná se o řešení formou hostingu, tzn. implementaci eSpSl v rámci TC ORP (instalace, 
provoz, atd.), jejíž pořízení v režimu multilicence bude součástí investiční fáze tohoto projektu. 
Varianta nevyžaduje pořízení či navýšení technologické kapacity obcí, neboť toto řešení spočívá v  
zajištění formou služby provozované na TC ORP, kde jednotlivé subjekty (obce) budou vystupovat 
v roli klientů, tj. konzumentů služeb. Licence na eSpSl budou všem výše uvedeným subjektům 
poskytnuty bezúplatně.    

S odvoláním na naplnění cílů uvedených v dokumentu „Strategie implementace eGovernmentu 
v území-část Projekt eGovernment v obcích“ a ve vazbě na plánované služby TC ORP nabízí 
žadatel realizaci této varianty všem obcím. 

 

Varianta 2: Pořízení “lokální” eSpSl a její provoz na vlastní ICT obce  

Varianta C2 spočívá v  pořízení eSpSl pro každou obec a v individuálním provozu spisové služby 
jednotlivými subjekty.  V rámci realizace je možné využít stávající technologickou infrastrukturu, je 
však nutno zvážit technologické limity těchto databázových prostředí vzhledem k předpokládanému 
nárůstu dat (max. množství uložených dat 4GB). Potřebný HW a základní SW si zajistí jednotlivé 
subjekty samostatně. Žadatel zajistí pro jednotlivé obce pořízení odpovídajícího počtu licencí a 
implementaci spisové služby na připravenou technickou infrastrukturu.   

ORP Černošice jako garant projektu si však vyhrazuje právo, aby pořízená eSpSl byla plně 
kompatibilní s provozovanou eSpSl ORP (z důvodu povinnosti ukládání spisů v negarantovaném 
úložišti TC ORP, a jejich následného odesílání do garantovaného úložiště TC K). Vzhledem k finanční 
a provozní synergii si ORP také vyhrazuje právo jednotného řešení v rámci území (tj. nepředpokládá 
technologicky rozdílná řešení eSpSl).   

Žadatel nabízí realizaci tohoto řešení pouze na základě písemně doloženého požadavku 
jednotlivých obcí, že pro řešení eSpSl vyžadují tuto variantu.  
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Obrázek 11:  eSpSl  jako významný komunikační prvek eGovernmentu 

 

3.5.    Etapy projektu 
 

Pro všechny výše uvedené zvažované varianty řešení platí společný harmonogram projektu, který je 
členěný na:  

• I. fáze: přípravná fáze zahrnující zpracování studie proveditelnosti, výběr doporučené 
varianty řešení, specifikaci zadávací dokumentace a samotné výběrové řízení; 

• II. fáze: investiční fáze spočívající v realizaci samotného projektu, zahrnující implementaci 
spisové služby včetně školení administrátorů, zaškolení uživatelů hostované eSpSl a   
tříměsíčního testovacího provozu; 

• III. fáze: provozní fáze, respektive ostrý provoz po dobu udržitelnosti projektu (tj. po dobu 5 
let od přechodu do ostrého provozu). 

 

Obrázek 12: Grafické znázornění etapizace projektu 

 
 

Rozdělení projektu do etap 

Realizace celého projektu v rámci výzvy 06 se předpokládá v termínu 1.11.2010 – 29.2.2012 (délka 16 
měsíců). Projekt bude rozdělen do tří etap (kvůli financování - vždy po ukončení etapy se počítá s 
monitorovací zprávou a žádostí o platbu) Plánovaný harmonogram: 

 

ETAPA 1   (1.10.2010 – 31.12.2010) 
• Vybudování technologického centra 

ETAPA 2   (1.1.2011 – 31.3.2011) 
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• spisová služba  

ETAPA 3   (1.4.2011 – 31.8.2011) 
• vnitřní integrace  

1.9.2011 -  29.02.2012 testovací provoz celého systému 

 

3.6.    Návaznosti na další projekty a výzvy v rámci IOP  
 
Předkládaný projekt má přímou vazbu další projekty realizované z IOP a OP LZZ. 

Vazba na podřízené projekty 

Podřízeným projektem je myšlen takový projekt, kterému realizace projektu TC zvýší přidanou 
hodnotu, a naopak nerealizací projektu TC nebude „primární“ projekt ohrožen (tj. nerealizovatelný). 
Jedná se o projekty: 

 
• Zvýšení kvality řízení v úřadech územní veřejné správy-výzva č.53 z OP LZZ. 

V rámci výzvy jsou podporovány projekty zaměřené na hodnocení kvality služeb (CAF), projektové 
řízení, procesní řízení, strategické plánování a koncepci rozvoje, ekonomické procesy a finanční 
pánování, vzdělávání v těchto oblastech. Realizátorem projektu je ORP.  
• Řízení lidských zdrojů v územní samosprávě - výzva č. 57 z OP LZZ.  

Podporuje systém vzdělávání zaměstnanců, metodiky řízení, optimalizací řízení, rozvoj lidských 
zdrojů. Realizátorem projektu je ORP.  

 
Obrázek 13: Synergie výzev 

 
 

Vazba na nadřízené projekty 

Nadřízeným projektem je myšlen takový projekt, kterým je realizace projektu TC přímo ovlivněna, a 
naopak nerealizací projektu TC ORP může být přidaná hodnota “sekundárního” projektu snížena. 
Jedná se o projekt:  

• Rozvoj služeb eGovernmentu v krajích - výzva č. 08 z IOP.  

Realizátorem projektu je v tomto případě Středočeský kraj. Projekt je v přípravné fázi. V jeho 
rámci bude řešena návaznost TC kraje na jednotlivá TC ORP a povinných služeb v území.  
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4. Analýza poptávky a koncepce marketingu 

4.1.    Analytická část (popis postupu a výsledků analýz v analytické části) 
 
Pro poptávku po službách TC ORP, je třeba znát, kdo bude cílovou skupinou příjemců služeb: 
 

• Město Černošice (prostřednictvím MěÚ) 

• zřizované a zakládané organizace ORP Černošice 

• obce I. a II. stupně  

• zakládané a zřizované organizace obcí I. a II. stupně 

• Středočeský kraj  

• občané  

• další subjekty 

4.1.1. Analýza poptávky výstupů projektu  

 
Analýza poptávky výstupů je charakterizována jednak samotnou výzvou (povinné služby a 
podporované aktivity), jednak výsledkem dotazníkové šetření mezi obcemi ve správním obvodu ORP: 

• vybudování robustní, bezpečné a efektivní infrastruktury regionu, schopné zprostředkovat 
přístup k datovým zdrojům s potenciálem dalšího rozvoje 

• vytvoření technologické základny pro komunikaci s TC Středočeského kraje  

• vytvoření technologické a datové základny pro integraci s centrálními projekty 

• zajištění elektronické spisové služby zprostředkovávající komunikaci s ISDS 

• vybudování dostatečně kapacitního negarantovaného úložiště pro neuzavřené a nevyřízené 
spisy učené jak pro samotnou ORP tak spádově pro všechny obce ve správním obvodu ORP 

• zajištění přístupnosti tohoto úložiště pro spisovou službu 

• podpora a metodické vedení obcí při práci se spisovou službou 

• interní služby poskytované pro zajištění provozu Městského úřadu Černošice 

• externí služby podporující elektronickou komunikaci občana s úřadem (formulářová řešení) 

• udržení provozu minimálně následujících 5 let v režimu 12 hodin/5 dní v týdnu 

 

4.1.2. Definice nabídky výstupů projektu 

 
Nabídka výstupů je definována jednak samotnou výzvou (povinné služby TC ORP), jednak vychází z 
technických, ekonomických a finančních možností předkladatele projektu a v nemalé míře je ovlivněna 
také legislativním prostředím veřejné správy. 

Služby technologického centra Města Černošice budou pokrývat:  
• provoz hostované eSpSl schopné provozu v samostatných instancích a zajištující obsluhu 

datových schránek a ukládání neuzavřených spisů v  datovém úložišti technologického centra 
pro obce ve správním obvodu ORP a jejich PO.  

• provoz hostované eSpSl schopné provozu v samostatných instancích a zajištující obsluhu 
datových schránek a ukládání neuzavřených spisů v  datovém úložišti technologického centra 
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pro PO Města Černošice. Tato služba bude realizována na základě rozhodnutí vedení města 
a jednání se zástupci těchto organizací 

• integrovaný rozpočtový proces pro všechny zřizované organizace města pokrývající účetnictví, 
rozpočet a správu aktiv 

• provoz vlastních agendových IS 

• nabídku agendových IS pro obce ve správním území 

• služby geografického informačního systému  

• provoz vlastního portálu se službami  CzechPOINT@home 

• do budoucna také provoz eGON služeb v souvislosti se základními registry 

4.2.    Návrhová koncepční část 

4.2.1. Marketingová strategie  
 

Účelem marketingové strategie je popsat jakým způsobem je reálné dosáhnout výše uvedených cílů 
pro definované skupiny zákazníků. Podle cílového segmentu zákazníků lze služby poskytované v 
rámci TC rozdělit na interní (kde je primárním zákazníkem ORP Černošice a městský úřad) a externí 
(kde jsou primárními zákazníky PO, obce ve správním území a jejich PO, stát, občané a další 
organizace v regionu). 
 

• Podle cílových zákazníků lze poskytované služby v rámci TC ORP také rozdělit na interní a 
externí  

Interní služby / aplikace poskytované TC ORP především jsou 
• Interní databázový server 

• Aplikační server 

• Agendový IS samosprávy  

• Šifrování 

• elektronický podpis 

• časové razítko 

• autorizovaná konverze 

• skenovací linka 

• služby systémové správy interního systémového prostředí 

• smtp server, name server 

• adresářové služby 

• Identity management 

• jmenné služby DNS – zajišťují překlad IP adres na jména v prostředí eGON center 

• služba přesného času NTP – zajišťuje synchronizaci přesného času jednotlivých eGON center 
s CMS. 

• Poštovní server – poskytuje služby pro uživatele, kteří nemají vlastní poštovní server   

• Antivir – odvirovávání dat, která přicházejí do eGON centra prostřednictvím CMS na úrovni 
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provádí detekci virů v jazycích Java a ActiveX. 

• a další služby dle potřeby 
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Externí služby / aplikace poskytované TC ORP především jsou 
 

• Negarantované úložiště nevyřízených a neuzavřených spisů jako výstupů dat ze systému 
elektronické spisové služby nebo document management systému v kapacitě dostatečné pro 
vlastní potřebu ORP a potřeby všech obcí správního obvodu a jejich organizace. V rámci 
projektu ukládání a digitalizace dat do ní obce a města ukládají neukončené a neuzavřené 
dokumenty v elektronické podobě, tedy jak vlastní, tak přijaté písemnosti spadající do režimu 
evidence a archivace podle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, ve znění 
pozdějších předpisů.  

• Elektronická spisová služba 

• aplikačního servis obcím I. a II. stupně z úrovně ORP - Aplikace samosprávy měst a obcí  

• přístup k eGON službám  integrace na centrální projekty, zejména ZR 

• generické služby 

o Adresářové služby  

o Identity management 

o Jmenné služby DNS – zajišťují překlad IP adres na jména v prostředí eGON center 

o Služba přesného času NTP – zajišťuje synchronizaci přesného času jednotlivých eGON 
center s CMS. 

• Další centralizované služby: 

o Poštovní server – poskytuje služby pro uživatele, kteří nemají vlastní poštovní server   

o Antivir – odvirovávání dat, která přicházejí do eGON centra prostřednictvím CMS na úrovni 
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provádí detekci virů v jazycích Java a ActiveX. 

Do budoucna budou výše uvedené služby rozšířeny o administrativní a technologické centrum složku 
eGON služeb a Centrální dohledová systém zajišťující kontrolu těchto center a jejich správu. 

4.2.2. Marketingový mix  

„Marketingový mix je soubor taktických marketingových nástrojů - výrobkové, cenové, distribuční a 
komunikační politiky, které firmě umožňují upravit nabídku podle přání zákazníků na cílovém trhu“. 

Obsahuje a konkretizuje všechny kroky, které organizace dělá, aby vzbudila poptávku po produktu. 

 
Definice marketingového mixu dle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga 

Tyto kroky jsou rozděleny do čtyř proměnných: 
• Produkt (služba) - uspokojuje požadavky zákazníka. 

• Cena - hodnota vyjádřená v penězích, za kterou se produkt prodává (služba poskytuje). 

• Místo - jak se bude produkt prodávat (služba nabízet), včetně distribučních cest, jejich 
dostupnosti, atd. 

• Propagace - jak se spotřebitel (konzument služby) o produktu dozví. 

Produkt (služba) 

 
Produktem (službou) je v pojetí TC ORP sada jasně definovaných služeb pro jasně definovanou 
zákaznickou skupinu. 

V rámci ní jsou specifikovány jednotlivé zákaznické skupiny a nabízené služby.    
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Jak je uvedeno výše, sada služeb bude provozována na robustní, bezpečné a do budoucna 
rozšiřitelné infrastruktuře a architektuře splňující cíle popsané v kapitole 7. 

Tato architektura bude připravena provozovat služby v režimu 24 x 7, včetně garantování vysokého 
stupně zabezpečení. Na úrovni ORP je nutné zajistit dohled a servis nad provozem po dobu 12 hodin, 
5 dní v týdnu.  Udržitelnost celé infrastruktury a architektury řešení je předpokládána minimálně po 
dobu 5 let. 

Detailní popis technické architektury, hostující jednotlivé aplikace, které poskytují sadu služeb, je 
obsahem kapitoly 7. 

Pravidla o poskytování a garantování služeb budou součástí SLA mezi jejich poskytovatelem a 
konzumentem. 

V případě poskytování služeb cílovým zákazníkům - občanům (např. služba typu 
CzechPOINT@home), budou pravidla pro jejich poskytování a garantování zveřejněna 
prostřednictvím dostupných informačních zdrojů, souvisejících s jejich poskytováním (např. v prostředí 
webového portálu poskytující danou službu typu CzechPOINT@home).  

Cena 

 
Služby TC ORP budou poskytovány pro obce I. a II. stupně a jimi zřizované organizace za poplatek 
stanovený dvoustrannými smlouvami. 

Podmínkou pro čerpání dotace z fondu EU na jeho výstavbu je jeho neziskovost. To znamená, že 
pokud by v budoucnu byla stanovena cena za poskytování vybraných služeb, nesmí dojít k převýšení 
jejich provozních nákladů. 

4.2.3. Koncepce odbytu  

Místo 

 
TC ORP je budováno za účelem poskytování služeb různým skupinám tak, jak je popsáno 
v předchozích kapitolách. 

Jde především o tyto skupiny: 
• Městský úřad Černošice 

• Obce a jejich příspěvkové organizace 

• Krajský úřad 

• Stát 

• Občané a podnikatelé  

• Další organizace v území ORP 

Z dotazníkového průzkumu s jednotlivými obcemi I. a II. stupně v rámci ORP Černošice se dospělo 
k závěru, že nabízené služby bude konzumovat 46 obcí.  V následující tabulce jsou uvedeni ti, kteří 
chtějí nabízené služby využít a jakým způsobem. Odpověď byla zjištěna u všech obcí v působnosti 
ORP Černošice.  
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Tabulka 8: Koncepce odbytu služeb u obcí v území (kromě Města Černošice) 

 

ORP ČERNOŠICE 

Pořadí Město/Obec 
Spisová služba 

Negarantované úložiště dat
hostovaná vlastní 

    2 44 46 
1 Bojanovice ne ano ano 

2 Bratřínov ne ne   

3 Březová-Oleško ne ne   

4 Buš ne ano ano 

5 Černolice ne ano ano 

6 Červený Újezd ne ano ano 

7 Číčovice ne ano ano 

8 Čisovice ne ano ano 

9 Davle ne ano ano 

10 Dobrovíz ne ne   

11 Dobříč ne ano ano 

12 Dobřichovice ne ano ano 

13 Dolní Břežany ne ano ano 

14 Drahelčice ne ano ano 

15 Holubice ne ano ano 

16 Horoměřice ne ne   

17 Hostivice ne ano ano 

18 Hradištko ne ano ano 

19 Hvozdnice ano ne ano 

20 Choteč ne ne   

21 Chrášťany ne ne   

22 Chýně ne ano ano 

23 Chýnice ne ano ano 

24 Jeneč ne ne   

25 Jesenice ne ne   

26 Jílové u Prahy ne ne   
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27 Jíloviště ne ano ano 

28 Jinočany ne ano ano 

29 Kamenný Přívoz ne ano ano 

30 Karlík ne ano ano 

31 Klínec ne ano ano 

32 Kněževes ne ne   

33 Kosoř ne ano ano 

34 Kytín ne ne   

35 Lety ne ano ano 

36 Libčice nad Vltavou ne ne   

37 Libeř ne ne   

38 Lichoceves ne ne   

39 Líšnice ne ano ano 

40 Měchenice ne ano ano 

41 Mníšek pod Brdy ne ne   

42 Nučice ne ne   

43 Ohrobec ne ano ano 

44 Okoř ne ne   

45 Okrouhlo ne ne   

46 Ořech ne ne   

47 Petrov ne ano ano 

48 Pohoří ne ano ano 

49 Průhonice ne ano ano 

50 Psáry ne ano ano 

51 Ptice ne ne   

52 Roblín ne ano ano 

53 Roztoky ne ne   

54 Rudná ne ano ano 

55 Řevnice ne ano ano 

56 Řitka ne ne   

57 Slapy ne ano ano 

58 Statenice ne ne   

59 Středokluky ne ne   
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60 Svrkyně ne ne   

61 Štěchovice ne ano ano 

62 Tachlovice ne ne   

63 Trnová ne ano ano 

64 Třebotov ne ano ano 

65 Tuchoměřice ne ne   

66 Tursko ne ne   

67 Úholičky ne ne   

68 Úhonice ne ne   

69 Únětice ne ne   

70 Velké Přílepy ne ne   

71 Vestec ne ano ano 

72 Vonoklasy ne ano ano 

73 Vrané nad Vltavou ne ano ano 

74 Všenory ne ano ano 

75 Zahořany ano ne ano 

76 Zbuzany ne ano ano 

77 Zlatníky-Hodkovice ne ano ano 

78 Zvole ne ano ano 

 

Předpokládá se, že pokrytí obyvatelstva službami bude realizováno prostřednictvím spolupráce 
s těmito obcemi. 

 

Propagace 

Účelem propagace je získat zájem u potencionálního klienta o služby TC ORP.  Propagace služeb TC 
Černošice je zaměřena na následující zákaznické skupiny: 

• Zaměstnanci a vedení městského úřadu 

• obce a příspěvkové organizace 

• občané a podnikatelé 

• další organizace na území  ORP 

• krajský úřad  

• stát 

• EU (primárně z důvodu čerpání dotace na zprovoznění TC ORP) 
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Tabulka 9: Propagace projektu z pohledu cílových subjektů 

Subjekt Způsoby propagace 

ORP a její městský úřad 

Interní jednání, meetingy, workshopy - kde budou předávány 
aktuální informace o službách TC ORP, o jejich rozšiřování atd. 

Komplexní dokumentace ve formě směrnic a návodů. 

Účast na školeních 

Intranet 

Tiskoviny 

Obce a Organizace  

osobní jednání cílené na konkrétní obce a organizace - kde 
budou prezentovány aktuální informace o službách a 
infrastruktuře TC ORP, o možnostech jeho rozšiřování, apod. 

webový portál - obsahující základní informace o TC ORP 
včetně nabízených služeb  

Středočeský kraj  

webový portál ORP  a webový portál kraje - obsahující základní 
informace o TC ORP, včetně nabízených služeb formou 
reklamy. 

jednání s krajem o možném hostování aplikací na TC K, včetně 
jednání o uzavření SLA. 

Krajský tisk – informace o projektu TC ORP 

presentace na jednáních - kde budou předávány aktuální 
informace o službách TC ORP, o jejich rozšiřování apod. 

Podnikatelé, živnostníci, investoři 
Informace prostřednictvím portálu ORP, na úřední desce, na 
přepážkách úřadu. 

Tiskoviny 

Občanská veřejnost 

Webový portál ORP - zveřejnění vybrané informace zaměřené 
na občany (např. dostupnost a spolehlivost služeb 
CzechPOINT@home, včetně ICT podpory řešení životních 
situací, apod.). 

Tiskoviny 

prezentace a aktivní účast na konferencích a odborných 
seminářích za účelem prosazování myšlenek budování TC. 
Prosazování vize budování a rozšiřování TC ORP 
v návaznostech na TC K, CMS atd. 

Stát Vykazování činnosti ve vztahu k projektu, monitorovací hlášení 
o projektu apod. 

EU čerpání dotace - provádění informačních a propagačních 
opatření 

 
Kromě vlastní propagace produktu je třeba dodržet pravidla publicity definovaná čl. 9 nařízení 
Komise (ES) č.1828/2006, což znamená, že bude zajištěno označení všech připojených míst 
informacemi o projektu a jeho financování s využitím fondů EU. Písemné výstupy a prezentace 
budou opatřeny symbolem Evropské unie a informací o finanční spoluúčasti Evropské unie, 
Evropského fondu pro regionální rozvoj v rámci Integrovaného operačního programu a 
prohlášením Řídícího orgánu IOP ve znění: „Šance pro Váš rozvoj“. 
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Obrázek 14: Možný návrh informačního opatření 

 
 

5. Materiálové vstupy potřebné k projektové činnosti  

5.1.    Charakteristika a popis dostupnosti hmotných dodávek potřebných 
k provozování služeb  

 
Velmi důležitá je optimálně navržená systémová infrastruktura TC, která se skládá ze serverové části, 
datového úložiště, aktivních prvků. Vše musí být síťově propojeno. Tudíž můžeme přehledově uvést 
stručný seznam hmotných dodávek potřebných pro provozování potřebných služeb: 

• servery pro virtualizaci – 2ks 

• server pro správu virtuální infrastruktury 

• hraniční router – 2ks 

• UPS 

• diskové pole 

• ostatní nutné HW součásti TC ORP Černošice 

S vekou mírou důležitosti je třeba vzít v úvahu další hmotné dodavky : 
• lidské zdroje  

• prostory pro TC 

• potřebné energie 

Pro optimální využití výkonu všech komponent zejména fyzických serverů se použije virtualizační 
prostředí. Je nutné použít metodu redundance u nepostradatelných systémových komponent. 
Zálohování bude součástí virtualizovaného řešení a zároveň bude uplatněna metoda ukládání na 
magnetické pásky. Neméně důležité je i zabezpečení technologického centra, ať už proti výpadkům 

TC ORP Černošice 
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energie nebo fyzicky vůbec.  

5.2.    Návrh základních požadavků, parametrů a kritérií výzvy 

5.2.1. Na realizaci TC ORP  

 

• Část budování TC ORP bude vzhledem k výši zakázky a dle zákona č. 137/2006 Sb., o 
Veřejných zakázkách, realizována formou nadlimitní veřejné zakázky v otevřeném řízení. 

• Společné části pro TC ORP a zřizované organizace, ORP budou soutěženy veřejnou 
zakázkou společného zadavatele. 

 

Veřejná zakázka - Budování TC ORP 

Předmět zakázky 

Předmětem zakázky je vybudování technologického centra ORP.  

Technické zadání 

Účelem veřejné zakázky je vybudování, provoz a údržba infrastruktury pro provozování aplikací a 
služeb TC ORP. 

Požadavky na řešení 

Definovány v kapitole 7: 
▪ 2 x ESX Servery  
▪ Server Virtuálního centra/Zálohovací server  
▪ Centrální diskové úložiště TIER 0 
▪ Záložní datové úložiště TIER 1 
▪ UPS 
▪ VMware 
▪ Ostatní vybavení TC 

- Montážní materiál, případně potřebné police a jiné komponenty  
- Centrální LAN switch 1Gb/s 
- UTP kabeláž 
- 1x Monitorované PDU 32A minimálně C13x12 + C19x2.  
- 1x RMS systém, 1x teplotní čidlo, 1x dveřní čidlo otevření racku 

▪ Software (Operační systémy, zálohovací SW, software pro správu a monitoring, identity 
management) 

▪ UPS 
▪ Management a monitoring 
▪ Implementace 

Součástí požadavku na řešení je zpracování: 
▪ Prováděcího projektu, včetně detailní analýzy 
▪ Dokumentaci finálního vyhotovení 
▪ Návrh zátěžových testů 
▪ Popis pravidelné údržby systémy  

Požadavky na zpracování nabídkové ceny  

• Nabídková cena bude zpracována v souladu s výzvou k předložení nabídek. 

• Nabídková cena bude uvedena v CZK.  
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• Nabídková cena bude uvedena v členění: nabídková cena bez daně z přidané hodnoty 
(DPH), samostatně DPH a nabídková cena včetně DPH.  

• Celková cena plnění bez DPH je stanovena jako nejvýše přípustná. Pokud by došlo ke 
změně sazby DPH, bude tato sazba a výše ceny s DPH příslušně upravena. 

Cenová kalkulace bude zpracována následovně: 

• celková cena řešení (členěná na jednotlivé položky) 

Součástí nabídkové ceny bude i cena instalace, kompletní oživení systému a základní 
zaškolení obsluhy pro práci s jednotlivými zařízeními a SW. 

Požadavky k obsahovému členění a formě zpracování předběžné nabídky a jejího předložení 

Nabídka bude předložena v jednom originále v písemné formě, v českém jazyce. Nabídka nebude 
obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.  

Všechny listy nabídky včetně příloh budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou.  

Dodavatelé, kteří podávají nabídku společně, předloží originál nebo ověřenou kopii listiny (např. 
smlouvy o sdružení), z níž vyplývá, že všichni tito dodavatelé budou vůči zadavateli a jakýmkoliv 
třetím osobám z jakýchkoliv závazků vzniklých v souvislosti s plněním předmětu veřejné zakázky či 
vzniklých v důsledku prodlení či jiného porušení smluvních nebo jiných povinností v souvislosti 
s plněním předmětu veřejné zakázky zavázáni společně a nerozdílně.  

Uchazeč závazně použije pořadí dokumentů specifikované v následujících bodech tohoto článku 
zadávací dokumentace: 

• Krycí list nabídky – budou v něm uvedeny následující údaje: základní identifikační údaje 
zadavatele a uchazeče, nabídková cena, datum a podpis oprávněné osoby jednat jménem 
nebo za uchazeče  

• Doklady k prokázání kvalifikace – uchazeč je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě 
pro podání nabídek. Uchazeč prokazuje splnění  

‐ Základní kvalifikační předpoklady 

Splnění základních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel v nabídce předložením buď 
aktuálním výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, nebo: 

o  „Výpisu z evidence Rejstříku trestů“ (od statutárního orgánu nebo od všech členů 
statutárního orgánu dodavatele) /k § 53 odst. 1 písm. a) a b) zákona/. 

o  „Potvrzení příslušného finančního úřadu“ a ve vztahu ke spotřební dani  

o „Čestného prohlášení“ /k § 53 odst. 1 písm. f) zákona/. 

o „Potvrzení příslušného orgánu či instituce“ /k § 53 odst. 1 písm. h) zákona/. 

 

‐ Profesní kvalifikační předpoklady 

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel v nabídce předložením: 

o  „Výpisu z obchodního rejstříku“, pokud je v něm zapsán, či výpisu jiné obdobné 
evidence, pokud je v ní zapsán. V případě, že dodavatel není v uvedených 
výpisech zapsán, sdělí toto v nabídce. 

o „Dokladu o oprávnění k podnikání“ podle zvláštních právních předpisů v rozsahu 
odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména dokladu prokazujícím 
příslušné živnostenské oprávnění či licenci. 

‐ Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady 

Splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel 
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v nabídce předložením: 

o „Pojistné smlouvy“, jejímž předmětem je pojištění obecné odpovědnosti za škodu 
způsobenou dodavatelem třetí osobě, s minimální výši pojistného plnění ve výši 
20.000.000 Kč.   

o „Údaj o celkovém obratu“ dosaženého dodavatelem s ohledem na předmět plnění 
veřejné zakázky za poslední tři účetní období. Zadavatel požaduje, aby celkový 
realizovaný obrat dodavatelem v každém účetním období byl vyšší než 
20.000.000 Kč a tento bude prokázán čestným prohlášením dodavatele. 

‐ Technické kvalifikační předpoklady 

Splnění technických kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel v nabídce 
předložením: 

o Seznamu významných dodávek realizovaných dodavatelem v posledních třech 
letech v oblasti dodávky infrastruktury a služeb v hodnotě minimálně 1.000.000 Kč 
bez DPH za každou z nich, přičemž alespoň jedna z nich, musí být realizována do 
prostředí státní nebo veřejná správy. 

o Seznam techniků, jež se budou podílet na plnění zakázky s požadovaným 
zastoupením těchto rolí: 

• Uchazeč doloží přehled certifikací a profesní způsobilosti u osob 
odpovědných za implementaci a poskytování servisních služeb a 
to v rozsahu nejméně těchto odborností: 

o Microsoft Certified Systems Engineer  

o Prokázání dosažení certifikace na opravu serverů pro 
virtualizaci nabízeného výrobce hardware  

o Prokázání dosažení certifikace CNE (Certified Novell 
Engineer)  

o Prokázání dosažení certifikace CLP (Certified Linux 
Professional (SUSE Linux Enterprise Server 11) 

o Prokázání dosažení certifikace VMware Certified 
Professional na nabízenou serverovou virtualizaci (min 2) 

Uchazeč prokáže předložením certifikací. 

o Certifikátů systému řízení jakosti vydaného podle českých technických norem 
(České technické normy řady ČSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na 
oblast servisních služeb, řízení projektů, helpdesku v oblasti výpočetní techniky 

o Certifikát systému řízení jakosti po dle České technické normy řady ČSN ISO/IEC 
20000 na poskytování služeb IT.  

o Certifikátu na systém managementu bezpečnosti informací podle ČSN ISO/IEC 
27001. 

o Čestného prohlášení prokazujícího shodu požadovaného výrobku s technickými 
předpisy v souladu se zákonem č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na 
výrobky, že výrobky nabízené dodavatelem musí splňovat podmínky pro uvedení 
na trh podle českých, obecně závazných předpisů.  

 

Návrh smlouvy o dílo  

Uchazeč předloží v rámci své nabídky návrh smlouvy o dílo, který bude zahrnovat veškeré požadavky 
zadavatele uvedené v zadávací dokumentaci včetně obchodních podmínek. 

Způsob hodnocení nabídek 
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Základním hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je ekonomická výhodnost nabídky. 

Hodnotící kritéria 

Cena – 55% 

Měsíční paušál za údržbu řešení – 45%  

Závazný harmonogram implementace.  

Ukončení realizace díla do 3 měsíců od podepsání smlouvy o dílo. 

Platební podmínky 

• Zadavatel nebude poskytovat zálohy. 

• Daňový doklad bude vystaven do 14 kalendářních dnů po převzetí předmětu plnění. Doba 
splatnosti daňových dokladů je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne doručení 
daňového dokladu odběrateli. Platby budou probíhat výhradně v CZK  a rovněž veškeré 
cenové údaje budou v této měně. 

Záruční lhůta  

Dodavatel odpovídá za vady dodávky po dobu záruční lhůty, které je stanovena v min. délce 24 
měsíců. 

Akceptační kritéria 

Předání a převzetí bude provedeno na základě akceptačního protokolu. 

Akceptační kritéria 

1. Dodávka HW dle smlouvy o Dílo 

2. Dodávka SW licencí dle smlouvy o Dílo 

3. Provedení akceptačních testů: 

a. Test zabezpečení napájení: bude simulován výpadek elektrického napájení 

i. Kritérium: nedojde k výpadku dostupnosti instalované infrastruktury 

ii. Dodání elektrické energie z UPS bez výpadku instalované infrastruktury 

b. Test prostředí v serverovně 

i. Nahlášení simulovaných odchylek od provozních hodnot do SMS 
definovaných osob – teplota v místnosti 

c. Testy vysoké dostupnosti 

i. Akceptační kritérium je dostupnost aplikací při simulovaném výpadku: 

1. routeru v TC ORP 

2. Jednoho z virtualizačních serverů 

3. Test spuštění virtuálních serverů  

d. Test zálohování a obnovy dat, kritérium je obnovení dané části 

i. Provedení obnovy dle zadání  

e. Instalace a konfigurace monitoringu  

i. kritérium: v systému se zobrazí simulovaný výpadek na instalované 
infrastruktuře 

Technická dokumentace předaného řešení 
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5.2.2. Na realizaci Spisové služby 

 

Název a popis předmětu zakázky 

 
Komodita 1.  
 
Předmětem této veřejné zakázky je  
pořízení elektronické spisové služby pro Město Černošice na neomezenou licenci a plnou 
kompatibilitu s Informačním systémem Městského úřadu GINIS a s Informačním systémem datových 
schránek (ISDS) a  
pořízení a implementace centrální hostované spisové služby pro 2 obce: 
 

• Obec Hvozdnice (obec základního typu) 
• Obec Zahořany (obec základního typu) 

 
Komodita 2.  
 
Předmětem této veřejné zakázky je pořízení elektronické spisové služby pro obce a jejich zřizované 
organizace ve správním obvodu ORP Černošice, včetně implementace s plnou kompatibilitou s 
informačním systémem MUNIS a s Informačním systémem datových schránek. Celkový počet:  

• 27 obce základního typu 
• 6 obec s matričním úřadem 
• 7 obec se stavebním a matričním úřadem 

 
Komodita 3.  
 
Předmětem této veřejné zakázky je pořízení elektronické spisové služby pro obce a jejich zřizované 
organizace ve správním obvodu ORP Černošice, včetně implementace s plnou kompatibilitou s 
informačním systémem KEO a s Informačním systémem datových schránek. Celkový počet:  

• 4 obce s matričním úřadem 
 

Součástí předmětu veřejné zakázky je poskytnutí licence zadavateli na jakékoliv v současnosti známé 
využití díla, včetně možnosti zadavatele udělit práva k využití díla příspěvkovým organizacím Města 
Černošice, obcím základního typu na území ORP Černošice a jejich zřizovaným organizacím a obcím 
s pověřeným obecním úřadem na území ORP Černošice a jejich zřizovaným organizacím.  

Uchazeč může podat nabídku pouze na část plnění označenou jako „Komodita 1.“ nebo na část 
označenou jako „Komodita 2.“ nebo na část označenou jako „Komodita 3.“ nebo může podat nabídku 
na všechny části nebo podá nabídku, v níž bude obsažena libovolná kombinace jednotlivých komodit.  

Nabídka na každou část bude hodnocena samostatně, a to i u uchazečů, kteří podají nabídku na 
jednu nebo více částí. 
 

Dílo musí mít tyto náležitosti: 

 

Obecné: 
• poptávané elektronické spisové služby musí splňovat požadavky dané zákonem č. 499/2004 
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Sb., o spisové službě a archivnictví, ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhlášky č. 
191/2009 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby 

• nabídka a řešení plně vyhovující příslušné výzvě Integrovaného operačního programu 

• možnost zadavatele udělit práva všem organizacím zřizovaným Městem Černošice k využití 
díla  

Technické pro „Komodita 1“: 
 

• kompatibilita s IS Města Černošice 

• plnohodnotná podpora komunikace s ISDS 

• podpora vzdáleného volání zobrazení písemností přes URL a jedinečný identifikátor 

• podpora vzdáleného volání jednotlivých příloh přes URL a jedinečný identifikátor 

• možnost integrace s DMS 

• možnost integrace s ekonomickými systémy 

• otevřené komunikační rozhraní pro externí systémy (ideálně na principu webových služeb) 

• síťová architektura klient-server 

• možnost administrace uživatelského prostředí (nastavení práv) na organizační 

• jednotky a uživatele 

• možnost administrace typového spisového a skartačního řádu 

• podpora uploadu příloh min 10MB 

• řešení elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické výpravny 

• podpora práce s elektronickým podpisem (kvalifikovaným certifikátem) a kvalifikovanou 
značkou 

• uložení elektronického podpisu a elektronické značky přímo do dokumentu ve formátu PDF 

• možnost uživatelského výběru uložení elektronického podpisu: do databáze, do Windows 
certification storage a na tokenu, při zpracování na Citrixu 

• možnost uživatelského nastavení seznamů dle způsobu a obsahu práce 

• odeslání elektronických dokumentů e-mailem rovnou ze spisové služby bez nutnosti dalšího 
přeukládání 

• práce s čárovým kódem na doručené dokumenty a na vypravované dokumenty 

• využití čtečky čárového kódu 

• nastavení jednoduchého workflow pro podepisování elektronických dokumentů na úřadu 

• možnost využití tlustého i tenkého klienta 

• označení elektronických dokumentů časovým razítkem 

• důvěryhodný archiv – hlídání platnosti časových razítek 

• oddělitelnost archivu dokumentů od databáze 

• podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů 

• řešení nebo zpřístupnění registru autorizované konverze CzechPOINT@office 

Zvláštní požadavky pro hostované řešení: 
• využití tenkého klienta bez nutnosti jakékoliv instalace komponent pro aplikaci 

• možnost, v případě nutnosti v budoucnosti, plynule přejít na tlustého klienta 

• konverze dokumentů do PDF přímo ve spisové službě 
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• detailní nastavení přístupových oprávnění na skupiny uživatelů či na uživatele 

• podpora čárových kódů pro tisk i čtečky čárových kódů 

• možný přístup přes http nebo SSL 

• odeslání elektronických dokumentů mailem rovnou ze spisové služby bez nutnosti dalšího 
přeukládání 
 

Technické pro „Komodita 2“: 

 
• úplná kompatibilita s informačním systémem MUNIS 

• plnohodnotná podpora komunikace s ISDS 

• otevřené komunikační rozhraní pro externí systémy 

• možnost administrace uživatelského prostředí 

• podpora logického oddělení jednotlivých organizací v databázi i samostatných databází pro 
jednotlivé organizace (princip co organizace, to jedna databáze) 

• možnost administrace typového spisového a skartačního řádu 

• podpora uploadu příloh min. 10MB 

• řešení elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické výpravny 

• podpora práce s elektronickým podpisem (kvalifikovaným certifikátem) 

• oddělitelnost archivu dokumentů od databáze 

• podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů 

• možnost uživatelských změn (např. sestavy) 

• řešení nebo zpřístupnění registru autorizované konverze CzechPOINT@office 

• ukládání dokumentů do negarantovaného datového úložiště v technologickém centru na ORP 
Černošice, dle zákona 300/2008 Sb. o eGovernmentu 

• řešení elektronické spisové služby pro obcí zřizované organizace 
 

Technické pro „Komodita 2“: 

 
• úplná kompatibilita s informačním systémem KEO 

• plnohodnotná podpora komunikace s ISDS 

• otevřené komunikační rozhraní pro externí systémy 

• možnost administrace uživatelského prostředí 

• podpora logického oddělení jednotlivých organizací v databázi i samostatných databází pro 
jednotlivé organizace (princip co organizace, to jedna databáze) 

• možnost administrace typového spisového a skartačního řádu 

• podpora uploadu příloh min. 10MB 

• řešení elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické výpravny 

• podpora práce s elektronickým podpisem (kvalifikovaným certifikátem) 

• oddělitelnost archivu dokumentů od databáze 

• podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů 

• možnost uživatelských změn (např. sestavy) 
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• řešení nebo zpřístupnění registru autorizované konverze CzechPOINT@office 

• ukládání dokumentů do negarantovaného datového úložiště v technologickém centru na ORP 
Černošice, dle zákona 300/2008 Sb. o eGovernmentu 

• řešení elektronické spisové služby pro obcí zřizované organizace 

 
Organizační 

 
• implementace a proškolení do 31.3.2011 

• Uchazeč doloží schopnost zajistit úplnou kompatibilitu s požadovaným informačním 

• systémem po celou dobu udržitelnosti projektu čestným prohlášením, že má smluvně 
zajištěnu: 

• spolupráci s dodavatelem příslušného informačního systému, nebo 

• potřebnou dokumentaci a zpřístupnění datových struktur, nebo 

• subdodávku potřebných komponent 

• Čestné prohlášení bude součástí nabídky uchazeče. 
 

Předpokládaná hodnota zakázky bez DPH 

Celková předpokládaná cena veřejné zakázky je 2.630.021,- Kč včetně DPH. 

 

Lhůta a místo pro podání nabídky 

Nabídky mohou uchazeči doručit osobně nebo doporučeně poštou na adresu: 

Města Černošice, Riegrova 1209, 252 28 Černošice, na podatelnu v zapečetěné obálce s označením 
„VEŘEJNÁ ZAKÁZKA - Spisové služby v rámci PROJEKTU „Technologické centrum ORP 
Černošice a elektronické spisové služby v území“ - NEOTVÍRAT“ v termínu do …………… 

Za okamžik převzetí nabídky zadavatelem je považováno převzetí nabídky podatelnou zadavatele. 

 

Požadavky na prokázání splnění kvalifikace 

Kvalifikaci splní dodavatel, který prokáže splnění: 
• Základních kvalifikačních předpokladů dle § 53 zákona formou čestného prohlášení 

• Profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 

• Technické kvalifikační předpoklady v rozsahu podle § 56, odst. 2. písm. a) zákona 
předložením prostého seznamu nejméně tří obdobných zakázek s uvedením kontaktních osob 
objednatelů. 

Doklady prokazující splnění kvalifikace předkládá uchazeč v originále či úředně ověřené kopii či 
úředně ověřeného výpisu ze Seznamu kvalifikovaných dodavatelů. 

Hodnotící kritéria a metoda jejich hodnocení 

 
Základním kritériem hodnocení je stanovena ekonomická výhodnost nabídky, která bude pro 
jednotlivé komodity posuzována samostatně. 

• Nabídková cena bez DPH za pořízení váha 55% 
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• Nabídková cena bez DPH za pětiletý support váha 45% 

• Pro hodnocení nabídek použije hodnotící komise bodovací metodu s bodovací stupnicí v 
rozsahu 1 až 100. Každé jednotlivé nabídce je dle dílčího kritéria přidělena bodová hodnota, 
která odráží úspěšnost předmětné nabídky v rámci dílčího kritéria. 

• Hodnocení podle bodovací metody provede hodnotící komise tak, že jednotlivá bodová 
ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií vynásobí příslušnou vahou daného kritéria. Na základě 
součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek hodnotící komise stanoví pořadí úspěšnosti 
jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější je stanovena nabídka, která dosáhla nejvyšší 
bodové hodnoty. 

Popis hodnotících kriterií 

Nabídková cena bez DPH za komoditu – tj. jednorázová cena za pořízení všech licencí v dané 
komoditě - nejnižší cena má nejvyšší počet bodů 

Nabídková cena bez DPH za pětiletý support za komoditu - tj. jednorázová cena za 5 let technické 
podpory pro všechny licence – tato částka není součástí pořizovací ceny a nebude placena ORP 
Černošice při pořízení předmětu plnění této veřejné zakázky - nejnižší cena má nejvyšší počet bodů 

Podmínky a požadavky na zpracování nabídky 

 

Návrh smlouvy 

 

Uchazeč je povinen předložit v nabídce návrh smlouvy. Návrh smlouvy musí být ze strany uchazeče 
podepsán statutárním orgánem nebo osobou příslušně zmocněnou. Originál nebo úředně ověřená 
kopie zmocnění musí být v takovém případě součástí nabídky uchazeče. Předložení nepodepsaného 
textu smlouvy není předložením návrhu této smlouvy. Nabídka uchazeče se tak stává neúplnou a 
zadavatel vyloučí takového uchazeče z další účasti na veřejné zakázce. 

Uchazečem předložený návrh smlouvy musí po obsahové i formální stránce bezvýhradně odpovídat 
veškerým požadavkům uvedeným v zadávacích podmínkách. 

Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny 

Uchazeč předloží nabídkovou cenu jako celkovou v této struktuře: 
• Cena díla bez DPH 

• Sazba DPH 

• Celková cena díla, včetně DPH 

V případě, že uchazeč není plátcem DPH, předloží nabídkovou cenu v této struktuře: 

Celková cena díla včetně poznámky o tom, že uchazeč není plátcem DPH. 

Nabídková cena ve výše uvedeném členění bude uvedena na krycím listu nabídky. 

Nabídková cena bude uvedena v CZK. 

V případě, že uchazeč není plátcem DPH, předloží nabídkovou cenu v této struktuře: 

Celková cena díla včetně poznámky o tom, že uchazeč není plátcem DPH. 

Nabídková cena ve výše uvedeném členění bude uvedena na krycím listu nabídky. 

Nabídková cena bude uvedena v CZK. 

Nabídková cena musí obsahovat ocenění všech položek nutných k řádnému splnění 

předmětu veřejné zakázky. Součástí sjednané ceny jsou tedy veškeré práce a dodávky, poplatky a 
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jiné náklady nezbytné pro řádnou a úplnou realizaci díla. 

Doba a místo plnění zakázky 

Předpokládaný termín zahájení plnění:   leden 2011 

Předpokládaný termín ukončení plnění:  březen 2011 

Místo plnění: Obec s rozšířenou působností Černošice a její správní obvod 

Další práva a podmínky vyhrazené zadavatelem 

Zadavatel nevylučuje možnost podání variantních nabídek. 

Povinností dodavatele bude zajišťovat neustálou dostupnost dokladů o projektu pro účely kontroly 
prováděné oprávněnými osobami a umožnit oprávněným orgánům vstup do svých objektů a na 
pozemky a dále uchovávat veškerou dokumentaci a doklady související s realizací projektu a jeho 
účetnictvím 10 let od ukončení realizace projektu. Tato povinnost dodavatele bude smluvně ošetřena 
ve smlouvě o dílo. 

Povinností dodavatele bude jednoznačná identifikace faktury s projektem IOP. 

Pokyny pro zpracování nabídky 

Nabídka bude předložena ve dvou originálech a jedné kopii v písemné formě, v českém jazyce. 
Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Nabídka bude 
podána na adrese pro podání nabídek uvedené zadavatelem v oznámení zadávacího řízení v 
uzavřené obálce označené názvem veřejné zakázky, na které musí být uvedena adresa, na níž je 
možné nabídku podle § 71 odst. 6) zákona vrátit. 

Všechny listy nabídky budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou a nabídka bude zajištěna 
proti neoprávněné manipulaci. 

Nabídka bude seřazena do těchto oddílů: 

• Krycí list nabídky 

• Obsah nabídky  

• Prokázání kvalifikace 

• Cenová nabídka 

• Technická specifikace řešení 

• Popis zajištění kompatibility s informačními systémy  

• Čestné prohlášení uchazeče o schopnosti zajistit úplnou kompatibilitu s vybraným IS (dle bodu 
B výzvy) 

• Technická specifikace řešení pro zřizované organizace 

• Závazný harmonogram prací 

• Seznam referencí obdobných projektů 

• Návrh smlouvy o dílo podepsaný statutárním zástupcem uchazeče 

Místo a doba konání otevírání obálek 

Otevírání obálek je neveřejné. 

 

Informace o výsledku výběrového řízení 

Uchazeči budou o výsledku výběrového řízení informováni písemně. 
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Další podmínky zadavatele 

Nabídky, které nesplní podmínky této výzvy, budou z hodnocení vyřazeny. 

Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnutí všech nabídek, právo změnit nebo zrušit soutěž a právo 
možnosti neuzavření smlouvy se žádným z uchazečů. 

Žádný z uchazečů nemá ani ve výše uvedených případech nárok na náhradu nákladů spojených s 
vypracováním a podáním nabídky. 

 

6. Lokalita a okolí  
 

Základní informace 

Černošice jsou město v Středočeském kraji, leží při jihozápadním okraji Prahy, na levém břehu 
Berounky. Dnešní město je tvořeno třemi částmi: Horní Černošice, Dolní Mokropsy a Vráž.  

Dolní Mokropsy jsou zmiňovány již roku 1088 ve vyšehradské listině. Horní Černošice jsou poprvé 
zmíněny v listině kláštera Kladrubského z roku 1115. Horní Černošice byly tvořeny několika 
usedlostmi kolem malé návsi před kostelem. Skrz obce vedly velmi důležité cesty. Jedná se o tzv. 
pražsko-bechyňskou cestu a cestu z Pražského hradu na Karlštejn. Stará košatá lípa, která stála na 
Vráži až do roku 1930, sloužila jako cestovní ukazatel a říká se, že pod ní vždy odpočíval král Karel 
IV. při svých cestách na Karlštejn. 

Nejtěžším obdobím si prošly Černošice v době třicetileté války. Roku 1639 je nechal švédský 
vojevůdce, který táhl na Prahu vypálit. V průběhu války došlo k velkému poklesu počtu obyvatel v 
důsledku válečných ztrát, epidemií a emigrací. 

Jednou z nejvýznamnějších událostí v historii Černošic bylo zavedení železnice. Ta byla otevřena roku 
1862 a šlo o jednokolejnou trať z Prahy do Plzně. V této době propuká bouřlivý výletní a stavební 
ruch. Podél řeky jsou budovány lázně a začínají se stavět vily. Tento vývoj je následně utlumen 1. 
Světovou válkou. Po jejím skončení ale propuká znovu a v ještě větší intenzitě. Černošice se staly 
jedním z nejproslulejších vilových a chatových satelitů první republiky. Rozvoj města byl ale následně 
opět zastaven válkou. 

Po válce roku 1950 došlo ke sloučení obcí Horní a Dolní Černošice a Dolní Mokropsy, roku 1974 byly 
odděleny Dolní Černošice a připojeny k Praze 5. Roku 1969 získaly Černošice status města. 

Vybrané údaje o správních obvodech obce s rozšířenou působností 
• počet obcí   – 78 + Černošice 

• počet obyvatel   –  112 211 (zdroj www.risy.cz) 

• rozloha v km2  –  581 (zdroj www.risy.cz) 
 

Obce v rámci obce s rozšířenou působností 
(Uvedeno dle abecedního pořadí) 

Poř.č. Obec/Město/Městys Poř.č. Obec/Město/Městys Poř.č. Obec/Město/Městys 

1 Bojanovice 27 Jíloviště 53 Roztoky 

2 Bratřínov 28 Jinočany 54 Rudná 

3 Březová-Oleško 29 Kamenný Přívoz 55 Řevnice 
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4 Buš 30 Karlík 56 Řitka 

5 Černolice 31 Klínec 57 Slapy 

6 Červený Újezd 32 Kněževes 58 Statenice 

7 Číčovice 33 Kosoř 59 Štěchovice 

8 Čisovice 34 Kytín 60 Středokluky 

9 Davle 35 Lety 61 Svrkyně 

10 Dobrovíz 36 Libčice nad Vltavou 62 Tachlovice 

11 Dobříč 37 Libeř 63 Trnová 

12 Dobřichovice 38 Lichoceves 64 Třebotov 

13 Dolní Břežany 39 Líšnice 65 Tuchoměřice 

14 Drahelčice 40 Měchenice 66 Tursko 

15 Holubice 41 Mníšek pod Brdy 67 Úholičky 

16 Horoměřice 42 Nučice 68 Úhonice 

17 Hostivice 43 Ohrobec 69 Únětice 

18 Hradištko 44 Okoř 70 Velké Přílepy 

19 Hvozdnice 45 Okrouhlo 71 Vestec 

20 Choteč 46 Ořech 72 Vonoklasy 

21 Chrášťany 47 Petrov 73 Vrané nad Vltavou 

22 Chýně 48 Pohoří 74 Všenory 

23 Chýnice 49 Průhonice 75 Zahořany 

24 Jeneč 50 Psáry 76 Zbuzany 

25 Jesenice 51 Ptice 77 Zlatníky-Hodkovice 

26 Jílové u Prahy 52 Roblín 78 Zvole 

6.1.    Umístění projektu  
 
Technologické centrum ORP Černošice bude umístěno v technologické místnosti v budově Městského 
úřadu „Podskalská 120 00  Praha 2“ – tato budova je vlastnictví ČR - Ministerstvo práce a sociálních 
věcí. 

6.2.    Životní prostředí v jeho okolí – dopad projektu na životní prostředí  
 

V rámci realizace projektu a jeho následného provozu nebyly identifikovány žádné významné vlivy na 
životní prostředí.  

Veškeré záměry a aktivity, jež budou součástí realizace projektu a následného provozu (např. úprava 
serverovny, nákup základního příslušenství k PC, atd.), nevyžadují předložení dokladu o vlivu projektu 
na životní prostředí podle zákona č.100/2001 Sb., ve znění zákona č. 93/2004 Sb.  

Provozní fáze projektu bude vůči životnímu prostředí indiferentní a nebude generovat žádné dopady 
na životní prostředí.  Vliv samotné existence TC na životní prostředí bude neutrální, protože budou 
nasazeny takzvané virtualizační technologie (v souvislosti s virtualizací se mluví o tzv. „zelené IT“).  
Díky tomu, že navrhované moderní technologie TC ORP budou mít nižší spotřebu elektrické energie, 
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dá se předpokládat, že celková energetická bilance ICT infrastruktury zůstane zachována, tzn., 
nedojde k navýšení spotřeby elektrické energie 

 

V průběhu poprovozní fáze by za určitých podmínek mohlo dojít k jistému ohrožení životního prostředí 
vlivem neodborné likvidace zařízení a jeho součástí (např. monitorů) obsahující látky klasifikované 
jako nebezpečný odpad. Tyto náklady jsou již promítnuty do základní ceny TC ORP a součástí 
dodávky zařízení je i jeho následná likvidace po morálním zastarání či uplynutí doby jeho životnosti. 

Na základě ustanovení zákona č. 100/2001 Sb., o posuzování vlivů na životní prostředí není nutné 
projekt posuzovat z hlediska jeho vlivu na životní prostředí dle systému E.I.A (Environmental Impact 
Assessment), ani není nutné provést zjišťovací řízení; tj. nejedná se o žádnou činnost dle přílohy č. 1 
k zákonu č.100/2001 Sb. 

6.3.    Stav technické infrastruktury  
 
ICT (z anglického Information and Communication Technologies) je označení pro informační a 
komunikační technologie. Tato široce používaná zkratka zahrnuje veškeré technologie používané pro 
komunikaci a práci s informacemi. V moderním světě představují informační a komunikační 
technologie důležitou a nepostradatelnou součást státní, podnikatelské i soukromé sféry.  

Rozvoj ICT je prostředkem pro efektivnější práci s daty, informacemi a znalostmi. Ty jsou však 
zároveň klíčovým faktorem úspěšného využívání ICT. 

Pro efektivní rozvoj a využívání ICT veřejnou správou především z pohledu regionu je zásadní 
stanovení důležitého cíle v oblasti infrastruktury a to: 

„vytvoření robustní, bezpečné a efektivní infrastruktury, schopné zprostředkovat přístup k 
datovým zdrojům s potenciálem dalšího rozvoje“. 

V rámci TC ORP bude infrastruktura připravena na provoz aplikací, služeb, k ukládání dat a pro 
podporu řízení a vzdělávání. 

Město Černošice disponuje odpovídající síťovou ICT infrastrukturou. Městský úřad má své úřední 
prostory soustředěné ve třech budovách a tomu odpovídá i rozmístění ICT. 

Aktuální stav technické infrastruktury Města Černošice. 

 

6.3.1. Topologie a infrastruktura sítě IS MěÚ Černošice 

Ve schématu sítě jsou zaznamenány jednotlivé budovy úřadu, jejich adresa, jsou vyznačeny 
komunikační kanály, všechny vstupy a výstupy mimo úřad, jsou zakresleny základní síťové prvky, 
jejich propojení a základní technické parametry.  
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Obrázek 15: Topologie a infrastruktura sítě MěÚ 

 

 

 

6.4.    Seznam subjektů zapojených do projektů, způsob jejich zapojení  
 

Do projektu bude formou: 

 

• Smluvního partnerství bude zapojeno celkem 46 obcí z celkového počtu 78. Z toho 2 obce 
budou využívat hostovanou spisovou službu. 

• Dalších 44 obcí bude využívat spisovou službu na vlastní technologii. Negarantované úložiště 
dat bude využívat 46 obcí.  

Taxativní výčet subjektů zapojených do projektu je uveden v tabulce č. 1 v kapitole 3.3.2. 
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Obrázek 16: Schéma technického způsobu zapojení partnerských subjektů 

 

 
 

7. Technické řešení  
 

Technologická centra ORP umožní posílit infrastrukturu ICT a podpořit ORP ve snaze o standardizaci 
IS obcí v rámci správního obvodu a zajištění stanovené úrovně služby. Cílem je zajištění co nejlepších 
podmínek provozu informačních systémů pro veřejnou správu v celém správním obvodu Města 
Černošice. 

Pro přistoupení do KIVS je zapotřebí podepsat „Dohodu o centrálním zadávání“, která opravňuje 
Centrálního zadavatele (CZ), aby soutěžil požadavky města jménem města a na účet města. Po 
vysoutěžení požadavku vypracuje CZ prováděcí smlouvu s vítězným poskytovatelem (rozhoduje cena) 
a město podpisem formuláře „Oznámení o přistoupení k prováděcí smlouvě“ k této smlouvě přistoupí. 
Tímto aktem se smlouva stává pro město platnou, poskytovatel Vám podle ní bude službu poskytovat 
a zároveň i vysoutěženou cenu fakturovat.  

Technologická centra budou integrální součástí systému eGovernment, propojenou infrastrukturou 
KIVS prostřednictvím bodů CMS, a budou postupně rozšiřována implementací nových funkcí 
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Obrázek 17: Postavení TC v systému eGovernmentu 

 

 

 

Na základě definovaných rozhraní bude díky technologickému centru probíhat elektronická 
komunikace území ORP s externími systémy. Jsou to především: 

• IS datových schránek  

• Portál veřejné správy 

• IS základních registrů  

• Technologické centrum kraje 

 

7.1.    Vlastní koncept řešení  
 

Navrhovaná koncepce TC ORP MK se skládá z následujících částí: 

• Datové centrum – definuje parametry a provozní podmínky datového centra  

• Komunikační infrastruktura – zajišťuje komunikaci uvnitř i vně TC ORP Černošice 

• Virtuální infrastruktura – poskytuje prostor a prostředky pro provoz aplikací a ukládání jejich 
dat  

• Systémové služby – zajišťují spolupráci mezi jednotlivými systémy, zajišťují bezpečný přístup 
ke službám a aplikacím, apod. 

• Bezpečnost – zajišťuje minimalizaci možných bezpečnostních incidentů 

• Servis, podpora a řízení infrastruktury TC ORP 
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Obrázek 18: Koncept řešení TC ORP 

 
 

 

7.1.1. Návrh a popis architektury řešení  

V navrhovaném řešení TC ORP Černošice jsou všechny důležité komponenty navrženy tak, aby byly 
redundantní a minimalizovala se tak pravděpodobnost výpadku TC z důvodu selhání některé z  
komponent.  
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Infrastruktura TC ORP Černošice se skládá ze dvou produkčních serverů s nainstalovanou 
virtualizační vrstvou VMware (hypervisor VMware ESX Server verze 4), jednoho management/backup 
serveru s OS Windows 2008 Server s nainstalovaným management serverem vCenter Server, který 
zároveň slouží jako backup server. Servery jsou propojeny s diskovým polem prostřednictvím  Storage 
Area Network na technologii iSCSI 10 Gbps. Z důvodů redundance je diskové pole ozazeno nejméně 
4 2 porty iSCSI 10 Gbps pro přímé připojení serverů a servery jsou osazeny nejméně 2 porty iSCSI 10 
Gbps pro zajištění duálních tras a eliminaci single point of failure.  

7.1.1.1. Servery 

Základem navrhované virtuální infrastruktury budou dva výkonné servery, na kterých bude provozován 
hypervizor (VMware ESX Server 4), který převádí procesorové, paměťové a síťové zdroje z fyzického 
serveru do více virtuálních zdrojů. Pro serverovou virtualizaci jsou nejvhodnější servery s možnostmi 
velkého osazení a rozšíření jednotlivých komponent. Na třetím serveru bude spuštěna služba vCenter, 
prostřednictvím které bude možné celou virtuální infrastrukturu spravovat. Tento server bude zároveň 
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sloužit jako centrální zálohovací server (Backup server). Všechny servery jsou osazeny 2 ks iSCSI 10 
Gbps pro zajištění duálních tras a eliminaci SPOF.  

S ohledem na rozšiřitelnost a osazení kartami budou servery v provedení rack výšky 2U. Tyto servery 
by také měly umožňovat nižší provozní náklady a vyšší energetickou hospodárnost. 

7.1.1.2. Diskové pole 

Primární diskové pole je mid-range kategorie z důvodu zajištění vysoké dostupnosti, spolehlivosti a 
vyšší úrovně servisu. Pole této kategorie jsou koncipována podle standardů tzv. „pět devítek“ tj. 
s garancí dostupnosti pole po 99,999% času. Pole disponuje dvěma  iSCSI 10 Gbps porty pro 
připojení směrem k hostům. Pole podporuje současné použití SAS a SATA disků. Z pohledu TIER 
architektury budou pro centrální diskové úložiště použity vrstvy TIER1 a TIER2. Do vrstvy TIER1 
budou umístěny virtuální stroje, které budou hardwarově náročné a vyžadují vysoký počet přístupů na 
disk.  

Sekundární diskové pole podporuje disky typu SAS nebo SATA. Do vrstvy TIER2 (disky SATA) budou 
umístěny ostatní virtuální stroje, které budou méně náročné na výpočetní výkon a přístupy na disk. Na 
těchto discích bude také provozována služba negarantovaného úložiště. 

Služby negarantovaného úložiště jsou řešeny prostřednictvím prezentace diskového prostoru na 
SATA discích na dedikovaném virtuálním stroji, který obstarává služby NAS.  

7.1.1.3. SAN 

Tam žádný switche nejsou. 

Z důvodů dlouhé životnosti projektu (5 let) a ochrany investic bude SAN vybudována na technologii / 
iSCSI 10 Gbps. Z důvodů redundance jsou osazeny 2 ks 8Gbps single port FC HBA / iSCSI 10 Gbps 
pro zajištění duálních tras a eliminaci SPOF. 

7.1.1.4. LAN 

Servery jsou připojeny čtyřmi 1GB porty do stávající LAN MěÚ Černošice, vybudované s gigabitovou 
páteří. 

Celá infrastruktura je oddělená od internetu stávajícím firewallem, který zůstane zachován. 

 

7.1.1.5. Systémový software 

Na této platformě budou provozovány kromě povinných služeb TC ORP také aplikační a systémové 
služby MěÚ Černošice – zejména doména, základní síťové služby (DNS, DHCP), email apod.  

Pro zajištění provozu těchto služeb a s ohledem na životnost projektu 5 let je třeba pořídit nové licence 
aktuálních verzí systémového SW, tj. licence Windows Server 2008 včetně 200 CAL licencí. 

 

7.1.1.6. Virtualizace 

Pro zajištění požadované dostupnosti a výkonnosti bude vybudováno prostředí pro provoz aplikací 
založené na technologii virtualizace. Vzhledem k požadovaným parametrům na funkčnost, dostupnost 
a efektivitu TC ORP bylo zvoleno řešení virtuální infrastruktury od společnosti VMware. Společnost 
VMware nabízí v současné době ve verzi vSphere 4 nejlepší a ověřenou platformu pro řešení 
virtualizace.  
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Nově vytvořená virtuální infrastruktura vytvoří stabilní a výkonné prostředí pro provozování všech 
požadovaných aplikací (spisová služba, aplikace samosprávy měst a obcí, agendové systémy 
samosprávy, aplikace systémového charakteru) a bude umožňovat snadné rozšíření do budoucna. 

Virtualizační software od společnosti VMware umožňuje na jednom fyzickém serveru provozovat 
několik virtuálních počítačů současně - od desktopů až po velké databázové systémy a umožňuje tak 
konsolidovat serverové prostředí. Usnadňuje správu, přidělování a poskytování zdrojů fyzických 
serverů virtuálním strojům. 

Vzhledem k velikosti ORP Černošice a předpokládané zátěži plně postačuje VMware Essentials Plus 
Bundle, který poskytuje funkcionalitu vysoké dostupnosti High Availability a Data Recovery pro 
snadnější zálohování. 

7.1.1.7. Umístění datového centra 

Infrastruktura bude fyzicky umístěna v serverovně MěÚ Černošice. V této místnosti jsou v současné 
době umístěny servery MěÚ, aktivní prvky a další infrastruktura. Místnost je uzavřená, dostatečně 
prostorná, klimatizovaná a zabezpečená připojením na EZS a EPS. Z místnosti je vchod do další 
místnosti (technika a obsluhy TC). 

Do technologické místnosti je zajištěn přívod el. energie 230V  a bude zajištěno připojení na externí 
zdroj elektrické energie, který zajistí napájení TC v případě dlouhodobého výpadku dodávky elektrické 
energie. Vstupní dveře budou vybaveny elektronicky ovládaným zámkem s logováním vstupů do 
systému EZS 

Místnost bude splňovat následující požadavky: 

• teplota prostředí se pohybuje v rozmezí od 18°C do 24°C, relativní vlhkost v rozmezí 35%-
65%  

• v místnosti datového centra jsou instalována požární čidla kouře a teploty  

• tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpečovací signalizace (EZS)  

• v prostorách je zajištěn samostatně jištěný rozvod elektrické energie 230/50 Hz s 
„bezvýpadkovým“ zálohováním a kritické prvky systému budou rovněž jištěny UPS  

• je zajištěna vnější ochrana budovy vlastníkem 24x7 

• bude chráněno proti neoprávněnému přístupu 

• jsou prokazatelně evidovány osoby vstupující do datového centra  

• prostory, v nichž se bude datové centrum nacházet, leží mimo zátopovou oblast tzv. stoleté 
vody 

 

Rozvaděč 

Technologická místnost bude vybavena jedním rozvaděčem pro umístění HW vybavení TC ORP 
Černošice. Rozvaděč bude mít velikost 42U a minimální rozměry šířka 800mm a hloubka 1000mm. 
Vzhledem k prostorovým podmínkám musí být rozvaděč rozebíratelný. Rozvaděč musí mít čelní a 
zadní krytí v provedení z perforovaného plechu, aby byla zajištěna ventilace „zepředu-dozadu“. 

Diesel agregát 

Diesel agregát bude sloužit k napájení technologického centra v případě dlouhodobého výpadku 
dodávky elektrické energie tak, aby dodával výkon potřebný pro provoz zařízení v technologické 
místnosti s odpovídajícími parametry pro jejich činnost.  V současné době není možné realizovat jeho 
instalaci z důvodu nereálného umístění v objektu (objekt není ve vlastnictví investora, nachází se 
v památkové zóně a neexistuje ani praktická prostorová možnost umístění). Technologické centrum se 
nachází v 5. patře objektu. 
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Záložní zdroj napájení (UPS) 

V datovém rozvaděči bude umístěn záložní zdroj napájení. Výkon této UPS musí být dostatečný pro 
nepřerušený běh všech zásadních zařízení v technologickém centru po dobu dostatečnou k tomu, aby 
byla překlenuta prodleva mezi zjištěním, že výpadek dodávky elektrické energie bude delší, než 
nastavený čas a náběhem diesel agregátu, který napájení celé místnosti převezme. Minimální 
kapacita záložního zdroje by měla být alespoň 5000 VA. Musí být zajištěno, aby doba běhu zařízení 
v technologickém centru připojených k těmto UPS při výpadku dodávky elektrické energie byla 
minimálně 30 minut. 

PDU (Power Distribution Unit) 

PDU musí mít dostatečný počet konektorů pro připojení zařízení v TC. Minimální počet konektorů typu 
IEC 320 C13 na PDU je 12, dále je požadována alespoň jedna zásuvka IEC 320 C19. PDU musí být 
řízené, přepínané tzv. „switched PDU“ pro zajištění postupného zapínání připojených zařízení a 
vyloučení proudového rázu. 

7.1.1.8. Zálohování a obnova dat 

Zálohování a ochrana dat bude na TC ORP Černošice řešena jako nový systém zálohování.  

V první fázi bude prováděna automatická záloha obrazů virtuálních strojů. Díky této metodě, bude 
v pravidelných prováděna automatická kopie každého virtuálního stroje na diskový prostor 
zálohovacího serveru a poté bude tato kopie uložena na magnetické pásky (pro potřeby uchování 
zálohy na delší dobu). Na MěÚ Černošice požívaný zálohovací SW po upgradu umožňuje 
prostřednictvím pluginu VCB (VMware Consolidated Backup) zálohu virtuálních strojů bez nutnosti 
přerušení jejich provozu během zálohy a uložení těchto záloh na systém NTFS.  

V druhé fázi bude u vybraných strojů (zejména databázových) prostřednictvím zálohovacího software 
a agentů v jednotlivých serverech probíhat záloha na úrovni operačního systému. Tato zálohovací 
metoda bude sloužit k vytváření pravidelných denních záloh obsahu jednotlivých virtuálních serverů. 

Pro zálohování bude použita stávající pásková knihovna (autoloader), která umožňuje bezúdržbové 
zálohování na pásky  LTO4. Tato knihovna má jednu zálohovací jednotku a interní kapacitu na 24 
pásek.  

Software pro zálohování a obnovu dat bude splňovat následující základní vlastnosti: 

• zálohování a obnova v prostředí Linux a Windows 

• podpora knihoven fyzických i virtuálních, zálohování na disk 

• integrace se zvolenou serverovou virtualizací pro maximální výkon 

7.1.1.9. Management a monitoring 

Řízení a dohled nad provozem a poskytovanými službami TC ORP je nezbytný pro garantování 
požadované dostupnosti služeb. Instalované technologie budou automatizovaně hlásit závady nebo 
zhoršení provozních parametrů jednotlivých systémů nebo jejich komponent. 

Na úrovni komunikační infrastruktury bude implementován systém umožňující: 

▪ grafické zobrazení mapy sítě  

▪ automatický scan sítě 

▪ monitoring zařízení a spojení a notifikací 

▪ možnost přidání vlastních map a zařízení 

▪ podpora SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu 

▪ monitoring a grafické zobrazení využití linek 
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Virtuální prostředí bude spravováno prostřednictvím aplikace vCenter, která umožňuje konfiguraci a 
správu jednotlivých ESX serverů, monitoring výkonnosti ESX serverů a jednotlivých virtuálních strojů a 
bude umožňovat zasílání chybových a kritických stavů správci systému. 

Datové centrum bude monitorováno rack monitoring systémem, je možné snímat parametry 
jednotlivých čidel a poskytovat službu dohledu v rámci jednoho systému spolu s řešením monitoringu 
v odstavci „Komunikační infrastruktura“. Každopádně monitorovací systém musí být schopen podávat 
alerty na základě předem definovaných stavů a situací formou emailu a SMS. Dále je nutné, aby 
monitorovací systém byl schopen provést automatickou akci na základě předem definovaných 
parametrů (např. restartovat nějakou službu, zařízení apod.) 

7.1.2. Variantní návrhy technického řešení  

7.1.2.1. Nulová varianta 

Nulová varianta řešení TC ORP Černošice nepřipadá v úvahu z důvodu neexistence předpokladů pro 
vybudování architektury TC ORP. MěÚ Černošice nedisponuje centrálním datovým úložištěm ani sítí 
SAN. Na MěÚ provozované servery jsou na hranici své životnosti a s ohledem na udržitelnost projektu 
stanovenou na 5 let není možné toto řešení realizovat. 

7.1.2.2. Cluster 

Řešení zajištění dostupnosti služeb pomocí clusteru na úrovni operačního systému vyžaduje nasazení 
dvojice pokud možno identického HW pro každou provozovanou platformu OS, což zmnožuje počet 
potřebných serverů a tím pádem i cenu řešení a další provozní náklady. Jedna dvojice serverů 
v clusteru zajišťuje provoz databázového serveru, druhá dvojice serverů zajišťuje provoz ostatních 
systémových služeb a aplikací.  

Jsou tedy potřeba 4 servery s těmito parametry:  

• Dva čtyřjádrové procesory Intel Quad minimálně E5520 

• Paměť RAM o minimální velikosti 16 GB rozšiřitelná až na 192GB  
• Minimálně 8 Ethernet portů  

• Dva jednoportové HBA adaptéry FC 

• Redundantní zdroj  

• Vzdálený management serveru  

• Rack provedení 2U 

• volné PCI-E sloty pro další rozšiřování 

Dále je třeba centrální datové úložiště s těmito parametry: 

TIER 1 úložiště s těmito parametry: 
• Redundantní storage procesory, zálohovaná cache minimálně 2GB 

• Oddíl o kapacitě odpovídající 6x 450GB (zapojených v RAID5) + 2 global spare disk (disky FC 
15k otáček)  

• Rozšiřitelnost kapacity min. na 96 disků 

• Redundantní napájení  

• Rozhraní minimálně 4x FC 4Gbit 

 

TIER 2 úložiště s těmito parametry: 
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• Redundantní storage procesory, zálohovaná cache minimálně 2GB 

• Oddíl o kapacitě odpovídající 6x 1TB (zapojených v RAID5, 7.2k otáček disk)  

• (disky SATA/SAS)  

• Rozšiřitelnost kapacity min. na 96 disků 

• Redundantní napájení  

• Rozhraní minimálně 4x FC 4Gbit 

Licence Microsoft 
• 4x licence Microsoft Windows Server 2008 Datacenter Edition ve verzi GOVT 

• 100x CAL licence Microsoft Windows Server 2008 ve verzi GOVT 

7.1.2.3. Blade 

Nasazení blade řešení pro tři fyzické servery není cenově výhodné, blade servery jsou navíc obecně 
hůře rozšiřitelné – malý počet slotů pro rozšiřující karty. Výhoda blade řešení se projeví teprve při 
nasazení vysokého počtu serverů, což projekt nepředpokládá. 

Blade řešení je koncepčně shodné s vizualizací na rackových serverech, pouze jsou servery 
v provedení blade a s příslušnými nižšími počty portů daných nižšími možnostmi rozšíření. 

Blade šasi 

Kompletně duální redundantní backplane, redundantní napájení. Šasi může být osazeno blade FC 
switchi nebo optickými pass-through moduly (potom musí být ale externí FC switche součástí 
dodávky) tak, aby byla zajištěna redundance optických tras. Musí být zajištěna redundance i u 
Ethernet switchů/pass-through modulů. Všechny porty na jednotlivých blade serverech musí být 
skutečně zapojeny do sítě. 

 

2x ESX server  

• Dva čtyřjádrové procesory Intel Quad minimálně E5520 

• Paměť RAM o minimální velikosti 48 GB rozšiřitelná až na 192GB  
• Minimálně 4 Ethernet porty  

• dvouportový HBA adaptér FC 

Server Virtuálního centra/Zálohovací server  

• Jeden čtyřjádrový procesor Intel Quad minimálně E5520 

• Paměť RAM o velikosti 8GB  

• jedna čtyřportová gigabitová síťová karta  

• dvouportový HBA adaptér FC 

 

Dále je třeba centrální datové úložiště s těmito parametry: 

TIER 1 úložiště s těmito parametry: 
• Redundantní storage procesory, zálohovaná cache minimálně 2GB 

• Oddíl o kapacitě odpovídající 6x 450GB (zapojených v RAID5) + 2 global spare disk (disky FC 
15k otáček)  

• Rozšiřitelnost kapacity min. na 96 disků 

• Redundantní napájení  
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• Rozhraní minimálně 4x FC 4Gbit 

 

TIER 2 úložiště s těmito parametry: 
• Redundantní storage procesory, zálohovaná cache minimálně 2GB 

• Oddíl o kapacitě odpovídající 6x 1TB (zapojených v RAID5, 7.2k otáček disk)  

• (disky SATA/SAS)  

• Rozšiřitelnost kapacity min. na 96 disků 

• Redundantní napájení  

• Rozhraní minimálně 4x FC 8Gbit 

7.1.2.4. Serverová virtualizace - hypervisor 
 

Serverová virtualizace se stává základním stavebním kamenem moderních datových center. 
Výpočetní výkon současných procesorů, velikosti pamětí a hardwarová podpora virtualizace od 
hlavních výrobců počítačových komponent umocňuje důležitost virtualizace jako hlavní metody 
serverové konsolidace.  

Hypervisor je jednoúčelový „tenký“ operační systém vyvinutý a vyladěný pro virtualizaci. Hypervisor 
je zodpovědný za rozdělování celkového výpočetního výkonu, management paměti a management 
I/O operací. 

Na trhu existuje poměrně hodně technologií zaměřujících se na serverovou virtualizaci a minimálně 
tři produkty již dosahují nebo se blíží k enterprise úrovni pro nasazení v datovém centru. Mezi tyto 
platformy patří VMware, Citrix Xen Server a Microsoft Hyper-V 

Výhody:  

• Schopnost zajištění garance služby 

• Lepší využitelnost hardware 

• Nižší nároky na management prostředí 

• Nižší energetické náročnost 

• Přenositelnost, rozšiřitelnost 

• Možnost využívat HA služby i pro servery, které nelze provozovat v clusteru 

Nevýhody: 

• Nároky na znalosti a školení pro správu a management 

7.2.    Porovnání variant technologických řešení  

7.2.1. Servery 

 

Servery  Výhody Nevýhody 

Víceprocesorové 
servery (4CPU a víc) 
– kumulace rolí a 
služeb na jednom 

Nižší počet serverů, možnost 
vysokého výpočetního výkonu 

Vysoká cena 

Nižší dostupnost, velké ovlivnění 
služeb a aplikací při souběhu 
aplikací 
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serveru bez 
hypervisoru Potřeba vysokého počtu LAN/SAN 

portů 

Nemožnost provozovat souběžně 
různé platformy OS 

Špatná přenositelnost a 
zastupitelnost 

Neefektivní využití serverů pro 
některé služby 

Využití blade 
technologií  

Snadný deployment jednotlivých 
blade serverů 

Vysoká úroveň redundance 

Dobrá úroveň managementu 

Vysoká cena vzhledem k počtu 
serverů 

Omezené využití lokálních portů 

Špatná rozšiřitelnost o přídavné 
karty  

 

Rack servery Možnost konfigurovat potřebný 
výkon a konfiguraci pro každou 
službu 

Možnost kombinovat různé 
výrobce a platformy 

Dobrá rozšiřitelnost o přídavné 
karty 

Vysoká cena vzhledem při velkém 
počtu serverů 

Velké spotřeba místa v datovém 
centru při velkém počtu serverů 

Vysoké provozní nároky na energie 
apod. 

Serverová 
virtualizace - bare-
metal hypervisor 

Schopnost zajištění garance 
služby 

Lepší využitelnost hardware 

Nižší nároky na management 
prostředí 

Nižší energetické náročnost 

Přenositelnost, rozšiřitelnost 

Možnost využívat HA služby i pro 
servery, které nelze provozovat 
v clusteru 

Nároky na znalosti a školení pro 
správu a management 

Pro řešení TC je nejlepší využít serverovou virtualizaci s výkonnými rack servery a bare-metal 
hypervizorem. 

7.2.2. Storage 

Storage Výhody Nevýhody 

Low End disková 
úložiště 

Nižší cena šasi i pevných disků 

Relativně levná velká dosažitelná 
kapacita v okamžiku, kdy je 
k dispozici disková virtualizace 

Nižší spolehlivost 

Nižší kvalita servisního zázemí 

Menší rozšiřitelnost počtu disků  

Menší velikost CACHE 

Nižší výkon 

Midrange disková 
úložiště 

Vyšší spolehlivost, dostupnost, 
rozšiřitelnost (stovky pevných 
disků) 

Vyšší cena 

Licencování některých vlastností a 
funkcí 
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Lepší servisní zabezpečení 

Nižší poruchovost 

Napojení na dohledové centrum 
výrobce 

Plně duální backplane 

Vyšší výkonnost systému 

Většina komponent Hot-plug – 
vyměnitelných za chodu 

Certifikace pro většinu systémů 

Široká nabídka dodatečných 
aplikací a podpora výrobců 

High End disková 
úložiště 

Extrémní rozšiřitelnost (stovky až 
tisíce pevných disků) 

Vysoká dostupnost 

Kvalitní servisní zázemí 

Dlouhodobá jistota možnosti 
dokupování další diskové kapacity

Vysoká cena 

Složitá implementace 

Omezený počet partnerů – horší 
podpora 

 

Doporučená varianta pro centrální diskové úložiště je midrange diskové pole. Služby 
negarantovaného úložiště je možné výhodně řešit pomocí prezentace diskového prostoru v rámci 
garantovaného úložiště (se všemi benefity v oblasti spolehlivosti, technologie, zabezpečení, servisního 
zajištění spojenými s midrange diskovým polem). 

7.2.3. Přístup k datovému úložišti 

 

Typ přístupu Výhody Nevýhody 

SAN Žádný vliv na provoz LAN 

Snadná správa 

Rychlost 8Gb 

Otevřené řešení  

Vysoké pořizovací náklady 

NAS Umožňuje sdílené ukládání 
souborů i přístup k nim 

Jednoduchý management 

Negativní vliv na provoz sítě LAN  

Nevhodnost pro datově intenzivní 
prostředí 

Nepříliš vhodné pro produkční 
prostředí s virtualizací 

 
Pro propojení ESX serverů a diskového pole je vhodná technologie SAN. Technologie NAS bude 
použita pro přístup k negarantovanému úložišti (Úložiště bude prezentováno jako NAS, nebo 
nasdíleno jako NAS přes virtuální stroj v HA clusteru). 

7.2.4. UPS 

 

UPS Výhody Nevýhody 

Racková UPS Nižší cena  

Velká kapacita (až 20 000W) 

Propracovaný management 

Horší možnosti postupného 
rozšiřování 
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Rozměry 2U – 5U 

Větší počet menších 
UPS třídy 
„kancelářské UPS“ 

Redundance počtem kusů Nevhodné pro datové centrum 
velikosti TC ORP 

Vyšší ceny 

Nedokonalý management 

 
Pro potřeby TC ORP je doporučeno využít rackové UPS (kapacita min. 5000VA). 

7.2.5. Virtualizace  

 

Technologie Výhody Nevýhody 

VMware vSphere Leader na trhu se serverovou 
virtualizací 

Pokročilé funkce správy 
virtuálního prostředí 

Služby vysoké dostupnosti 

Množství funkcí umožňující 
automatický a bezúdržbový běh 
virtuálního prostředí 

Ve srovnání s konkurencí nenabízí 
zdarma funkcionalitu živé migrace 
virtuálního stroje mezi fyzickými 
servery 

Citrix Xen Server Dobrá funkcionalita hypervisoru Nemožnost migrovat virtuální disky 

Složitá konfigurace služby vysoké 
dostupnosti  

Chybí podpora vyššího počtu 
síťových adaptérů 

Microsoft Hyper-V Integrace management konsole 
do Microsoft System Center 

Chybí enterprise funkcionality 
hypervizoru 

Nemožnost migrovat virtuální disky 

Závislost na ovladačích třetích 
stran 

Komplikovaná správa celého 
prostředí 

 
Vzhledem k funkcionalitě a požadavkům na provoz TC ORP bude nejvhodnější implementovat 
virtualizační technologii VMware vSphere, která při porovnání celkových nákladů vychází srovnatelně 
s konkurencí při významně lepší funkcionalitě. 

Nasazení blade řešení pro tři fyzické servery není cenově výhodné, drahé šasi spolu s dalšími moduly 
(SAN switche, ethernet switche), které je nutné pořídit s ohledem na nezbytnou redundanci, se vyplácí 
až od vyššího počtu blade serverů. Blade servery jsou navíc obecně hůře rozšiřitelné – malý počet 
slotů pro rozšiřující karty. Výhoda blade řešení se projeví teprve při nasazení vysokého počtu serverů, 
což projekt nepředpokládá. 

7.2.6. Srovnaní nabídek jednotlivých dodavatelů (poptávkové řízení)  

Pro účely této studie bylo provedeno orientační poptávkové řízení, a to jednak u dodavatelů 
technologie a dodavatelů spisové služby, ale také u dodavatelů servisních a dohledových služeb. 
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Pro finanční výpočty byly použity data z  nabídek těch dodavatelů, které je pro potřeby studie zaslaly a 
byly finančně nejvýhodnější. 

7.3. Doporučená varianta řešení TC ORP včetně eSpSl v území 
Pro doporučení nejvhodnější varianty řešení TC ORP Černošice byly brány v potaz tyto atributy: 

• Poptávka po službách v území 

• Uznatelné aktivity výzvy č. 06 IOP 

• Stávající ICT vybavení žadatele 

• Nabídky jednotlivých dodavatelů 

• Níže uvedené výhody a nevýhody jednotlivých řešení 

7.3.1. Doporučená varianta řešení  eSpSl v území ORP 

Z hlediska výhodnosti byly zvoleny tyto varianty (viz. kapitola 3.4.3.): 

Pro spisovou službu splňující potřeby Městského úřadu Černošice byla zvolena varanta A1 )  

Zdůvodnění: Pořízení spisové služby bude v plné kompatibilitě se stávajícím informačním systémem, 
a který bude splňovat všechny požadavky na napojení na informační systémy jiných subjektů (IS OK 
Nouze, IS RŽP). Požadavkem je sjednocení informačního systému a začlenění spisové služby do 
jednotného prostředí v plné funkcionalitě, vyplývající ze zákona.  

Pro potřeby PO obce Černošice, obcí a jejich PO ve správním obvodu ORP byla zvolena 
kombinace variant B1), C1) a C2) Hostovaná spisová služba v Technologickém centru ORP. 

Pro zapojené obce je tato varianta po všech stránkách výhodná.  

7.3.2. Doporučená varianta řešení TC ORP 

Z hlediska výhodnosti: 

Pro budování technologického centra Městského úřadu Černošice byla zvolena varianta C)  

Zdůvodnění: MěÚ disponuje vlastním technickým vybavením, které není pro provoz technologického 
centra kvalitativně na požadované úrovni. Vhodným doplněním lze tuto infrastrukturu dobudovat o 
potřebnou kapacitu a výkon a využívat jak povinné tak nepovinné služby. 

7.3.3. Výhody a nevýhody jednotlivých řešení  

 

Pro přehlednost je popis variant řešení TC rozdělen na 3 části: 
• varianta A) - definuje varianty vybudování TC tzv. „Na zelené louce“   

• varianta B) - definuje variantu řešení TC formou „Integrace” se stávajícími HW a SW 
technologiemi s replikací dat na TC K 

• varianta C) - definuje “minimalistickou” variantu řešení TC formou integrace se stávajícími HW 
a SW technologiemi bez replikací dat na TC K 

Jednotlivé zvažované varianty řešení jsou uvedeny pro každou část (tj. A až C) samostatně. 

7.3.3.1. Varianta A) Vybudování TC na „Na zelené louce“  
Tato varanty obnáší kompletní vybudovaní TC ORP se všemi atributy serverové/diskové virtualizace s 
možností licencovat diskovou virtualizaci až na kapacitu 50TB s replikací dat TC ORP do TC K včetně 
virtuálních serverů bez využití jakéhokoliv stávajícího zařízení. 

Výhody:  
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• Všechny HW komponenty jsou vybaveny „novou“ zárukou a maintenance, takže TC ORP je 
jimi pokryto jako celek 

• Všechny HW komponenty jsou na stejné úrovni, co se týče spotřeby (každý nový HW se od 
předchozí generace liší nižší spotřebou a vyšším výkonem) 

• Support takové infrastruktury lze řešit jako celek bez nutnosti hledat a nastavovat 
pravděpodobně složité vztahy s poskytovatelem stávajícího supportu (pokud existuje a je 
využíván) 

Nevýhody: 
• Celková investice do TC ORP je vyšší, je nutné nakoupit veškeré HW vybavení serverů, 

diskových úložišť, síťových aktivních prvků, odpovídající záložní zdroje napájení, 
motorgenerátor, rozvaděče, zabezpečení technologické místnosti, veškeré SW licence, HW i 
SW nainstalovat. Často není v prostorových možnostech ORP uvolnit další místnost nebo její 
část pro nové technologie 

• Po nějakou dobu je nutné provozovat souběžně kompletně nové TC ORP a stávající IT 
infrastrukturu ORP 

• Na celou HW i SW infrastrukturu TC ORP je nutné zaškolit administrátory ORP 

• Ceny licencí diskové virtualizace jsou vysoké a roční provozní náklady tomu odpovídají. 

Vzhledem k  HW a SW požadavkům na technologické vybavení, by tato varianta znamenala investici 
ve výši cca 7 mil. Kč včetně DPH. 

7.3.3.2. Varianta B) Integrace s TC K 

Varianta integrace se stávajícími HW, SW a  IT systémy ORP počítá s  kompletním vybudováním TC 
ORP se všemi atributy serverové i diskové virtualizace s možností licencovat diskovou virtualizaci na 
kapacitu max.10 TB s replikací dat TC ORP do TC kraje včetně  virtuálních server. 

Výhody:  
• S výhodou lze využít všechny již zavedené, osvědčené HW i SW technologie bez nutnosti 

školení administrátorů ORP (pokud jsou již proškoleni).  

• Ceny licencí diskové virtualizace lze stupňovat např. po 1TB  a udržet tak investice do TC 
ORP na přijatelné úrovni se zachováním veškerých výhod této virtualizace včetně případných 
replikací do TC K. 

• částku za HW a SW, který bude využit ze stávajících technologií, se sníží celková investice do 
TC ORP. 

• Lze zvolit optimální rozložení záruk a údržby na jednotlivé HW i SW komponenty, zohlednit 
přitom redundanci všech prvků a vybudovat po všech stránkách zabezpečené TC.ORP. 

• Není nutné hledat další prostor pro umístění technologií TC ORP, postačí uvolnit případně 
rozšířit stávající. 

• Relativně nízké roční provozní náklady. 

 

Nevýhody: 
• Využitá HW zařízení mohou mít pouze omezenou dobu záruky, v případě jejich poruchy v 

pozáruční době se mohou zvýšit náklady na provoz TC ORP. 

Kalkulace Varianty B je na 4 TB virtualizované diskové kapacity, a znamenala by investici ve výši cca 
5 mil. Kč včetně DPH. 
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7.3.3.3. Varianta C) Minimalistická varianta  

I tato varianta počítá s  integrace se stávajícími HW, SW a  IT systémy ORP a kompletním vybudovaní 
TC ORP se všemi atributy serverové i diskové virtualizace s možností licencovat diskovou virtualizaci 
na kapacitu max.10 TB,  ale bez možnosti replikací dat TC ORP do TC K (tj. bez dvou FC diskových 
úložišť; disková úložiště jsou řešena pouze interní kapacitou serverů) 

Výhody:  
• Minimální investice do HW a SW. 

• Nezávislost TC ORP na okolí (bez závislosti na TC K). 

 

Nevýhody: 
• Nutnost řešit veškeré provozní požadavky (především na zvyšování dostupnosti aplikací a dat 

obecně) v rámci TC ORP “vlastními” silami 

• Nutnost řešit kvalitní autonomní systém zálohování dat v rámci TC ORP 

• Vysoké roční provozní náklady 

Kalkulace Varianty C je na 2 TB virtualizované diskové kapacity, a znamenala by investici ve výši cca 
3.3 mil. Kč včetně DPH. 

7.3.4. Výhody a nevýhody zvažovaných řešení SPSL 

Jak již bylo uvedeno v kapitole 3.4.3, byla zvažovaná řešení rozdělena na 3 části: 

• Varianta A) definuje varianty řešení eSPSL pro vlastní potřebu ORP  

• Varianta B) definuje varianty řešení eSPSL pro potřeby PO města  

• Varianta C) definuje varianty řešení eSPSL pro potřeby obcí ve správním obvodu žadatele, 
které dosud nedisponují eSPSL, nebo hodlají využít hostovanou eSPSL provozovanou na TC 
ORP 

Hodnocení variant je provedeno pro každou část samostatně. 

7.3.5. Analýza technických a bezpečnostních rizik  

Při analýze bezpečnostních a technických rizik je třeba se zabývat uvedenými třemi oblastmi:  

technologie zajišťující bezproblémový chod hardwarových prostředků IT Předpokladů pro jejich řádnou 
funkci je celá řada, patří mezi ně například nepřerušitelné napájení bez rušivých signálů, udržování 
teploty a vlhkosti prostředí v doporučeném rozmezí, elektromagnetické odstínění a další. Technologie, 
které vytvářejí toto základní prostředí pro IT zařízení, mají zcela zásadní vliv na dostupnost aplikací a 
dat. Souhrnně se označují jako síťová kritická fyzická infrastruktura. 

fyzická bezpečnost hardwarových prostředků IT 

Tato oblast sice nebývá vnímána jako hlavní zdroj ohrožení, avšak průzkumy ukazují, že se výrazným 
způsobem podílí na bezpečnostních incidentech IT. Patří do ní poruchy hardwaru, chyby obsluhy, 
krádeže zařízení nebo dat, která jsou zpravidla cennější než samotná IT zařízení, vnitřní nepovolený 
přístup, zneužití zařízení, přírodní katastrofa, požár a další. V podstatě jde o narušení hardwarových 
prostředků v místě jejich instalace, tj. v datovém sále nebo v serverovně. 

datová a softwarová bezpečnost 

Tato oblast je veřejnosti vnímá jako primární zdroj hrozeb pro IT. Patří sem takové fenomény jako 
spam, počítačové viry, softwarové chyby, chyby LAN a WAN, vnější nepovolený přístup a zneužití dat. 
Tuto oblast řeší softwaroví specialisté, avšak jen za předpokladu, že první a druhá oblast 
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zabezpečení, tedy zajištění provozního prostředí a fyzické bezpečnosti IT zařízení, byly řádně 
ošetřeny. V praxi jde o spolehlivé napájení a chlazení zařízení. Jinými slovy musí správce datového 
centra zabránit škodám pocházejícím z tepelného přehřátí, zaplavení vodou, z nesprávné obsluhy 
nebo z odcizení.  

7.3.5.1. Analýza technických rizik  

UPS 

Porucha elektroniky UPS neohrozí za běžné situace (nepřerušovaná dodávka elektrické energie 
z rozvodné sítě) provoz TC ORP, napájení TC ORP bude v případě takové poruchy UPS pokračovat 
bez výpadku z rozvodné sítě.  Aby systém UPS takto zafungoval, doporučujeme správně vyřešit 
interní nebo externí modul ByPass tak, aby porucha UPS znamenala automatické přepojení napájení 
HW TC ORP přímo na rozvodnou síť (případně motorgenerátor). K zajištění nejvyššího stupně 
zabezpečení nepřerušitelného napájení doporučujeme paralelní spojení dvou totožných UPS včetně 
automatického a mechanického ByPassu. 

Klimatizace 

Porucha klimatizační jednotky může způsobit nežádoucí zvýšení teploty v technologické místnosti a 
poruchu serverů nebo diskových polí. Pro odstranění zmíněného rizika doporučujeme osadit dvě 
klimatizační jednotky. 

Monitorovací systém 

Veškeré zásadní parametry technologické místnosti a zřízení v ní, (UPS, klimatizace apod.), budou 
sledovány monitorovacím systémem RMS. Automatizovaným vyhodnocováním nestandardních stavů 
lze předejít větším výpadkům. 

Servery 

HW porucha jednoho serveru (taková, která způsobí celkový výpadek stroje a jeho nedostupnost 
v infrastruktuře TC ORP) serverové virtualizace v doporučené HW redundantní konfiguraci TC ORP 
nezpůsobí výpadek poskytovaných služeb delší než několik minut – virtuální stroj bude automaticky 
nastartován na jiném uzlu. Porucha jednoho serveru diskové virtualizace nezpůsobí žádný výpadek, 
jeho funkci plynule převezme server druhý. Porucha Management serveru nezpůsobí výpadek služeb 
TC ORP, pouze nebudou po dobu jeho opravy k dispozici některé management nástroje. Zdvojování 
Management serverů nedoporučujeme, nárůst ceny neodpovídá přínosu. 

Disková úložiště  

Porucha jednoho pevného disku v každém RAID setu konfigurovaného diskového úložiště nezpůsobí 
výpadek služeb poskytovaných TC ORP. Doporučujeme konfigurovat RAID sety jako RAID6, pak 
mohou bez dopadu na poskytování služeb vypadnout až dva disky v každém z nich. Porucha jednoho 
řadiče diskového úložiště nezpůsobí výpadek služeb poskytovaných TC ORP. Doporučujeme každé 
diskové úložiště se dvěma diskovými řadiči. 

Porucha nebo výpadek celého diskového úložiště nezpůsobí výpadek služeb poskytovaných TC ORP 
vzhledem k tomu, že rozhodující aplikační a infrastrukturní servery budou mít svá dat uložena 
v prostředí diskové virtualizace, LUNy serverů budou synchronně zrcadleny do druhého úložiště a 
virtualizační vrstva zajistí transparentní přepnutí všech IO operací na něj. 

Porucha nebo výpadek obou diskových úložišť současně způsobí výpadek služeb poskytovaných TC 
ORP na dobu desítek minut, než dojde ke spuštění aplikačních serverů ve virtuálním prostředí TC 
K nad asynchronně replikovanými daty TC ORP uloženými tamtéž.  

Ethernet a Switche 

HW porucha jednoho Ethernet Switche nebo HW porucha jednoho Switche nezpůsobí výpadek služeb 
poskytovaných TC ORP. 
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7.3.5.2. Analýza bezpečnostní rizik návrhu HW a SW TC ORP 

 

Vnější rizika 

Mezi největší nebezpečí patří neznámé útoky z Internetu. Nasazením kvalitního systému IPS 
(Intrusion Prevention System) lze TC ORP ochránit před takovými útoky s velkou účinností, nebezpečí 
napadení infrastruktury je pak nízké. Ostatní internetové hrozby budou dostatečně pokryty AntiX 
řešením (anitivir, antispam, antispyware…). 

 

 

Vnitřní rizika 

Mezi vnitřní rizika patří především nedokonale zabezpečený přístup do technologické místnosti a její 
nesprávné umístění v rámci budovy. Zabezpečení přístupu lze velmi kvalitně bez velkých nákladů řešit 
místností zabezpečenou elektrickým zámkem s jasně definovaným pravidlem pro jeho odblokování 
(biometrické snímače, snímače čipových karet doplněné alfanumerickou klávesnicí pro zadání 
přístupového kódu). Systém elektronického zámku lze napojit přímo na RMS nebo vyhodnocovat 
v rámci docházkového systému pro dokladování historických dat. Vnitřní riziko z hlediska zabezpečení 
proti neoprávněnému vstupu je nízké. 

 

Dalším rizikem a to jak vnějším, tak vnitřním, je zabezpečení všech management konzol jednotlivých 
systémů. Ideální je sjednotit co nejvíce systémů pod jedinou management/administrátorskou konzol, 
která bude dostatečně zabezpečena proti zneužití. Přihlašování, případně pokusy o přihlášení do 
konzol budou logovány pro případné budoucí vyhodnocování. Management pro provoz TC ORP 
zásadních HW i SW částí je nutné zabezpečit heslem s vysokou účinností, ideální je spolupráce se 
jmenným systémem TC ORP. Riziko zneužití management konzol pro omezení funkčnosti TC ORP je 
střední. 

7.4. Doporučení a upřesnění zadávací a projektové dokumentace 
Jak již bylo uvedeno v kapitole 5.2 pořízení technologického centra a jeho komponent včetně licence 
na eSpSl, bude realizován podle podmínek stanovených zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných 
zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, formou zjednodušeného podlimitního řízení dle § 38 
zákona. Investor projektu si však vyhrazuje právo využít § 98 výše uvedeného zákona, a rozdělit 
veřejnou zakázku na části dle povahy předmětu plnění.  

Součástí zadávací dokumentace budou minimální technické a funkční požadavky na dodávané 
komponenty.  

7.4.1. Specifikace funkčních požadavků na Spisovou službu 

Základní funkční požadavky na spisovou službu jsou identické pro spisovou službu městského úřadu, 
pro centrální hostovanou spisovou službu, i pro lokálně provozovanou spisovou službu, a vychází 
z požadavků novelizovaného zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a zákona 
č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů v platném znění.  

S ohledem na využití současné infrastruktury technologického centra je vyžadována kompatibilita s 
architekturou a s databázovým prostředím ORP Černošice. 

 

Elektronická spisová služba musí disponovat funkcionalitou umožňující: 
• Příjem a evidenci doručených i vlastních listinných dokumentů tak, aby bylo možné:  
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o evidovat doručené i vlastní elektronické dokumenty,  

o zobrazovat zprávy doručené do datové schránky a elektronické podatelny,  

o vytvářet dokumenty ze zpráv doručených do datové schránky nebo elektronické podatelny,  

o označovat dokumenty evidenčním číslem a číslem jednacím,  

o vést podací deník, případně tisknout podací deník.  

o na vstupu dokumentu z ISDS do systému spisové služby opatřovat došlé zprávy platným 
časovým razítkem, v případě, že dokument časové razítko již neobsahuje. 

o v případě, že zpráva doručená prostřednictvím ISDS nesplňuje legislativně daná kritéria 
(nečitelná, zavirovaná, postrádá elektronický podpis atp.) musí být ve spisové službě dána 
možnost odmítnutí takové zprávy včetně vytvoření automatické odpovědi odesílateli. 

• Oběh a vyřizování dokumentů – evidence předání a převzetí v rozsahu: 

o sledování stavu vyřízení dokumentů,  

o práce se spisy a uzavíráním spisů. 

• Práci s elektronickými dokumenty (vložení, zobrazení a editace elektronických dokumentů) 
umožňující:  

o ukládání elektronických dokumentů způsobem zaručujícím věrohodnost původu 
dokumentu, neporušitelnost jeho obsahu a čitelnost dokumentu, 

o automatickou kontrolu a doplňování časových razítek a elektronických značek dle 
požadavků zákona, 

o elektronické podepisování (podepsání souboru, ověření podpisu),  

o převádění dokumentu v analogové podobě na dokument v digitální podobě a naopak,  

o automatickou konverzi dokumentů do ukládacího nebo výstupního datového formátu dle 
aktuálně platné legislativy.  

• Odesílání listinných i elektronických dokumentů v rozsahu:  

o odesílání dokumentů poštou, elektronickou poštou a datovou schránkou,  

o evidence doručení dokumentu,  

o automatické evidence dodejky z datové schránky.  

• Vyřízení a uzavření spisů. 

• Ukládání a skartaci (evidence skartačních znaků a lhůt) v rozsahu: 

o ukládání spisů a dokumentů,  

o zajištění podpory skartačního řízení pro papírové i elektronické dokumenty, 

o předávání spisů a uzavřených dokumentů do e-spisovny.  

• Plnou integraci s datovými schránkami (dopad zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických 
úkonech a autorizované konverzi dokumentů a zákona č. 301/2008 Sb., kterým se mění 
některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o elektronických úkonech a autorizované 
konverzi dokumentů - projekt MV ČR „Datové schránky“). 

• Shodu s platnou legislativou, nároky kladené na systémy zadavatele, a její současná i budoucí 
údržba, zejména respektování vydaných národních standardů a jim nadřízených evropských a 
rozhraní za účelem ukládání dokumentů  

• Součástí musí být i dokumentace a kompletní popis dodaných API rozhraní pro integraci s 
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dalšími systémy.  

Systém spisové služby bude dále:  
• podporovat vzdálené volání a zobrazení písemností a příloh přes URL a jedinečný 

identifikátor, 

• podporovat integraci s DMS, ekonomickými systémy (v případě hostované spisové služby a 
lokálně instalovaného ekonomického systému nelze automatizovaně technicky provést – 
ručně samozřejmě ano), 

• disponovat otevřeným komunikačním rozhraním pro externí systémy (ideálně na principu 
webových služeb), 

• disponovat otevřeným datovým modelem nebo rozhraním pro datové sklady - DWH (např. 
OLAP krychle), 

• komunikovat plnohodnotným webovým klientem, 

• disponovat možností administrace uživatelského prostředí (omezení funkčních prvků) na 
organizaci, organizační jednotku a uživatele, 

• disponovat možností centrální i delegované administrace, 

• podpora logického oddělení jednotlivých organizací v databázi i samostatných databází pro 
jednotlivé organizace (princip co organizace to jedna databáze), včetně odděleného 
elektronického úložiště tak, aby byl vyloučen přístup k cizím dokumentům možnost 
administrace typového spisového a skartačního řádu, 

• podporovat vzdálené skenovací linky (TCP/IP) včetně řešení OCR jedinečných identifikátorů 
(automatické přiřazení skenu k danému záznamu), 

• umožňovat upload příloh min 10MB, 

• podporovat předávání dokumentů dle modelu OAIS (rozhraní Národního digitálního archivu), 

• disponovat možností oddělit archiv dokumentů od databáze, 

• podporovat plnohodnotnou historizaci a logování přístupů, 

• umožňovat provoz serverové části ve virtuálním prostředí, 

• umožňovat využití e-learningu pro vzdělávání budoucích uživatelů, 

• disponovat možností uživatelských změn např. sestav,  

• umožňovat řešení nebo zpřístupnění registru autorizované konverze, 

• disponovat rozhraním na systém CzechPoint. 

S ohledem na zvolenou variantu řešení bude součástí dodávky i zpracování:  
• návrhu typové metodiky implementace, 

• návrhu typového spisového a skartačního řádu, 

• přednastavení typového spisového plánu do systému pro jednotlivé organizace, 

• návrhu modelů migrace spisové služby z centrálního hostingu do lokálního prostředí 
organizace včetně metodiky pro administrátory. 

7.4.2. Specifikace vybavení technologické místnosti  

Bezpečnost informací v rámci TC stanovuje následující cíle: 
• identifikaci aktiv a bezpečnostních hrozeb, 

• stanovení klasifikace ukládaných dat, 

• popis komunikační HW architektury z pohledu bezpečnosti (popis protokolů, portů, atd.), 

• popis umístění komponent HW architektury, včetně zajištění jejich využívání a správy, 
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• popis zajištění dohledu nad celou architekturou řešení (napojení na dohledové systémy), 

• popis správy a ověřování uživatelských přístupů, 

• popis metod a postupů pro vypracování bezpečnostního projektu TC. 

Komponenty systému musí být provozovány v prostorách splňujících následující minimální požadavky: 
• teplota prostředí se pohybuje v rozmezí od 18°C do 24°C, relativní vlhkost v rozmezí 35%-

65%,  

• v místnostech datových center budou instalována požární čidla kouře a teploty,  

• tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpečovací signalizace, 

• v prostorách je zajištěn rozvod elektrické energie 230/50V s „bezvýpadkovým“ zálohováním, 
samostatně jištěný pro rozvaděč nebo prostor a jsou rovněž zajištěny diesel (benzin) 
agregáty, 

• vnější ochrana budovy vlastníkem, nebo bezpečnostní službou 24 hodin denně a 7 dní v 
týdnu,   

• jsou prokazatelně evidovány osoby vstupující do vyjmenovaných technologických prostor,  

• Napojení na systémy EZS 

7.4.2.1. Specifikace parametrů serverové části 

2x server  
• 2 x Intel Xeon E5530 Processor (2.40GHz, 4C, 8M Cache, 5.86 GT/s QPI, 80W TDP, Turbo, 

HT), 1066MHz Max Memory 

• Riser with 2 PCIe x8 + 2 PCIe x4 Slots 

• 32GB Memory for 2CPU (8x4GB Dual Rank RDIMMs) 1333MHz 

• Internal SD Module with 1GB SD Card 

• 2 x 146GB SAS 15k 3.5" HD Hot Plug 

• PERC 6/i RAID Controller Card 256MB PCIe, 2x4 Connectors 

• DVD+/-RW ROM Drive SATA for Win2K8 R2 

• 2M Rack Power Cord C13/C14 12A 

• High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 870W, Performance BIOS Setting 

•  Dual Port SFP+ Direct Attach 10GbE NIC PCIe x8 with TOE and iSCSI 

• Intel® Gigabit ET Quad Port Server Adapter PCIe x4 

• 5Yr ProSupport for IT and 4hr Mission Critical 

 Server Virtuálního centra/Zálohovací server  
• 1 x Intel 2core CPU 

• Riser with 2 PCIe x8 + 2 PCIe x4 Slots 

• 8GB Memory for 2CPU (8x4GB Dual Rank RDIMMs) 1333MHz 

• Internal SD Module with 1GB SD Card 

• 2 x 146GB SAS 15k 3.5" HD Hot Plug 

• PERC 6/i RAID Controller Card 256MB PCIe, 2x4 Connectors 

• DVD+/-RW ROM Drive SATA for Win2K8 R2 

• 2M Rack Power Cord C13/C14 12A 

• High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 870W, Performance BIOS Setting 

• Intel Gigabit ET Dual Port Server Adapter PCIe x4 
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• 5Yr ProSupport for IT and 4hr Mission Critical 

 Centrální diskové úložiště  
• Dual controller with 2GB of battery backed cache memory (4GB option) 

• 6 x 1TB SATA drives, 6 x 400GB SAS 

• 12 drives (single enclosure) JBOD up to 84 drives with additional expansion units (12 
drives/expansion unit) 

• 2x10GbE 

• CHAP Authentication 

• Initiator Access Control (ACL) 0, 1, 1+0, 5 and JBOD 

• Up to 1024 

• Central storage pools – (No RAID Groups) 

• Mixed RAID types per storage pool 

• Online volume expansion 

• Online RAID level migration 

• Application aware volume creation 

• Mixed drive capacities 

• Volume rebuild – (only active volumes need to be rebuilt, not entire drive, accelerating 
rebuilds) 

• Virtual volume rebuild – (rebuilds volumes over multiple available drives to accelerate rebuilds) 

• Up to 8 VLANS 

• Redundant hot swappable controllers 

• Redundant host swappable power supplies/fans 

• Drive roaming 

• Down drive – (migrates data o of drive for replacement) 

• Micro-rebuild – (prevents premature failing of good drive due to temporary unresponsiveness) 

• Compatible with all standards compliant iSCSI initiator 

• Form factor: 2U industry-standard 19” rack 

 UPS  
• 1x UPS výkon minimálně 5000VA 

• 1x modul baterií 

• výdrž na baterie při plném zatížení min. 30 minut 

• Rack provedení  

Zálohovací software 
• Symantec backup exec 2010 server + podpora 

• Zálohování v prostředí Windows 2008, Linux 

• Zálohování otevřených souborů 

• Podpora knihoven fyzických i virtuálních, zálohování na disk 

• Automatické zálohování obrazu virtuálních strojů s využitím VCB pluginu 

VMware  
• VMware ESXi 4.0 U1, Standard Edition, 2 CPU, 3 Years Subscription and Support, 

Embedded, FI on SD/USB 
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• VMware ESXi 4.0 U1, Standard Edition, 2 CPU, 3 Years License, Embedded, FI on SD/USB 

• VMware 4.0 U1, VirtualCenter, 3 Years License 

• VMware 4.0 U1, VirtualCenter, 3 Years Subscription and Support, NFI 

 Licence Microsoft 
• 2x licence Microsoft Windows Server 2008 Datacenter Edition ve verzi GOVT 

• 100x CAL licence Microsoft Windows Server 2008 ve verzi GOVT 

7.4.2.2. Ostatní vybavení TC 
• Montážní materiál, případně potřebné police a jiné komponenty  

• 1x Monitorované PDU 32A, zásuvky minimálně C13x12 + C19x1.  

• 1x přístupový systém do místnosti TC 

Monitoring systém 
• Vybudování monitorovacího systému s minimálně následujícími parametry: 

• grafické zobrazení mapy sítě  

• automatický scan sítě 

• monitoring zařízení a spojení a notifikací 

• možnost přidání vlastních map a zařízení 

• podpora SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu 

• monitoring a grafické zobrazení využití linek 

• Napojení na RMS 

• Schopnost posílat alerty formou emailu i formou SMS 

• Schopnost provést automatickou akci na základě předem definovaných parametrů (např. 
restartovat nějakou službu, zařízení apod.) 

Identity management 
• Pořízení 200 uživatelských licencí pro správu a řízení kompatibilní s nasazeným řešením 

Novell 
 

7.4.3. Požadavky na implementaci, školení, TP 

 

Implementace 
• Dodavatel provede kompletní implementaci včetně provedení testů redundance a odolnosti 

proti plánovanému selhání jednonásobné chyby u redundantních komponent 

• Součástí implementace je i P2V převod stávajících serverů provozovaných na MěÚ Černošice 
a upgrade MS domény na Windows Server 2008 

• Součástí implementace bude odpovídající školení v nezbytně nutném rozsahu. 

Technická podpora 
• Dodavatel zajistí odpovídající kvalitu podpory pro veškeré technologické celky TC ORP tak, 

aby byly splněny dlouhodobě požadavky na jeho provoz a kvalitu služeb. 

Požadavky na implementačního dodavatele 
• Dodavatel prokáže odborné předpoklady pro implementaci TC ORP a integraci do stávajícího 

prostředí.  
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• Dodavatel prokáže zkušenosti s implementovanými technologiemi především s implementací 
virtualizační platformy VMware. 

• Dodavatel musí disponovat dostatečným týmem odborných specialistů a musí poskytnout 
dostatečnou servisní podporu provozovateli TC ORP 

• Výhodou dodavatele je případný dohledový systém, na který bude možné připojit monitorovací 
systém TC ORP, tak aby byla zajištěna maximální servisní podpora 

• Výhodou jsou prokazatelné znalosti vlastností technologií více výrobců serverů, diskových 
úložišť, virtualizačních technologií. 

Požadavky na provozovatele TC ORP 
• Provozovatel zajistí potřebnou (personální a technickou) součinnost dodavateli ve všech 

fázích realizace TC ORP 

Technická podpora na eSpSl MěÚ 
• Provádění legislativních úprav produktů, vytváření a dodávka aktualizovaných verzí včetně 

uživatelské dokumentace k nim. 

• Na základě požadavků a specifikací provádění drobných úprav produktů  

• Poskytování rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití všech již dodaných produktů 
formou poradenství s využitím všech dostupných komunikačních prostředků (prostřednictvím 
telefonu, faxu, elektronické pošty, internetu) v rámci hotlinové pohotovosti každý pracovní den 
v době od 08,00 hod. do 16,00 hod., případně použitím ServiceDesku. 

• Na základě požadavků a specifikací rozšiřování počtů licencí k užití již dodaných produktů. 

• Na základě požadavků dodat a rozšiřovat systém o další produkty  

• Řešení provozních problémů vzniklých při užití produktů na pracovištích.  

• Poskytování asistence zaměstnancům zhotovitele na pracovištích objednatele v době, 
kdy zaměstnanci objednatele budou s využitím produktů uskutečňovat zpracování dat na 
vyžádání. 

• Provádění školení zaměstnanců k samostatnému, správnému a efektivnímu užití produktů. 

• Poskytování služeb pro podporu a rozvoj systému. 

• Poskytování metodické pomoci v případě legislativních změn s dopadem do provozovaného 
systému spisové služby  

Technická podpora na hostovanou eSpSl provozovanou na TC ORP 
• Provádění změn software Spisové služby vyplývajících ze změn obecně platných předpisů 

České republiky včetně distribuce upraveného SPSL. Distribuce upraveného SW bude 
provedena před termínem účinnosti změn právních předpisů; pokud právní předpis nabude 
účinnosti dříve než 30 dnů po uveřejnění ve Sbírce zákonů, bude distribuce upraveného SPSL 
provedena nejpozději do 30 dnů ode dne uveřejnění ve Sbírce zákonů. 

• Provádění obecných změn SPSL v důsledku vývoje HW a SW prostředků. 

• Distribuce nových verzí SPSL elektronicky při nepřetržitém odběru systémové roční podpory. 

• Elektronická distribuce nových verzí SPSL, a to zapsáním informace o zpřístupnění nové 
verze SPSL do ServiceDesk a zpřístupnění pokynů k jejímu elektronickému stažení 
objednatelem z datového úložiště zhotovitele.  

• Služba Hot-line pro řešení technických problémů. 

• Služba ServiceDesk pro zajištění veškeré písemné komunikace. 

• Poskytování metodické pomoci v případě legislativních změn s dopadem do provozovaného 
systému spisové služby 
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• Nutná konfigurace základního nastavení SPSL pro příspěvkové organizace objednatele 
v rozsahu: 

• vytvoření základní databáze jednotlivých organizací, 

• založení loginu administrátora příslušné organizace, 

• nastavení typového spisového a skartačního řádu pro danou organizaci. 

• Služby paušální technické podpory jsou poskytovány k jedné „referenční“ instalaci SPSL a 
dodavatel poskytne pracovníkům nástroje pro automatizované kopírování do všech instalací 
hostované SPSL. 

Služby technické podpory na vyžádání  
• Běžné realizační práce: 

• instalace a konfigurace operačních systémů, internetových prohlížečů 

• instalace a konfigurace RDBMS a jejích klientů, 

• instalace a konfigurace aplikačního SW, 

• transformace a migrace dat, 

• základní školení uživatelů. 

• Podpora provozu software: 

o tvorba SW (programování) podle požadavků  

o úpravy fyzického datového modelu 

o školení správce aplikací 
• Expertní a konzultační činnost  

o tvorba software (analytické a návrhové práce) podle požadavků objednatele  

o konzultační činnost a vypracování metodik pro zpracování dat 

o analytické a návrhové práce v oblasti datových modelů 

o záchrana a obnova dat 

Poskytování služeb technické podpory na vyžádání bude prováděno na základě písemných 
požadavků objednatele. Dodavatel řešení je povinen na základě požadavku objednatele zpracovat a 
s objednatelem odsouhlasit způsob realizace služeb technické podpory a časový harmonogram jejich 
provádění a ceny.  

7.5. Provozní zajištění TC a dalšího ICT vybavení 

7.5.1. Potřebné energetické a materiálové toky 

Energetické toky jsou v navrhovaném řešení definovány spotřebou elektrické energie pro jednotlivé 
komponenty umístěné v TC ORP a spotřebou elektrické energie klimatizačních jednotek, které odvádí 
z prostorů TC ORP uvolněné teplo.  

Vzhledem k předpokládanému rozšiřování kapacity a výkonu systému může růst spotřeba elektrické 
energie a odpovídajícím způsobem také nároky na chlazení systému.  

Materiálové toky jsou v rámci TC ORP reprezentovány pouze nutností zavedení standardní výměny 
magnetických pásek, případně drobnými opravami. 

7.5.2. Záruky a servis 

Všechna zařízení TC ORP budou vybavena odpovídající zárukou výrobce (dodavatele). Minimální 
délka záruky na hardware je 5 let mimo klimatizace a baterie UPS. U serverů, diskového pole a všech 
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kritických HW částí virtuální infrastruktury je vyžadována záruka 5 let a odstranění závady následující 
pracovní den (z důvodu redundance a sizingu řešení je tato odezva postačující). 

7.5.3. Údržba a nákladnost oprav 

V rámci záruky budou tyto náklady reprezentovány pouze běžnou údržbou technologických celků 
zakotvenou v servisní smlouvě. Po uplynutí záruky bude nutné uzavřít pozáruční servisní smlouvu, 
která bude znamenat navýšení provozních nákladů. Zvýšené náklady bude vždy nutné porovnat s 
náklady na pořízení nového zařízení vybaveného opět plnou zárukou. 

7.5.4. Údaje o životnostech jednotlivých zařízení 

Všechna navrhovaná zařízení mají životnost minimálně stejnou, jako je udržitelnost projektu.  

7.5.5. Změny v provozní náročnosti vlivem opotřebení 

Budou pokryty servisní, případně pozáruční servisní smlouvou. 

V následující tabulce je uveden přehled životností, poruchovostí, záruční doby a spotřeby jednotlivých 
prvků TC ORP. 

 
Tabulka 10: Přehled životnost technologických zařízení TC 

Prvky Technologického centra Životnost 
(let) 

Poruchovost 
(%) 

Záruční 
doba (roky) 

Spotřeba 
(kWh) 

Množství 
tepla 

(BTU/H) 

Servery          

ESX servery 5 2 5 0,8 1250 

Zálohovací server/Virtuální centrum 5 2 5 0,4 1000 

Centrální diskové úložiště          

Diskové pole  5 0,1 5 0,5 1500 

Ostatní           

UPS 5 3 5 - - 

Aktivní prvky 5 3 5 0,2 450 

Klimatizace  5 3 3 - - 

RMS 5 2 3 0,2 - 

 

8. Organizace a režijní náklady  
 

Projekt „Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve správním 
obvodu ORP“ je možné organizačně zajistit v několika variantách: 

Outsourcing TC ORP na TC Středočeského kraje 
Tato varianta je vzhledem k nekompatibilitě spisových služeb Města Černošice a Středočeského kraje 
nerealizovatelná, protože povinnost zabezpečit obsluhu datových schránek Města Černošice a obcí v 
jejich správním obvodu nastala v souvislosti s legislativou již k 1. 11. 2009. Totéž platí pro jednotlivé 
příspěvkové organizace města a obcí, které tato povinnost čeká k 1. 7. 2010, tedy dříve než bude TC 
kraje vybudováno. 
 

Částečný outsourcing TC prostřednictvím dodavatelské organizace, doplněný vlastními silami 
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Jedná se o nejekonomičtější a ve svém důsledku nejoptimálnější variantu, kterou řeší předkládaný 
projekt, kdy TC ORP bude vybudováno v prostorách Města Černošice na dvou již výše zmíněných 
lokalitách. 

Zodpovědné osoby investora a garanta TC budou členy projektového týmu již v přípravné a investiční 
fázi projektu, což přispěje k hladkému přechodu z investiční do provozní fáze. Realizaci a provoz 
zabezpečí organizačně současný dodavatel outsourcingových služeb ve spolupráci s odborem 
informatiky MěÚ. 

 

8.1.    Organizační model investiční fáze  
 
Investorem projektu je Obec Černošice. Garantem vybudování TC ORP, pořízení a implementace  
eSpSl v území je také Obec Černošice, prostřednictvím Městského úřadu Černošice.  

8.2.    Provozní model  
 
Provozovatelem TC ORP a garantem služeb poskytovaných pro Městský úřad Černošice a pro 
příspěvkové organizace a obce ve správním obvodu ORP je Obec Černošice prostřednictvím 
Městského úřadu Černošice za servisní spoluúčasti dodavatele jednotlivých služeb (např. dodavatele 
eSpSl). Rozsah služeb souvisejících s prováděním servisu bude předmětem smluv o technické 
podpoře mezi provozovatelem a dodavatelem řešení. 

V rámci jednání zástupců Městského úřadu Černošice se zástupci cílových skupin, byly projednávány 
jednotlivé modely spolufinancování provozu hostované spisové služby: 

A) provoz bude zajištěn kombinací prostředků jak z ORP, tak „klientů“, kteří se budou určitou 
měrou podílet na financování nákladů spojených s provozem. 

B) provoz bude zajištěn pouze z prostředků ORP, tj. nepředpokládá se spolufinancování provozu 
partnery. 

 

Výsledkem projednání výše uvedených modelů je rozhodnutí vedení města o zvolení modelu A. 
Náklady na provoz služeb budou hrazeny z rozpočtu Města Černošice a rovněž z rozpočtů obcí, 
které se projektu účastní (viz. následující tabulka).  

 
Tabulka 11: Seznam partnerů projektu z řad obcí ve správním obvodu ORP 

Poř.č. Obec/Město/ Poř.č. Obec/Město/ Poř.č. Obec/Město/ 

1 Bojanovice 17 Chýnice 33 Rudná 

2 Buš 18 Jíloviště 34 Hřevnice 

3 Černolice 19 Jinočany 35 Slapy 

4 Červený Újezd 20 Kamenný Přívoz 36 Štěchovice 

5 Číčovice 21 Karlík 37 Trnová 

6 Čisovice 22 Klínec 38 Třebotov 

7 Davle 23 Kosoř 39 Vestec 

8 Dobříč 24 Lety 40 Vonoklasy 

9 Dobřichovice 25 Líšnice 41 Vrané nad Vltavou 
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10 Dolní Břežany 26 Měchenice 42 Všenory 

11 Drahelčice 27 Ohrobec 43 Zahořany 

12 Holubice 28 Petrov 44 Zbuzany 

13 Hostivice 29 Pohoří 45 Zlatníky-Hodkovice 

14 Hradištko 30 Průhonice 46 Zvole 

15 Hvozdnice 31 Psáry   

16 Chýně 32 Roblín   

 

8.3.    Role všech organizací v projektu  
Na projektu se bude účastnit řada subjektů z řad cílových skupin v různých rolích. V zásadě lze tyto 
subjekty rozdělit do skupin dle jejich postavení v procesu vývoje a udržitelnosti projektu. 

 

Role koordinátora 

 
V rámci projektu vystupuje jako koordinátor Obec Černošice, ostatní subjekty vystupují v roli 
partnerů.  Kompetence a závazky koordinátora v rámci projektu:   

• má řídící roli v projektu 

• zpracuje a zodpovídá za studii proveditelnosti projektu 

• je zadavatelem veřejných soutěží, a organizátorem výběrových řízení 

• přebírá dodávky 

• realizuje vybudování technologického centra (SW a HW část projektu) 

• zajistí implementaci dodávaného řešení u dotčených PO a obcí ve správním obvodu ORP a 
jejich PO v rozsahu: 

o pořízení hostované eSpSl 

o zprovoznění eSpSl 

o metodická podpora 

o zajištění provozu hostované eSpSl 
• Podpora provozu a služeb TC 

• Poskytnutí negarantovaného úložiště na TC ORP pro všechny subjekty. 

• garantuje provoz systému 

• je sám uživatelem systému 

 
Role klienta (uživatele systému) 

 
Uživatelé v rámci projektu jsou PO města a obce ve správním obvodu ORP. Jejich kompetence a 
závazky v rámci projektu sestávají z: 

• budou přistupovat do systému spisové služby vzdáleně, tj. bez nutnosti pořízení licencí, 
instalace, zajištění technologické infrastruktury a  provozu využívání hostované eSpSl 

• budou využívat všech dostupných služeb TC ORP 

• budou využívat metodické podpory koordinátora 
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• poskytnou součinnost při implementaci a rutinním provozu  
 

Role spoluiniciátora 
 
Česká republika prostřednictvím MVČR vystupuje v projektu jako iniciátor a realizátor eGovernmentu 
v ČR a operačních programů vytváří podmínky pro realizaci strategie Smart Administration v období 
2007-2015, včetně finanční podpory poskytované prostřednictvím IOP. 
Za spoluiniciátora projektu lze také považovat Středočeský kraj, který je vůči projektu TC ORP ve 
specifickém postavení z důvodu vzájemné koordinace činností a synergie služeb poskytovaných do 
území z TC kraje. 

8.4.    Organizace výběrových řízení  
Organizace výběrových řízení a uzavírání smluv s dodavateli bude provádět koordinátor projektu, tedy 
Obec Černošice, prostřednictvím odboru kancelář starosty a tajemníka a ve spolupráci s CRR 
Středočeského kraje. Cílem spolupráce CRR s koordinátorem je ověřit, že zadávací řízení proběhlo či 
proběhne v souladu s podmínkami programu a platnými předpisy. 

Vyhlašovatel výběrového řízení je povinen předložit zadávací dokumentaci ke schválení CRR 
10 pracovních dní před zveřejněním ZŘ nebo před odesláním výzvy uchazečům a pozvat CRR 
jako pozorovatele na zasedání hodnotící komise nejpozději 7 kalendářních dnů před jeho 
konáním, neboť CRR se jednání hodnotící komise může zúčastnit jako pozorovatel. 
Vyhlašovatel je také povinen předložit CRR zápis z jednání komise a smlouvu s dodavatelem.  

Při zadávání veřejných zakázek souvisejících s realizací projektu se bude postupovat v souladu se: 

• zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění;  

• závaznými postupy pro zadávání veřejných zakázek spolufinancovaných ze zdrojů EU, 
nespadajících pod aplikaci zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v programovém 
období 2007 – 2013, schválenými usnesením vlády č. 48 ze dne 12. ledna 2009 (Závazné 
postupy jsou uvedeny v příloze č. 7 Příručky pro žadatele). 

V případech, kdy při realizaci projektů TC ORP  bude nezbytné nebo vhodné zadat veřejnou zakázku 
pro více smluvních stran současně a zároveň jednou z těchto smluvních stran bude veřejná zakázka 
realizována v režimu centrálního zadavatele, kdy veškeré úkony za zadavatele bude činit Městský 
úřad Černošice. 
 
V rámci zadávacích řízení musí být dodržena pravidla publicity programu IOP, tj. písemné materiály 
týkající se zadávacího řízení musí být označeny symbolem Společenství a informací o finanční 
spoluúčasti Evropské unie, Evropského fondu pro regionální rozvoj v rámci Integrovaného operačního 
programu a prohlášením Řídícího orgánu IOP ve znění: „Šance pro Váš rozvoj“ (blíže viz Příloha č. 4 
Příručky pro žadatele). 

8.5.    Právní opatření nutná pro realizaci projektu  
Nutnou podmínkou pro realizaci projektu TC je sada právních opatření, z nichž nejdůležitější jsou:   

• Usnesení RM Černošice o výběrovém řízení na studii proveditelnosti 

• Usnesení RM o realizaci projektu dle studie proveditelnosti a financování projektu a souhlas 
s podmínkami poskytnutí dotace  

• Rozhodnutí o poskytnutí dotace 

• Usnesení RM o vyhlášení zadávacího řízení na dodavatele virtualizace serverů, dodávky, 
implementace modulů agend včetně technické podpory 

• Usnesení RM o výběru dodavatele projektu a uzavření smlouvy s dodavatelem projektu 
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• Smlouva o dodávce a servisu mezi Městem Černošice a vybraným/mi dodavatelem/li řešení  

• Smlouva o dílo na realizaci finančního auditu 
 

8.6.    Popis obsahu provozních směrnic TC a dalšího ICT vybavení a 
smluvních ujednání  

 

Při sestavování provozních směrnic TC a dalšího ICT vybavení pro jednotlivé provozované části je 
nutné vydefinovat popis obsahu těchto směrnic tak, aby pokrývaly všechny potřebné aspekty jak z 
oblasti bezpečnosti, tak z oblasti právních předpisů ČR.   

8.6.1. Výčet provozních směrnic a jejich právní rámec 

Struktura provozních směrnic se bude skládat z jednotlivých vnitřních předpisů pro: 

• Licenční politiku: na straně městského úřadu bude stanovena odpovědnost za správu licencí 
používaného software.  

• Směrnice o dostupnosti informací a služeb: je nezbytné zajistit maintenance na všechny 
kritické komponenty systému po celou dobu udržitelnosti projektu. Jedná se zejména o: 

o bezpečnostní produkty (anti-x ochrana, IPS/IDS, firewall) 

o SAN a LAN komponenty 

o Serverovou virtualizaci 

o Diskovou virtualizaci 

o UPS 

• Směrnice o zachování hardwarové kompatibility: Komponenty TC ORP s velmi nízkou 
poruchovostí, nízkým dopadem na poskytované služby vzhledem k redundanci a 
předpokládanému velkému poklesu cen komponent v budoucnosti, budou mít základní 
maintenance po dobu 3 let. Jedná se zejména o: 

o servery 

o Disky do storage  

o Mechanické komponenty datového centra 

o Řízení rizik (prevence a detekce škodlivého SW a počítačových virů) 

o Požární a Havarijní plán  

• Bezpečnostní dokumentace pro řešení bezpečnostních incidentů: provozovatel je povinen při 
provozování aplikací (systémů) a správě dat uložených v TC zajišťovat ochranu a bezpečnost 
informací. Bezpečnost informací tvoří systém opatření, jejichž cílem je zajistit důvěrnost, 
integritu a dostupnost informací, s nimiž tyto aplikace nakládají, a prosadit odpovědnost 
správců a uživatelů za prováděnou činnost. 

• Seznam oprávněných osob 
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Tabulka 12: Grafické schéma bezpečnostní politiky MěÚ 

 

Při sestavování těchto vnitřních předpisů je nutno brát v potaz základní právní normy České 
republiky, zejména:  

• zákon č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů v platném znění 

• zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů, 

• zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, 

• zákon č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných skutečností a o bezpečnostní způsobilosti, 

• zákon č 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy 

• vyhláška č. 529/2006 Sb., o dlouhodobém řízení informačních systémů veřejné správy 

• vyhláška č. 523/2005 Sb., o bezpečnosti informačních a komunikačních systémů 

• ČSN ISO/IEC 17799 Informační technologie – Soubor postupů pro řízení informační 
bezpečnosti; 

• ČSN BS 7799-2 Systém managementu bezpečnosti informací - Specifikace s návodem pro 
použití; 

• ČSN ISO/IEC TR 13335 Informační technologie – Směrnice pro řízení bezpečnosti IT 1 - 5. 

8.6.2. Obsah provozních směrnic 
• Stručný popis TC ORP, jeho rozsahu, umístění, napojení na externí systémy, jeho funkčnosti. 

• Údaj, v jakém bezpečnostním provozním módu TC ORP pracuje a jaký je nejvyšší stupeň 
utajení informací v TC ORP zpracovávaných a ukládaných. 
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• Funkce zavedené pro výkon správy bezpečnosti IS a činnosti, které zajišťují. 

• Postup pro zařazení osoby do seznamu oprávněných osob a pro její vyřazení, kdo o zařazení/ 
vyřazení rozhoduje, kdo vede seznam uživatelů. 

• Jmenný seznam uživatelů/správců, s uvedením přístupových práv konkrétních osob (skupin 
uživatelů) k objektům IS/TC ORP. 

• Schválená základní konfigurace, umístění jednotlivých komponent TC ORP, odpovědnost za 
dodržování konfigurace HW a SW, systém řízení konfigurace (schvalování změn, 
aktualizace). 

• Fyzické zabezpečení TC ORP. 

• Pravidla pro správu auditních a provozních záznamů IS. 

• Procedury vztahující se k provádění údržby HW a SW. 

• Postup při haváriích: Pro případ havárie (způsobené například chybou obsluhy, poruchou 
techniky nebo živelní pohromou), musí být, zejména: 

o stručně a jasně popsán sled činností pracovníka při dané události, 

o uvedena činnost následující ihned po havárii, vedoucí k minimalizaci škod, 

o uvedena činnost, která vede k likvidaci následků havárie a která obsahuje konkrétní 
pracovní postup se jmény a způsobem vyrozumění a dosažení pracovníků povolávaných 
na pracoviště, 

o způsob zálohování informačního systému, 

o způsob zajištění servisní činnosti, 

o způsob zajištění nouzového provozu informačního systému s vyjmenováním minimálních 
funkcí, které musí být zachovány. 

• Provoz prostředků technické bezpečnosti tj. elektrické zabezpečovací signalizace, elektrické 
požární signalizace apod., odkaz na příslušné směrnice. 

• Procedury pro kontrolu personálu údržby a jiného podpůrného personálu, který může 
potřebovat přístup do oblasti, v níž je umístěn IS nebo vzdálené pracovní stanice a terminály. 

• Kontaktní osoby pro jednotlivé oblasti bezpečnosti a provozu TC ORP. 

Smluvní ujednání pro zajištění provozu TC ORP musí respektovat bezpečnostní politiku a 
zajistit požadovanou kvalitu služeb. Kritické HW prvky jsou redundantní, vzhledem 
k provedené analýze požadavků a návrhu TC ORP je na HW prvky TC ORP optimální smluvně 
požadovat garantovanou odezvu do 4 hodin s opravou do 24 hodin. Požadovaná dostupnost 
aplikací bude zajištěna jak HW redundancí komponent, tak provozem aplikací v režimu vysoké 
dostupnosti ať už na úrovni virtualizace či clusteru. Subdodavatel či interní provozovatel TC 
ORP musí splnit následující požadavky garantované doby odezvy 4 hodin. 

8.6.3. Smluvní ujednání (návrh SLA)  

Smluvní vztahy vychází ze schématu veřejných zakázek: 

Veřejná zakázka -> smlouva o dílo + servisní smlouva 

 

Veřejná zakázka společného zadavatele -> smlouva o dílo + servisní smlouva 

 

Základní parametry smluv o dílo jsou: 
• Smluvní strany 

• Předmět plnění 
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• Termíny plnění, harmonogram projektu  

• Cena plnění 

• Platební podmínky 

• Komunikace, pravomoci a odpovědnosti zástupců smluvních stran 

• Místo a způsob plnění 

• Předání a Akceptace Díla 

• Změnové řízení 

• Práva a povinnosti smluvních stran 

• Odpovědnost za škodu 

• Záruka  

• Prodlení, sankce 

• Platnost, odstoupení a zánik smlouvy 

• Řešení sporů 

• Závěrečná ustanovení 

• Přílohy:  

o Podrobný popis plnění / kalkulace ceny 

o Zásady vedení projektu - Zakládací listina projektu 

Základní parametry servisní smlouvy jsou shodné se smlouvou o dílo.  

8.6.3.1. Návrhy SLA pro dodavatelem eSpSl  

 

Služby paušální technické podpory: 
• provádění legislativních úprav produktů, vytváření a dodávka aktualizovaných verzí produktů, 

včetně uživatelské dokumentace na základě požadavků a specifikací rozšiřování počtů licencí 
k užití již dodaných produktů. 

• na základě požadavků dodat a rozšiřovat systém o další produkty  

• poskytování rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití všech již dodaných produktů 
formou poradenství s využitím všech dostupných komunikačních prostředků (prostřednictvím 
telefonu, faxu, elektronické pošty, internetu) a řešení provozních problémů vzniklých při užití 
produktů na pracovištích v rámci hotlinové pohotovosti každý pracovní den v době od 08,00 
hod. do 16,00 hod. 

• provádění školení zaměstnanců k samostatnému, správnému a efektivnímu užití produktů. 

• poskytování služeb pro podporu a rozvoj systému 

• konfigurace základního nastavení eSpSl pro příspěvkové organizace objednatele v rozsahu: 

o vytvoření základní databáze jednotlivých organizací, 

o založení loginu administrátora příslušné organizace, 
• služby paušální technické podpory jsou poskytovány k jedné „referenční“ instalaci SpSl  

 

Služby technické podpory na vyžádání 

Poskytování služeb technické podpory na vyžádání bude prováděno na základě písemných 
požadavků objednatele. Dodavatel řešení je povinen na základě požadavku objednatele zpracovat a 
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s objednatelem odsouhlasit způsob realizace služeb technické podpory a časový harmonogram jejich 
provádění 

• implementační a provozní práce zahrnující: 

o instalace a konfigurace operačních systémů, 

o instalace a konfigurace DB a jejích klientů, 

o instalace a konfigurace aplikačního SW, 

o transformace a migrace dat, 

o školení uživatelů (vyjma školení uvedených v harmonogramu implementace) 

• podpora provozu software zahrnující: 

o tvorba a úpravy SW dle požadavků 

o dodatková školení správce aplikací 
• expertní a konzultační činnost 

o tvorba software (analytické a návrhové práce) dle požadavků objednatele 

o konzultační činnost dle potřeb objednatele 

o analytické a návrhové práce dle specifikace objednatele 

o záchrana a obnova dat 

8.6.3.2. Návrhy SLA pro dodavatele HW a SW komponent TC 

V projektu bude uzavřen servisní kontrakt s dodavatelem na služby nezbytné k zajištění služeb v 
režimu 24x7 (jakmile bude vyžadována) na komponenty mimo rozsah možností městského úřadu.  

Komponenty servisní podpory: 
• Servis 

o nepravidelné návštěvy u uživatelů dle jimi vyvolané potřeby 

o servis hardware (instalace aplikačního SW, OS, atd., zajištění obnovy provozu, výměna 
vadných součástek, součinnost s dodavateli infrastruktury) 

• Profylaxe 

o pravidelné návštěvy u obcí a organizací kraje, nebo správního obvodu ORP dle potřeby 

o komplexní správa hardware (pracovních stanic, serverů, datových úložišť a 
telekomunikační infrastruktury) 

o optimalizace chodu všech používaných aplikací (instalace a reinstalace, zajištění upgrade 
na vyšší verze, sledování bezpečnosti aplikací a řešení případných bezpečnostních 
problémů) 

o komplexní správa sítí (instalace, testování a opravy kabeláží, instalace, konfigurace a 
správa firewallů, návrh VPN propojení poboček, zabezpečení sítě, antivirová ochrana, 
vzdálený dohled), 

• Konzultace 

o zajištění školení a konzultací uživatelům, operátorům a administrátorům  
• Rozvoj 

o poskytnutí odborníků na specializované odborné práce v oblasti IS/IT i na úrovni projektu 
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9. Lidské zdroje, vlastníci a zaměstnanci  
Kapitola je zaměřena na specifikaci funkcí a pozic projektového týmu v rámci přípravy, realizace 
a provozu TC ORP. V rámci projektu byl vytvořen projektový tým, jehož úkolem je zajištění hladkého 
a  bezproblémového chodu projektu, efektivní komunikace při plánování, organizování, řízení a  
kontrole projektu. Členové projektového týmu se skládají z pracovníků Městského řadu Černošice. 

9.1.    Specifikace funkcí a pozic projektového týmu v investiční a provozní 
fázi projektu  

Nezbytným faktorem úspěšné realizace projektu je vybudování kvalitního projektového týmu. Tým pro 
realizaci na straně žadatele dotace je sestaven tak, aby jednotlivé role v rámci týmu byly adekvátně 
zabezpečeny.  

Projektový tým je sestaven tak, aby splňoval všechny požadavky na řízení, administraci i chod celého 
projektu v rámci výzvy 06. Tento tým může být v průběhu projektu rozšířen o další členy 

 
Tabulka 13: Složení projektového týmu TC i SpSl 

Role Funkce  Jméno a příjmení 

vedoucí projektového týmu vedoucí OI Ing. Bohumil Sajdl, CSc. 

odborná spolupráce a koordinace vedoucí KS Ing. Jana Ullrichová 

odborná spolupráce a koordinace vedoucí KT Ing. Zuzana Součková 

finanční manažer vedoucí FO Ing. Vladislav Tilsch 

finanční manažer finanční Martina Gollová 

administrativa dotace informatik Jiří Bulant 

9.1.1. Projektový tým TC ORP 

Tento tým má na starosti: 

• nákup a implementaci hardware do stávající infrastruktury MěÚ Černošice 

• zvyšování HW kapacity TC 

• zajištění provozu budovaného eGoncentra 

• implementaci a akceptaci dalších projektů 

• provoz eGONcentra (tj. všech současných i budoucích služeb poskytovaných TC, včetně 
negarantovaného úložiště dat) 

• rozvoj služeb eGONcentra souvisejících zejména s centrálními projekty (např. ISZR, IISSP) 

• Školící a vzdělávací činnost (tj. zvládnutí technologie a služeb provozovaných v TC 
jednotlivými klienty)  

9.1.2. Projektový tým spisové služby  

Tento tým má na starosti:  

• zřízení oddělených instancí spisové služby pro jednotlivé zákazníky TC  

• implementaci upgradu elektronické spisové služby pro potřeby městského úřadu  

• provoz a údržbu elektronické spisové služby pro potřeby městského úřadu 

• implementaci hostované eSpSl pro potřeby obcí a PO regionu  
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• provoz a údržbu hostované eSpSl pro potřeby obcí a PO regionu  

9.2.    Požadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovědnosti  
Výše uvedené projektové týmy jsou dostatečně kvalitní a kapacitně odpovídají předpokládaným 
nárokům projektu, které jsou dány těmito činnostmi: 

• projektové řízení, 

• administrace dotace, 

• administrace veřejných zakázek, 

• podpora uživatelů TC ORP 

• zajištění školení uživatelů (vazba na vzdělávací část eGON centra), 

• komplexní správa hardware (pracovních stanic, serverů, datových úložišť a telekomunikační 
infrastruktury),  

• servis hardware (instalace aplikačního SW, OS, atd., profylaxe, zajištění obnovy provozu, 
výměna vadných součástek, reklamační řízení, upgrade SW, součinnost s dodavateli 
infrastruktury), 

• komplexní správa sítí (instalace, testování a opravy kabeláží, instalace, konfigurace a správa 
firewallů, návrh VPN propojení, zabezpečení sítě, antivirová ochrana, vzdálený dohled), 

• správa softwarových licencí (nákupy licencí a multilicencí, upgrade licencí) 

•  
Tabulka 14: Kvalifikační předpoklady pro jednotlivé pozice (role) subjektů v projektu 

Role Kvalifikace Kompetence a odpovědnost 

Volené orgány obce Mandát od voličů Schvalují klíčové události v projektu 

Projektové řízení, 
management 

 

 

 

VŠ vzdělání, praxe vedení 
týmu  

  

  

  

  

Odpovídá za výstupy projektu 

Provádí řízení projektu v strategické úrovni 

Odpovídá za obsah smluv 

Odpovídá za finanční zajištění, plnění 
termínů 

Odpovídá za priority projektu 

Alokuje pracovní kapacity, deleguje 
pravomoci 

Administrace 
projektu 

  

  

VŠ vzdělání, orientace v 
oblasti IT, znalost podmínek 
kofinancování EU 

  

  

Koordinuje projekt uvnitř organizace, vůči 
externím dodavatelům 

Zajištění jednotného rámce publicity, podpora 
organizace školení 

Administrace projektu (podání žádosti o 
dotaci, hlášení pokroku projektu, 
monitorovací zprávy, hlášení změn, žádosti o 
platbu, závěrečná zpráva, hlášení o 
udržitelnosti projektu), kontrola plnění 
projektu a vedení tu a dokumentace 
z pohledu podmínek dotace 

Právník VŠ vzdělání právního směru Odpovídá za legislativní správnost kroků 
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Kontrola smluv a zadávacích řízení po 
formální stránce 

Řešení případných právních sporů 

Vedení účetnictví SŠ vzdělání ekonomického 
směru 

Vedení odděleného účetnictví a bankovního 
podúčtu projektu, kontrola a zakládání 
účetních dokladů dle požadavků 
poskytovatele dotace, příprava těchto 
podkladů pro zpracování monitorovacích 
zpráv 

Architekt řešení 
VŠ vzdělání technického 
směru, praxe v oboru ICT 
řešení 

Odpovídá za technologickou správnost 
řešení projektu 

Navrhuje změny IS 

Správce sítě VŠ vzdělání technického 
směru, organizační schopnosti 

Odpovídá za provoz HW, SW, správu 
systému - testování, konfigurace a správa 
firewallů, návrh VPN a propojení poboček, 
zabezpečení sítě, antivirová ochrana, 
vzdálený dohled, delegování odpovídající 
technické podpory na externí dodavatele, 
kontrola. 

Komunikuje s dodavatelem 

Naplňuje havarijní plán 

Provádí profylaxi systému 

Poskytuje související školení 

Helpdesk Obecné IT znalosti, 
komunikativnost, SŠ vzdělání 

Administrátoři systému a helpdesku - 
instalace aplikačního SW, OS, atd. profylaxe, 
zajištění obnovy provozu, výměna vadných 
součástek, reklamační řízení, upgrade SW. 

Přehodnocení priority požadavku, součinnost 
s dodavateli infrastruktury nebo vyžaduje 
plnění po dodavateli. 

Odpovídá za vyřešení požadavků. 

Bezpečnostní 
správce 

VŠ vzdělání technického 
směru 

Odpovídá za bezpečnostní směrnice 

Odpovídá za řešení bezpečnostních 
incidentů 

Navrhuje sankce za nedodržování směrnic 
konkrétním uživatelům 

Odpovídá za aktualizaci bezpečnostní politiky

Školitel 
Znalost problematiky agend po 
implementaci a legislativních 
upgrade, SŠ vzdělání 

Vypisuje termíny workshopů 

Provádí školení 

Odpovídá za metodické vedení 

Odpovídá za související dokumentaci 

Klíčový uživatel, 
konzultant 

Znalost své problematiky, 
která se řeší pomocí IS 

Vznáší funkční požadavky 

Kontroluje jejich naplnění, pokud jsou přijata 

Odpovídá za správnost provedení 
implementace funkce 
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9.3. Struktura mzdových nákladů 
Mzdové náklady nejsou uznatelnými výdaji projektu. Alokované kapacity projektového týmu a 
pracovníků zajišťujících provoz budou hrazeny z rozpočtu obce Černošice po celou dobu udržitelnosti 
projektu, a jsou pokryty současnými pracovníky Městského úřadu Černošice. 

10. Realizace projektu, časový plán  
Jak již bylo uvedeno v kapitole 3.5. pro všechny části projektu platí společný harmonogram projektu, 
který je členěný na tři etapy.   

Etapou projektu se rozumí technicky, finančně a časově nezávislá fáze projektu, která je logicky 
kontrolovatelná 

Obrázek 19: Grafické znázornění etapizace 
projektu:

 

10.1. Souhrnný přehled časových a nákladových charakteristik projektu  
 

V přehledových tabulkách níže jsou rámcově uvedeny hlavní nákladové a časové charakteristiky 
projektu v průběhu jeho trvání (tj. v průběhu 5 let udržitelnosti projektu)  

Investiční náklady 

 

Serverová infrastruktura Cena (Kč) 

Servery pro virtualizaci - 2ks 410 000 

Management server 160 000 

hraniční router - 2 ks 619 200 

Diskové pole 880 000 

Záloha napájení (UPS) 72 000 

HW CELKEM 2 141 200 
 
 
SW licence Cena (Kč) 

L3 Switch - 2ks 126 000 

Serverový operační systém 57 600 

uživatelské licence 240 000 

Zálohovací software 27 600 

Identity management licence 312 000 

Software pro virtualizaci 170 000 

SW CELKEM 933 200 
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Služby Cena (Kč) 

Práce (implementace, doprava, školení) 84 000 

Služby CELKEM 84 000 
 

10.1.1. Předinvestiční etapa 

Tato osmi měsíční fáze projektu zahrnuje zpracování studie proveditelnosti, výběr doporučené 
varianty řešení, specifikaci zadávací dokumentace a samotné výběrové řízení; 

 
Tabulka 15: Přehled činností v předinvestiční etapě 

od do část 

6.5.2010 7.5.2010 

 

Úvodní schůzka a zvolení projektového týmu 

- setkání zástupců objednatele a zhotovitele, sestavení 
projektového týmu složeného z odborníků z řad úřadu i externích 
zástupců 

8.5.2010 12.5.2010 Analýza poptávky služeb TC ORP 

- za účelem ověření zájmu o účasti proběhla analýza poptávky 
služeb v jednotlivých obcích a zřizovaných a zakládaných 
organizacích, které se k projektu přihlásily 

13.5.2010 14.5.2010 Zpracování a předání studie proveditelnosti k připomínkování 

- předání studie proveditelnosti kompetentním pracovníkům, 
podání informace ohledně možností čerpání dotací ze 
strukturálních fondů na základě studie proveditelnosti a vytvoření 
pracovní skupiny projektu  

15.5.2010 20.5.2010 Zapracování připomínek do studie proveditelnosti 

- zapracování připomínek ke studii proveditelnosti dodavatelem 
studie. 

21.5.2010 25.5.2010 Schválení studie proveditelnosti 

- schválení studie proveditelnosti Radou města včetně 
souvisejících dokumentů a příloh 

26.2010 28.5.2020 Vypracování žádosti o dotaci 

- příprava všech potřebných podkladů pro žádost o dotaci, 
konzultace s pracovištěm CRR  

28.5.2010 31.5.2010 Podání žádosti o dotaci 

- výsledné podání žádosti o dotaci prostřednictvím programu 
Benefit7 a CRR 

1.6.2010 31.8.2010 Výběrové řízení na realizaci projektu, vyhodnocení VŘ 

- příprava a vypsání VŘ na celý projekt, vyhodnocení VŘ, výběr 
nejvhodnějšího uchazeče 
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1.9.2010 30.9.2010 Vyhodnocení výběrového řízení a příprava finančních prostředků 

- vyhodnocení VŘ, výběr nejvhodnějšího uchazeče 

10.1.2. Investiční etapa 

Tato jedenácti měsíční fáze projektu spočívající v samotné implementaci projektu zahrnující: 

• implementaci komponent TC na stávající infrastrukturu MěÚ 

• pořízení a zprovoznění nového HW a ASW na TC 

• pořízení eSpSl ORP 

• školení uživatelů eSpSl 

• implementaci hostované spisové služby 

• školení administrátorů a koncových uživatelů hostované eSpSl 

• 6 měsíční testovací provoz 

• akceptaci investiční fáze  

 

Harmonogram realizace II. části projektu na eSpSl v území předpokládá proškolení min. 40 koncových 
uživatelů (viz cílová skupina) a cca 3 administrátorů. Zadavatel projektu si však vyhrazuje právo na 
změnu harmonogramu v investiční části dle budoucích analýz, upřesňujících požadavků a  potřeb 
úřadu. 

 
Tabulka 16: Přehled činností v investiční etapě 

od do část 

1.10.2010 31.8.2011 Implementace řešení 

- v této časové fázi projektu dojde ke stanovení konkrétního 
implementačního postupu, 

- a k objednání a naskladnění všech potřebných komponent u 
výherců výběrových řízení.  

1.9.2011 29.2.2012 Testovací provoz 

- v tomto časovém intervalu bude vyzkoušen provoz TC ORP a v 
průběhu kterého bude docházet k vyladění technologií, dojde ke 
kapacitnímu zatížení vybudovaného TC ORP a případné 
nedostatky budou odstraňovány 

10.1.3. Provozní etapa  

Tato pětiletá fáze zahrnuje ostrý provoz TC a eSpSl v území po dobu udržitelnosti projektu (tj. od 
přechodu z investičního do ostrého provozu). 

Tabulka 17: Přehled činností v provozní etapě 

od do část 

1.3.2012 28.2.2017 Rutinní provoz po dobu udržitelnosti projektu  

- v této časové fázi projektu bude probíhat rutinní provoz po celou 
dobu udržitelnosti (5 let) 
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11. Finanční analýza projektu, finanční plán  
 

Všechny ceny uvádíme s DPH.  
• dlouhodobý majetek 

• softwarové licence 

• služby   

Kapitola Finanční analýza projektu, finanční plán je kapitolou, kde bude provedena analýza finanční 
stránky projektu vytvoření technologického centra a spisové služby. 

Ve finanční analýze jsou uvažovány pouze přímé finanční toky vyplývající z realizace projektu, jejichž 
příjemcem je nositel projektu ORP Černošice. 

Všechny uvažované hodnoty jsou očištěny od redundantních částek. 

Veškeré dopady a hodnoty jsou vyjádřeny za použití diferenční (přírůstkové) metody v podobě 
hotovostního toku. Je tedy započítávána pouze změna (kladná či záporná) způsobená investicí oproti 
nulové variantě. Skutečné hotovostní (či kvazihotovostní) toky jsou uvažovány jako příjmy a výdaje, 
nikoli jako náklady a výnosy v účetním smyslu. Pro výpočet ukazatelů nejsou započítány náklady 
spojené s předinvestiční fází projektu. 

Veškeré uvedené hodnoty budou v reálných cenách roku 2010. 

V době zpracování studie je město Černošice pro účely tohoto projektu neplátcem DPH.  

Všechny hodnoty jsou pro potřeby výpočtů uváděny v ročním rozlišení, nikoli však v kalendářních 
letech, ale v roční vzdálenosti od zahájení projektu. 

Následující analýza je dále členěna na část I – zřízení technologického centra a část II – zřízení 
spisové služby. 

11.1. Zajištění dlouhodobého majetku  (vymezení dlouhodobého majetku, určení investičních nákladů) 
Níže je v tabulce uveden přehled dlouhodobého majetku pořizovaného v rámci projektu. Členění jsme 
ponechali podle typu pořizovaného majetku. V samostatné části tabulky jsou uvedeny pořizované 
softwarové licence a služby, neboť zvyšují hodnotu dlouhodobého majetku. 

 

11.1.1. Část I – zřízení technologického centra 

Přehled dlouhodobého majetku pořizovaného v rámci projektu 

 
Serverová infrastruktura Cena (Kč) 

Servery pro virtualizaci - 2ks 410 000 

Management server 160 000 

hraniční router - 2 ks 619 200 

Diskové pole 880 000 

Záloha napájení (UPS) 72 000 

HW CELKEM 2 141 200 
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Přehled pořizovaných softwarových licencí 

 

Přehled pořizovaných služeb 

 
Služby Cena (Kč) 

Práce (implementace, doprava, školení) 84 000 

Služby CELKEM 84 000 

Přehled pořizovaných investic celkem 

 
 Cena (Kč) 

Vstupní investice celkem 3 158 400 
 

11.1.2. Část II – zřízení spisové služby 

Níže v tabulce je uveden přehled pořizované investice. Jedná se zejména o pořizované licence a 
implementace. 

Přehled vstupní investice celkem 
 
Investice Cena (Kč) 
Dodávka SPS – obce, zřizované 
organizace  

·         Licence 1 478 021 

SPS - Městský úřad Černošice  

·         Licence 552 000 

·         Implementace 600 000 

VSTUPNÍ INVESTICE CELKEM 2 630 021     

SW licence Cena (Kč) 

L3 Switch - 2ks 126 000 

Serverový operační systém 57 600 

uživatelské licence 240 000 

Zálohovací software 27 600 

Identity management licence 312 000 

Software pro virtualizaci 170 000 

SW CELKEM 933 200 
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11.2. Řízení pracovního kapitálu – oběžný majetek (vymezení struktury a velikosti oběžného majetku) 
 

Pracovní kapitál je definován jako souhrn oběžných aktiv. S ohledem na charakter projektu 
nepředpokládáme v investiční ani provozní fázi vytváření žádných zásob či podobných položek. Pro 
zajištění provozu budou potřeba jen běžné úhrady provozních nákladů.   

Změna stavu zásob a materiálu – zásoby a materiál nejsou pro provoz technologického centra ani 
spisové služby potřebné a nejsou tedy uvažovány. Z tohoto důvodu je změna stavu zásob kalkulována 
v nulové hodnotě. 

Změna stavu krátkodobých pohledávek – v souvislosti s vytvořením a provozem technologického 
centra a spisové služby nebudou vznikat žádné pohledávky, neboť služby TC a spisové služby budou 
mít charakter veřejné služby poskytované zdarma. 

Změna stavu závazků – jakékoli servisní zásahy budou po dobu udržitelnosti projektu prováděny 
dodavatelem systému TC a spisové služby v rámci záruky, jinak bude provoz zcela bezúdržbový a 
bezzásahový. Jediné závazky z obchodního styku budou vznikat pouze v souvislosti se spotřebou 
elektrické energie a technickou podporou. Vzhledem k tomu, že změna stavu závazků vznikající 
v souvislosti se spotřebou elektrické energie je s ohledem na celkovou velikost investice 
zanedbatelná, není její vliv na pracovní kapitál uvažován.  Změna stavu závazků vyplývajících 
z technické podpory po dobu udržitelnosti je zanedbána, neboť náklady se z dlouhodobého pohledu 
vztahují k době realizace, přičemž platby jsou rovnoměrné, pevné a pravidelné. 

Změna stavu závazků za zaměstnanci – prováděná finanční analýza bere v úvahu pouze nové 
náklady vznikající v souvislosti s realizací projektu. Vzhledem k tomu, že si realizace projektu 
nevyžádá žádné dodatečné zvýšení osobních nákladů, je tato položka rovněž kalkulována v nulové 
hodnotě. 

Celkově je tedy pracovní kapitál počítán v nulové hodnotě, neboť vliv jednotlivých součástí pracovního 
kapitálu je buď nulový, nebo zanedbatelný. 

 

11.3. Přehled celkových nákladů v investiční fázi  
 

Níže je v tabulce uveden přehled celkových nákladů v investiční fázi, všechny částky jsou s DPH. 

Všechny investiční náklady budou realizovány na počátku investice, tedy v nultém roce finanční 
analýzy. 

 

11.3.1. Část I – zřízení technologického centra 

Přehled celkových nákladů 

 

Investice / reinvestice Cena 
(Kč) 

HW celkem 2  141 200 

SW celkem 933 200 

Služby celkem 84 000 

CELKEM 3 158 400 
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11.3.2. Část II – zřízení spisové služby 

Přehled celkových investičních nákladů  

 

Investice / reinvestice Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Dodávka SPS – obce, zřizované 
organizace       

·         Licence 1 478 021 0 0 0 0 0 

SPS - Městský úřad Černošice       

·         Licence 552 000 0 0 0 0 0 

·         Implementace 600 000 0 0 0 0 0 

VSTUPNÍ INVESTICE CELKEM 2 630 021 0 0 0 0 0 
 

11.4. Přehled celkových nákladů v provozní fázi  (problematika servisních podmínek, amortizace) 
Níže je v tabulce uveden přehled celkových nákladů v provozní fázi, všechny částky jsou s DPH. 

11.4.1. Část I – zřízení technologického centra 

Provozními náklady předpokládanými v provozní fázi po dobu udržitelnosti projektu jsou náklady na 
energii spotřebovanou při provozu technologického centra. 

 

Provozní náklady Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Energie 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386 

CELKEM 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386 
 

Investice ani reinvestice nejsou po dobu udržitelnosti, tj. po dobu posuzování projektu předpokládány. 
V případě jakýchkoli poruch či potřeby servisních zásahů budou tyto provedeny v rámci záruční doby. 

Provozní náklady jsou posuzovány opět s ohledem na dobu udržitelnosti 5 let a s ohledem na záruční 
podmínky. Všechny níže uvedené náklady jsou uvažovány v cenových úrovních roku 2010 a z tohoto 
důvodu nejsou v jednotlivých letech navyšovány. Analýza vychází z předpokladu stálých reálných cen 
v následujících pěti letech. 

Energetická spotřeba je kalkulována v celkové roční výši 64 386 Kč. Tato hodnota vychází ze součtu 
nominálních spotřeb jednotlivých zařízení uvedených v předchozím textu. Pro výpočet nákladů na 
elektrickou energii je uvažována současná cena elektrické energie, která se pohybuje na úrovni 3,50 
Kč/kWh. 

Opravy jsou kalkulovány v nulové výši, neboť jakékoli opravy a servisní zásahy budou prováděny na 
základě záruční servisní smlouvy.   
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11.4.2. Část II – zřízení spisové služby 

 

Provozní náklady Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Služby technické podpory - 
obce a zřizované organizace  0 0 179 144 179 144 179 144 

Služby technické podpory - 
Městský úřad   110 400 110 400 110 400 110 400 110 400 

CELKOVÉ PROVOZNÍ NÁKLADY 0 110 400 110 400 289 544 289 544 289 544 
 

Investice ani reinvestice nejsou po dobu udržitelnosti, tj. po dobu posuzování projektu předpokládány. 
V případě jakýchkoli poruch či potřeby servisních zásahů budou tyto provedeny v rámci záruční doby. 

Všechny výše uvedené náklady jsou uvažovány v cenových úrovních roku 2010 a z tohoto důvodu 
nejsou v jednotlivých letech navyšovány. Analýza vychází z předpokladu stálých reálných cen 
v následujících pěti letech. 

Jediným nákladem provozní fáze jsou služby technické podpory. Dva roky v provozní fázi služby pro 
obce budou poskytnuté zdarma a od třetího roku budou ve výši 179 144 Kč. Provozní náklady pro 
město Černošice budou hrazené od prvního roku provozu v celkové roční výši 110 400 Kč.    

11.5. Příjmy provozní fáze  
 

Předkládaný projekt nebude generovat žádné příjmy, neboť se jedná o neziskový projekt ve formě 
veřejné služby.  

11.6. Finanční plán investiční a provozní fáze  

11.6.1. Část I – zřízení technologického centra 

 

Investice / reinvestice Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

HW celkem 2  141 200 0 0 0 0 0 

SW celkem 933 200 0 0 0 0 0 

Služby celkem 84 000 0 0 0 0 0 

CELKEM 3 158 400 0 0 0 0 0 

 

Provozní náklady Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Energie 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386 

CELKEM 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386 
 

Rok Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Výdaje 3 158 400 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386 

Příjmy (dotace) 2 684 640 0 0 0 0 0 

Cash flow -473 760 -64 386 -64 386 -64 386 -64 386 -64 386 
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Vzhledem k charakteru projektu, kdy jeho obsahem je zřízení technologického centra s charakterem 
veřejné služby poskytované zdarma, sestávají peněžní toky převážně z výdajů. Jediným příjmem 
projektu je dotace z IOP ve výši 85 % z investičních nákladů. V roce pořízení investice je cash flow 
projektu              -473 760 Kč, v dalších letech, na které je CF sestavováno je to potom -64 386 Kč 
v cenách roku 2010. Suma peněžních toků za celé pětileté období realizace a udržitelnosti projektu je 
potom -795 690 Kč.  

11.6.2. Část II – zřízení spisové služby 

 

Přehled celkových finančních toků projektu 

 

Provozní náklady Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Služby technické podpory - 
obce a zřizované organizace  0 0 179 144 179 144 179 144 

Služby technické podpory - 
Městský úřad   110 400 110 400 110 400 110 400 110 400 

CELKOVÉ PROVOZNÍ 
NÁKLADY 0 110 400 110 400 289 544 289 544 289 544 

 

Provozní náklady Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Služby technické podpory - 
obce a zřizované organizace  0 0 179 144 179 144 179 144 

Služby technické podpory - 
Městský úřad   110 400 110 400 110 400 110 400 110 400 

CELKOVÉ PROVOZNÍ NÁKLADY 0 110 400 110 400 289 544 289 544 289 544 

 

Rok Rok 
0 

Rok 
1 

Rok 
2 

Rok 
3 

Rok 
4 

Rok 
5 

Výdaje 2 630 021 110 400 110 400 289 544 289 544 289 544 

Příjmy (dotace) 2 235 518 0 0 0 0 0 

Cash flow -394 503 -110 400 -110 400 -289 544 -289 544 -289 544 

 

Vzhledem k charakteru projektu, kdy jeho obsahem je zřízení spisové služby s charakterem veřejné 
služby poskytované zdarma, sestávají peněžní toky převážně z výdajů. Jediným příjmem projektu je 
dotace z IOP ve výši 85 % z investičních nákladů. V roce pořízení investice je cash flow projektu – 394 
503 Kč, v dalších dvou letech je CF předpokládáno ve výši -110 400 Kč , od třetího roku ve výší – 289  
544 Kč v cenách roku 2010. Suma peněžních toků za celé pětileté období realizace a udržitelnosti 
projektu je potom -1 483 935 Kč.  
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11.7. Přehled financování projektu  
Investiční etapa bude financována z dotace a rozpočtu města, provozní etapa pak z rozpočtu žadatele 
města Černošice. 

Projekt počítá s předfinancováním projektu investorem. Dotace ve výši 85% bude investorovi hrazena 
ex-post, po skončení etapy dle výše proinvestovaných a uhrazených způsobilých výdajů. Finanční 
prostředky jsou převáděny příjemci zpětně po předložení Žádosti o platbu v souladu s Příručkou pro 
žadatele a příjemce a dle Podmínek Rozhodnutí o poskytnutí dotace.  

11.8. Výpočty a vyhodnocení finančních ukazatelů  
 
Pro vyhodnocování přínosu projektu oproti nulové variantě jsou použity následující ukazatele s 
uvedenou konstrukcí: 

Čistá současná hodnota (NPV): 
Čistá současná hodnota provozních toků projektu je suma jednotlivých diskontovaných finančních toků 

souvisejících s investicí. A vypočte se 
∑

= +
=

n

t
t

t
t r

CFNPV
0 )1( (respektive jako současná hodnota 

provozních toků – současná hodnota vstupní investice), kde: 

 

NPVt je současná hodnota všech hotovostních toků vyplývajících z projektu od období 0 až „n“; 

CFt je tok plynoucí z investice; 

r je diskontní míra; 

t představuje období; 

n je poslední období. 

 

Vnitřní výnosové procento (IRR): 
Vnitřní výnosové procento je výše diskontní taková, že čistá současná hodnota toků plynoucích 

z projektu je rovna 0. Vypočte se iterativně aproximací ze vztahu 
∑

= +
=

n

t
t

t

IRR
CF

0 )1(
0

, kde: 

CFt je tok plynoucí z investice; 

IRR je vnitřní výnosové procento; 

t představuje období; 

n je poslední období. 

 

Doba návratnosti: 

Doba návratnosti je počet let nutných ke splacení investice. Vypočte se bCF
IDN =

, kde: 

DN je doba návratnosti (v letech); 

I je suma investovaných prostředků; 
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CFb je čistý hotovostní tok projektu v běžném roce provozu. 

Index rentability: 
Vypočte se NPV/I , kde: 

NPV je čistá současná hodnota projektu; 

I je suma investovaných prostředků 

Stanovení diskontní míry 

Pro časové rozlišení hotovostních toků je nutné stanovit patřičnou diskontní sazbu. Náklady kapitálu 
obecně představují pro realizátora investice výdaj, který musí zaplatit za získání různých forem 
kapitálu, které jsou použity na financování investice. Nejběžněji je diskontní míra stanovována v úrovni 
vážených průměrných nákladů na kapitál, který lze schématicky zapsat: 

WACC = wv*kv + wp*kp, 

kde WACC průměrné kapitálové náklady (weighted average cost of capital); 

wv, wp váhy jednotlivých kapitálových složek (tj. procento z celkových zdrojů u zdrojů 
cizích komerčních, vlastních a cizích veřejných); 

kv míra nákladů na vlastní kapitál; 

kp míra nákladů na veřejný zdroj (zpravidla stanovena administrativně 
poskytovatelem dotace). 

Jiným způsobem, stanovení diskontní míry je použití výnosové míry nejlepšího alternativního způsobu 
zhodnocení kapitálu (při adekvátní míře rizika). Tento způsob stanovení diskontní sazby použijeme 
pro posuzovaný projekt, kdy jako diskontní míra bude použita hodnota 5 %, což je hodnota 
odpovídající uložení kapitálu na termínovaném účtu.  

Základní hlediska 
Vstupními hodnotami všech výpočtů jsou plánované finanční toky obsažené v předchozí části. Pro 
potřeby časového rozlišení finančních toků je využito diskontní míry ve výši 5 %, což odpovídá 
alternativnímu bezrizikovému výnosu na termínovaném vkladu. Všechny uvažované hodnoty jsou 
roční. 

Opět vycházíme ze všech předpokladů a analýz, které byly uvedeny v předchozích kapitolách.  

 

Vypočtený průběh odúročitele 

 

Roky Odúročitel 

0 1 

1 0,952381 

2 0,907029 

3 0,863838 

4 0,822702 

5 0,783526 
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Vyhodnocení finanční rentability projektu hodnotícími ukazateli 

11.8.1. Část I – zřízení technologického centra 

 

Čistá současná hodnota 
Následující tabulka ukazuje peněžní toky projektu v jednotlivých letech diskontované sazbou 5 %: 

Rok 
Rok 

0 

Rok 

1 

Rok 

2 

Rok 

3 

Rok 

4 

Rok 

5 

Cash Flow -473 760 -64 386 -64 386 -64 386 -64 386 -64 386 

Současná hodnota CF -473 760 -61 320 -58 400 -55 619 -52 970 -50 448 

 

Výsledná hodnota:  -752 518 Kč 
Čistá současná hodnota investice vyšla záporně ve výši - 752 518 Kč. Daná investice (projekt) je tedy 
z čistě finančního pohledu (měřeného přímou ziskovostí) neefektivní. S ohledem na charakter výstupů 
projektů, jimiž je zajištění nekomerční veřejné služby, lze výslednou hodnotu považovat za 
akceptovatelnou. 

Vnitřní výnosové procento 

Ukazatel není relevantní, neboť projekt negeneruje příjmy a výsledná hodnota IRR by byla záporná.  

Doba návratnosti 

Ukazatel není relevantní, neboť projekt negeneruje příjmy a investice není návratná. 

Index rentability 

Ukazatel není relevantní, neboť výsledek by byl záporný, což je vzhledem k charakteru projektu 
pochopitelné 

11.8.2. Část II – zřízení spisové služby 

 

Čistá současná hodnota 
Následující tabulka ukazuje peněžní toky projektu v jednotlivých letech diskontované sazbou 5 %: 

Rok 
Rok 

0 

Rok 

1 

Rok 

2 

Rok 

3 

Rok 

4 

Rok 

5 

Cash Flow -394 503 -110 400 -110 400 -289 544 -289 544 -289 544 

Současná hodnota CF -394 503 -105 143 -100 136 -250 119 -238 208 -226 865 

 
Výsledná hodnota: -1 314 975 Kč 
Čistá současná hodnota investice vyšla záporně ve výši - 1 314 975 Kč. Daná investice (projekt) je 
tedy z čistě finančního pohledu (měřeného přímou ziskovostí) neefektivní. S ohledem na charakter 
výstupů projektu, jimiž je zajištění nekomerční veřejné služby, lze výslednou hodnotu považovat za 
akceptovatelnou. 
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Vnitřní výnosové procento 
Ukazatel není relevantní, neboť projekt negeneruje příjmy a výsledná hodnota IRR by byla záporná.  

 
Doba návratnosti 
Ukazatel není relevantní, neboť projekt negeneruje příjmy a investice není návratná. 

 
Index rentability 
Ukazatel není relevantní, neboť výsledek by byl záporný, což je vzhledem k charakteru projektu 
pochopitelné 

11.9. Závěry finanční analýzy  
 

Na základě všech vypočtených hodnot lze konstatovat, že projekt by byl pravděpodobně pro 
jakéhokoli soukromého investora nevýnosný, subjekt s čistě ziskovým zájmem by jej s největší 
pravděpodobností nikdy v této variantě nepodstoupil, neboť negeneruje přímé zisky. Nicméně se 
jedná o veřejný projekt, jehož cílem je zřízení a provozování technologického centra s charakterem 
veřejné služby. Projekt proto nelze posuzovat komerčním pohledem a lze jej přijmout i na základě 
výsledků finanční analýzy. 

Hodnota investice je vyjádřena především její užitností pro cílovou skupinu. Hlavní přínos, lze 
spatřovat jak v oblasti úspory času a práce na straně zaměstnanců jednotlivých úřadu v území ORP, 
tak v  automatizaci práce a postupů, což povede k pružnější reakci na potřeby veřejnosti. 

12. Ekonomická analýza projektu  
Ekonomická analýza projektu sestává z ekonomického vyhodnocení projektu pomocí CBA a citlivostní 
analýzy. Další část ekonomické analýzy obsahuje doporučení vybrané varianty a závěrečné 
vyhodnocení. 

12.1. Ekonomické vyhodnocení projektu  
Sociálně ekonomické vyhodnocení projektu je vyhodnocení projektu z hlediska jeho společenských 
přínosů a nákladů. Metodou pro stanovení socioekonomického vyhodnocení je analýza nákladů a 
užitků (Cost Benefit Analysis – CBA)  

12.1.1. Sociálně ekonomická analýza nákladů a užitku  (NPV, IRR, Doba návratnosti, Index rentability…) 
Samostatná CBA (Cost Benefit Analysis) není nezbytnou součástí Studie proveditelnosti. Projekt 
negeneruje příjmy a s výjimkou dotace zahrnující 85 % způsobilých investičních výdajů sestává pouze 
z výdajových položek. To je opodstatnitelné s ohledem na neziskový výstup projektu, který má 
charakter veřejné služby. Přestože by bylo možné jednotlivé ukazatele uvedené v titulu této 
podkapitoly vyčíslit, jejich výsledná hodnota by byla záporná s prakticky nulovou vypovídací hodnotou. 
Ukazatele proto nejsou spočteny a jsou považovány za nerelevantní.  

S ohledem na význam projektu ve strategii eGovernmentu považujeme za nutné uvést přehled 
celospolečenských dopadů projektu na společnost, zahrnující velice obtížně vyčíslitelné nebo 
nevyčíslitelné přínosy. Výčet benefitů je uveden bez striktního dělení podle beneficientů. 

• zvýšení bezpečnosti dat 

• rozšíření míst, kde je možno žádost zpracovat 

• zjednodušení administrativy 

• zrychlení zpracování agendy 
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• zvýšení důvěryhodnosti 

• snížení nákladů na pořizování dat 

• zvýšení dostupnosti 

• automatizace procesů 

• použití získaných zkušeností 

• zvýšení kvality veřejných služeb 

• splnění požadavků egovermentu 

• zvýšení transparentnosti státní správy 

• využívání referenčních údajů z jednoho zdroje 

• úspory na zrušení duplicit 

• zvýšení kvality veřejných služeb 

• naplnění strategie 

• konsolidace údajů 

• zjednodušení správy 

• zlepšení informačního managementu 

• nižší náklady na rozšíření funkcionality 

• snížení nákladů na vzdělávání 

S ohledem na to, že studie proveditelnosti není vyžadována a vyčíslení benefitů by bylo velmi 
nákladné, ne-li nemožné, není CBA součástí této studie. 

12.1.2. Citlivostní analýza  

Citlivostní analýza (Sensitivity analysis) zkoumá, do jaké míry je ekonomický výsledek projektu citlivý 
na změny jednotlivých vstupů. Při citlivostní analýze budeme posuzovat změnu čisté současné 
hodnoty investice spočtenou v předchozím textu v souvislosti se změnou jednotlivých vstupů oproti 
předpokladům.  

12.1.3. Část I – zřízení technologického centra 

Z jednotlivých vstupů jsou pro citlivostní analýzu relevantní nenulové položky, kterými jsou v tomto 
případě:  

• Investice 3 158 400 Kč 

• Energie 64 386 Kč 

 

Následující tabulka ukazuje změny čisté současné hodnoty investice ve výši -752 518 Kč v případě 
změny jednotlivých nenulových faktorů o 1 %. 

 

Vstup / změna NPV investice V Kč V % 

Vstupní investice 4 738 0,63 

Energie 2 788 0,37 
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Z výsledků citlivostní analýzy je zřejmé, že největší změny vyvolá změna vstupních investic. Zvýšení 
vstupních investic o jedno procento vyvolá zápornou změnu NPV investic o 0,63% . 

Méně citlivou položkou jsou náklady na energii. Při změně nákladů na energii o 1 % se NPV projektu 
sníží o 0,37 %, respektive o 2 788 Kč.  

Z výsledků citlivostní analýzy vyplývá, že největší vliv na čistou současnou hodnotu projektu mají 
vstupní investice, a to 0,63 %. Tuto citlivost lze označit za velmi významnou.  Náklady na energii 
ovlivňuji NPV investic méně výrazně, protože vyvolávají změny ve výši 0,37%, přesto je třeba jejich 
vliv na výslednou čistou současnou hodnotu investice považovat za významný. 

12.1.4. Část II – zřízení spisové služby 

Z jednotlivých vstupů jsou pro citlivostní analýzu relevantní nenulové položky, kterými jsou v tomto 
případě: 

• Investice a reinvestice 2 630 021 Kč 

• podpora  

o 110 400 Kč (první dva roky) 

o 289 544 Kč (od třetího do pátého roku) 

 

Následující tabulka ukazuje změny čisté současné hodnoty investice ve výši – 1 314 975 Kč v případě 
změny jednotlivých nenulových faktorů o 1 %. 

 

Vstup / změna NPV investice V Kč V % 

Vstupní investice/reinvestice 3 945 0,3 

SLA 9 205 0,7 

 

Z výsledků citlivostní analýzy je zřejmé, že největší změny vyvolá změna nákladů na podporu SLA. 
Zvýšení nákladů na podporu SLA o jedno procento vyvolá zápornou změnu NPV investice o 0,7 %. 

Méně citlivá je investice na změnu vstupních investic. Kladná změna vstupních investic o 1 % vyvolá 
změnu NPV investice v rozsahu -3 945 Kč, respektive o 0,3 %. 

Z výsledků citlivostní analýzy vyplývá, že největší vliv na čistou současnou hodnotu projektu mají 
náklady na podporu SLA, a to 0,7 %, vstupní investice jsou však také citlivým faktorem.  

12.2. Doporučení vybrané varianty  
Ekonomické zhodnocení variantních řešení spočívá v posouzení navrhované varianty s tzv. nulovou 
variantou, tj. situací, kdy projekt nebude vůbec realizován. Přestože finanční a ekonomická analýza 
prokázaly ekonomickou neefektivnost realizace investice reprezentovanou zápornou čistou současnou 
hodnotou -820 704 Kč pro část I a – 1 314 975 Kč pro část II, lze s ohledem na účel realizace 
projektu, jímž je zajištění služby veřejného charakteru, navrhovanou variantu doporučit jako vhodnou 
k realizaci.  

12.3. Závěry ekonomické analýzy  
Provedená finanční a ekonomická analýza prokázaly, že projekt není ekonomicky a finančně 
rentabilní, což je reprezentováno zápornou hodnotou čisté současné hodnoty investice. Projekt jako 
takový by pravděpodobně soukromým sektorem nebyl realizován. 
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Finanční a ekonomická neefektivnost projektu je dána tím, že posuzovaný projekt bude realizován a 
provozován veřejnoprávním subjektem a bude mít charakter bezplatné veřejné služby. Výsledkem 
projektu bude zajištění a zefektivnění fungování územních samospráv v obvodu ORP Černošice a 
zlepšení přístupu k veřejným službám za současného snižování ostatních transakčních nákladů 
veřejných subjektů. Projekt lze proto považovat za socio ekonomicky přínosný a doporučit jeho 
realizaci v navržené formě. 

Projekt lze jako společensky přínosný doporučit k realizaci. 

 

13. Analýza rizik  
Tato kapitola se hlouběji zabývá expertně odhadnutými riziky celého projektu, jejich dopadem 
a návrhem opatření pro jejich eliminaci. 

Úspěšná realizace projektu je podmíněna řadou vnějších i vnitřních faktorů, a může být proto 
ohrožena vznikem řady rizik.  Tato kapitola se hlouběji zabývá expertně odhadnutými riziky celého 
projektu v investiční a v provozní fázi, jejich dopadem a návrhem opatření pro jejich eliminaci. 

Pro přehlednost byla jednotlivá rizika rozdělena do skupin: 
• Projektová rizika 

• Technická a realizační rizika 

• Legislativní a organizační rizika 

• Ekonomická a investiční rizika 

•  

Jednotlivá rizika jsou zpracována formou tabulky, obsahující údaje: 
• Popis rizika – projevy rizika 

• Dopad – priorita, pravděpodobnost a možné dopady jsou vyznačeny barevně: 

o Nízká – zeleně 

o Střední - žlutě 

o Vysoká - červeně 
• Pravděpodobnost – pravděpodobnost míry naplnění rizika. 

o Nízká - zeleně 

o Střední – žlutě 

o Vysoká - červeně 
• Akční plán - návrh opatření vedoucích k omezení vlivu rizika. 

• Kritérium úspěchu - měřitelný cíl nebo výstup projektu, který bude dosažen, pokud bude riziko 
eliminováno. 

•  

13.1. Projektová rizika 
 

V rámci této skupiny jsou uvedena hlavní identifikovaná rizika, související s průběhem projektu 
realizování technologického centra ORP. 

Tabulka 21: Přehled projektových rizik 

Číslo Popis rizika Dopad Pravdě- Akční plán (ošetření Kritérium úspěchu
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podobnost rizika) 

P1 Termíny uvedené 
v harmonogramu 
projektu nebudou 
dodrženy. 

S S Alokovat dostatečné 
množství kvalitních kapacit 
jak na straně dodavatele, 
tak zákazníka. 

Aktivně kontrolovat 
veškeré termíny 
harmonogramu a včas 
eskalovat a řešit možné 
zpoždění termínu. 

Původní termíny 
harmonogramu 
projektu budou 
dodrženy. 

P2 Infrastruktura nebude 
připravena 
v dostatečném 
předstihu. 

V N Aktivně přistupovat 
k přípravě infrastruktury. 

Přizpůsobit harmonogram 
projektu připravované 
infrastruktuře. 

Infrastruktura bude 
připravena 
v dostatečném 
předstihu. 

P3 Nebude zajištěna 
odpovídající 
součinnost interních 
pracovníků MěÚ 

S S V dostatečném předstihu 
alokovat odpovídající 
kvalitní zdroje na straně 
zákazníka za účelem 
poskytnutí požadované 
součinnost. 

Nedojde k prodlení 
harmonogramu 
projektu z důvodů 
neposkytnutí 
součinnosti 
interními 
pracovníky MěÚ. 

P4 Nedojde k alokaci 
dostatečného 
množství kvalitních 
pracovníků na straně 
dodavatele.  

V N Smluvně ošetřit kvalitní 
pracovníky dodavatele se 
zkušenostmi při realizaci 
obdobných zakázek.  

Nedojde 
k opoždění termínu 
realizace na straně 
dodavatele a 
projekt bude 
realizován 
v odpovídající 
kvalitě. 

P5 Prostory pro umístění 
TC ORP  nebudou 
připraveny 
v dostatečném 
předstihu 

S N Aktivně přistupovat 
k přípravě prostor TC 
ORP. 

Přizpůsobit harmonogram 
projektu budování TC 
ORP vzhledem k jeho 
případným úpravám. 

Prostory pro 
budoucí TC 
ORP budou 
připraveny 
v dostatečném 
předstihu. 

P6 Nedojde k dohodě o 
výčtu poskytovaných 
služeb na TC ORP 

S N Projednat a protokolárně 
deklarovat s jednotlivými 
obcemi a zřizovanými a 
zakládanými organizacemi 
ORP výčet všech služeb 
(systémových, aplikačních 
a agendových), které 
budou nabízeny v rámci 
TC ORP. 

Existuje 
protokolární 
dohoda mezi ORP 
a obcemi, 
zřizovanými a 
zakládanými 
organizacemi o 
poskytování služeb 
TC ORP. 
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13.2. Technická a realizační rizika 
 

V rámci této skupiny jsou uvedena hlavní identifikovaná rizika, související s implementací a provozem 
TC a eSpSl. 

 

 

 
Tabulka 22: Přehled technických a realizačních rizik 

 

Číslo Popis rizika Dopad Pravděpo-
dobnost 

Akční plán (ošetření rizika) Kritérium úspěchu

T1 Spisová služba je 
dodána 
v neodpovídající 
funkcionalitě. 

V N Realizace na základě 
smlouvy se specifikací 
sankcí a pokut.  

Funkční spisová 
služba. 

T2 Vyhrazené 
systémové zdroje 
pro provoz spisové 
služby nebudou 
dostatečné. 

V N Alokovat dostatečnou 
kapacitní rezervu 
technologického centra pro 
provoz. 

Průběžně sledovat volné 
systémové zdroje 
technologického centra a 
v případě potřeby řešit jejich 
navýšení.  

Nenastane problém 
s přidělením 
požadovaných 
systémových zdrojů 
a  diskové kapacity 
při implementaci a 
provozu.  

T3 Síťová konektivita 
mezi TC ORP  a 
jeho zákazníky 
není postačující. 

V N Odhadnout potřebný datový 
tok mezi technologickým 
centrem kraje a jeho 
zákazníky a v případě, že 
propustnost nebude 
dostatečná, zahájit aktivity 
zaměřené na její posílení. 

Nedochází 
k prodlevám a 
novým výpadkům 
při konzumování 
služeb 
technologického 
centra ORP. 

T4 Nebude zajištěna 
odpovídající 
technická podpora 
po dobu 
udržitelnosti 
projektu. 

S N Vyhradit dostatečné finanční 
zdroje na pokrytí nezbytné 
technické podpory ze strany 
dodavatele. 

Implementovat známé a 
prověřené technologie, které 
lze, alespoň částečně, 
spravovat vlastními zdroji. 

Vzniklé závady jsou 
odstraněny včas 
(dle SLA). 

T5 HW architektura 
není optimální – 
dochází 
k nestabilitě 
systému, 

V N Navrhnout technickou 
architekturu dostatečně 
robustní, škálovatelnou, 
rozšiřitelnou, 
integrovatelnou, založenou 

Všechny 
specifikované 
služby TC ORP 
jsou pokryty. 

Nedochází 
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Číslo Popis rizika Dopad Pravděpo-
dobnost 

Akční plán (ošetření rizika) Kritérium úspěchu

výpadkům aplikací, 
není dostatečný 
diskový prostor, 
není možné HW 
dále rozšiřovat. 

na technologii virtualizace 
(nezávislost aplikací na 
konkrétním HW). 

k problémům 
s jejich stabilitou a 
výkonem. 

T6 Termín dodání 
jednotlivých 
technických 
komponent nebude 
dodržen 

N N Aktivně, s dostatečným 
předstihem prověřovat 
veškeré termíny 
harmonogramu související 
s dodávkou HW. 

Včas řešit možné zpoždění 
termínu. 

Nedojde 
k časovému 
posunu termínu 
dodání HW 
komponent. 

T7 Vyhrazené 
systémové zdroje 
pro provoz 
centrálních aplikací 
nebudou 
dostatečné 

V S Alokovat dostatečnou 
kapacitní rezervu 
technologického centra pro 
provoz centrálních aplikací. 

Průběžně sledovat volné 
systémové zdroje 
technologického centra a 
v případě potřeby řešit jejich 
navýšení.  

Nenastane problém 
s přidělením 
požadovaných 
systémových zdrojů 
a potřebné diskové 
kapacity při 
implementaci 
centrálních aplikací. 

T8 Síťová konektivita 
mezi TC K a jeho 
zákazníky není 
postačující 

V N Odhadnout potřebný datový 
tok mezi TC ORP a jeho 
zákazníky a v případě, že 
propustnost nebude 
dostatečná, zahájit aktivity 
zaměřené na její posílení. 

Nedochází 
k prodlevám a 
novým výpadkům 
při konzumování 
služeb TC ORP. 

T9 Nebude zajištěna 
odpovídající 
technická podpora 
po dobu 
udržitelnosti 
projektu 

S N Vyhradit dostatečné finanční 
zdroje na pokrytí nezbytné 
technické podpory ze strany 
dodavatele. 

Implementovat známé a 
prověřené technologie, které 
lze, alespoň částečně, 
spravovat vlastními zdroji. 

Vzniklé závady jsou 
odstraněny včas 
(dle SLA). 

T10 Pokrytí SW 
licencemi není 
dostatečné 

N N Na základě výčtu služeb TC 
ORP navrhnout odpovídající 
počet licencí. 

Vyčlenit dostatečné finanční 
zdroje pro potenciální nákup 
chybějících licencí. 

Mít pod kontrolou následné 
rozšiřování služeb TC ORP. 

Veškeré 
požadované služby 
TC ORP jsou 
pokryty a 
provozovány a 
nejsou v 
konfliktu s licenční
mi ujednáními.  

T11 Neodpovídající 
prostory pro 
vybudování TC 
ORP 

V N Prostory TC ORP musí 
odpovídat podmínkám, 
popsaných v dokumentu 
(Koncept a východiska), 
Zpracovatel: MV ČR". 

HW navrhovat dostatečně 

Prostory 
technologického 
centra vyhovují 
podmínkám 
popsaných 
(Koncept a 
východiska), 
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Číslo Popis rizika Dopad Pravděpo-
dobnost 

Akční plán (ošetření rizika) Kritérium úspěchu

robustně tak, aby bylo 
možné jej v maximální 
možné míře „pouze“ 
rozšiřovat. 

Prostory navrhnout 
dostatečně velké – počítat 
s jistou rezervou při jeho 
následném rozšiřování. 

Zpracovatel: MV 
ČR". 

Prostory jsou 
navrženy tak, aby 
byla vytvořena 
určitá rezerva pro 
možnost jeho 
následného 
rozšíření. 

 

13.3. Legislativní a organizační rizika 
 

V rámci této skupiny jsou uvedena hlavní identifikovaná rizika, související s legislativou a organizací 
projektu. 

 
Tabulka 23: Přehled legislativních a organizačních rizik 

Číslo Popis rizika Dopad Pravdě-
podobnost

Akční plán (ošetření rizika) Kritérium úspěchu

O1 Dojde k porušení 
podmínek dotace. 

V N Organizačně, projektově a 
technicky zajistit, aby byly 
splněny veškeré podmínky 
pro poskytnutí dotace, 
zveřejněné na portále MV. 

Zajistit udržení podmínek po 
celou dobu udržitelnosti 
projektu. 

Dotace je přidělena 
a vyplacena. 

Případná kontrola 
neshledala 
porušení podmínek, 
za kterých byla 
dotace přidělena – 
nedochází 
k vrácení dotace. 

O2 Nepodaří se uzavřít 
smlouvu o podpoře 
s dodavatelem 
řešení. 

S N V dostatečném časovém 
předstihu projednávat 
podmínky uzavření smlouvy 
s dodavatelem. 

Eliminovat rizika plynoucí 
z nepodepsání smlouvy. 

Smlouva o podpoře 
je s dodavatelem 
řešení uzavřena a 
plněna. 

O3 Výrazné legislativní 
změny v oblasti 
spisové služby. 

S S Podepsání smlouvy 
s dodavatelem řešení 
zahrnující závazek 
dodržování shody 
s legislativou. 

Systém splňuje po 
dobu udržitelnosti 
projektu shodu 
s legislativou. 

O4 Nepodaří se uzavřít 
protokolární 
dohodu s obcemi o 
spolupráci při 

S N V dostatečném časovém 
předstihu projednávat 
podmínky uzavření 
partnerské smlouvy 

Protokolární 
dohoda s danými 
obcemi je uzavřena 
a plněna. 



      
 

 
STUDIE PROVEDITELNOSTI – ROZVOJ SLUŽEB EGOVERNMENTU V OBCÍCH - ORP ČERNOŠICE Stránka 115 z 118  
VÝZVA Č. 06 – KONTINUÁLNÍ 
PRIORITNÍ OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1 

budování 
technologických 
center 

s jednotlivými obcemi. 

. 

O5 Nepodaří se uzavřít 
SLA o poskytování 
služeb TC ORP 

S N Realizovat kampaň 
zaměřenou na průzkum 
jednotlivých zákazníků (obcí 
a zřizovaných a zakládaných 
organizací), jaké služby 
chtějí v rámci TC ORP 
využívat. 

Aktivně komunikovat se 
zákazníky dostupnost 
jednotlivých služeb. 

 

Na každou 
poskytovanou 
službu TC ORP je 
uzavřena SLA. 

V případě 
anonymního 
čerpání služby 
existují zveřejněné 
podmínky jejího 
provozu. 

 

O6 Nedostatečná 
politická podpora 
projektu 

S N Realizovat kampaň 
zacílenou na politiky města, 
za účelem vysvětlení 
důležitosti a prospěšnosti 
budování TC ORP.  

Realizace projektu. 

O7 Nezájem ze strany 
obcí 

N N Komunikovat se zástupci 
obcí (včetně politiků) 
užitečnost a prospěšnost TC 
ORP. 

Uzavření 
protokolárních 
dohod o společném 
budování TC ORP.  

O8 Odstoupení 
partnerů od 
protokolární 
dohody. Situaci 
mohou ovlivnit 
podzimní 
komunální volby a 
změna politického 
vedení obcí prvního 
stupně 

N N Zapojení jednotlivých 
zástupců partnerů do 
projektu realizace a rozvoje 
TC ORP. 

Setrvání všech 
partnerů, kteří 
uzavřeli s ORP 
protokolární 
dohodu, po celou 
dobu udržitelnosti 
projektu. 

 

13.4. Ekonomická a investiční rizika 
V rámci této skupiny jsou uvedena hlavní identifikovaná ekonomická a investiční rizika projektu 

 

Tabulka 24: Přehled ekonomických a investičních rizik 

Číslo Popis rizika Dopa
d 

Pravdě-
podobnost 

Akční plán (ošetření 
rizika) 

Kritérium úspěchu

E1 Náklady na realizaci 
nepřiměřeně 
přesáhnou náklady 
spočítané v rámci 
studie proveditelnosti. 

S N Zajistit garanci cen nabídky 
v souladu s poskytnutou 
výší dotace. 

V případně odůvodněného 
nárůstu výdajů je nezbytné 
zajistit jejich pokrytí 
vlastními zdroji. 

Náklady na 
realizaci a provoz 
nepřevyšují 
očekávané výdaje. 
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E2 Dotace na realizaci 
centrální hostované 
spisové služby 
nebude poskytnuta. 

V N Organizačně, projektově a 
technicky zajistit, aby byly 
splněny veškeré podmínky 
pro poskytnutí dotace, 
zveřejněné na portále MV. 

Alokace finančních 
prostředků z vlastního 
rozpočtu. 

Dotace je přidělena 
a vyplacena. 

 

E3 Dotace na 
vybudování TC ORP 
nebude poskytnuta 

V N Organizačně, projektově a 
technicky zajistit, aby byly 
splněny veškeré podmínky 
pro poskytnutí dotace, 
zveřejněné na portále MV. 

Dotace je přidělena 
a vyplacena. 

 

14. Udržitelnost projektu  
 

Projekt není realizován za účelem tvorby zisku a  negeneruje žádné příjmy. Jeho provozní náklady 
budou hrazeny z vlastních zdrojů žadatele za finanční spoluúčasti partnerů, čímž bude zajištěna 
udržitelnost výsledků a výstupů projektu. Projekt má význam díky svým ekonomickým přínosům, které 
značně převyšují hodnotu původní investice.  

Udržitelnost je doba, po kterou musí příjemce podpory udržet výstupy projektu. V tomto případě se 
jedná o dobu 5ti let od ukončení investiční fáze respektive efekty projektu budou udrženy 
v nezměněné podobě po dobu 60 měsíců od počátku provozní fáze. Nedodržení závazku udržitelnosti 
je považováno za porušení podmínek pro poskytnutí příspěvku, což může vést i k požadavku na jeho 
vrácení.  

Projektový tým bude dle vývoje a skutečného stavu projektu zpracovávat a předkládat vyhlašovateli 
výzvy: 

• Monitorovací hlášení s žádostí o platbu 

• Etapovou monitorovací zprávu o realizaci projektu 

• Závěrečnou monitorovací zprávu 

Následující kapitoly se detailněji zabývají udržitelnosti projektu v rovinách: 
• institucionální; 

• finanční; 

• provozní 

Pro žadatele dotace je prioritou udržení a rozvíjení spisové služby ve formě centrálního hostingu ve 
všech rovinách. 
 

14.1. Institucionální rovina 
Obec Černošice byla zřízena zákonem č. 128/2000 Sb., o obcích, a jako taková může být zrušen 
pouze změnou zákona (tato legislativní změna se nepředpokládá). 

Městský úřad plní úkoly v samostatné působnosti, které mu uložily volené orgány obce (rada 
a zastupitelstvo). Tyto úkoly zákon označuje za výkon samostatné působnosti. Kromě toho zákon zná 
výkon přenesené působnosti státní správy. V rámci výkonu přenesené působnosti jsou nadřízeným 
orgánem obce krajský úřad Středočeského kraje a centrální orgány státní správy (především příslušná 
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ministerstva), které městskému úřadu ukládají úkoly v rámci výkonu státní správy. 

Za pořízení a provoz centrálně hostované spisové služby pro zřizované organizace je zodpovědné 
Město Černošice. Pořízením a zajištěním provozu se obec zavazuje, minimálně po dobu udržitelnosti 
projektu ‐ což je po dobu 60 měsíců, poskytovat služby eSpSl svým PO a obcím ve správním obvodu 
ORP. Po celou dobu udržitelnosti bude vlastníkem projektu Obec Černošice.  

14.2. Finanční rovina 
Hodnocení udržitelnosti z finančního pohledu bylo provedeno porovnáním kapitálových výdajů 
a případných příjmů v horizontu plánované životnosti investice pomocí diskontování sald čistého cash 
flow na současnou hodnotu. Pro potřeby tohoto projektu byly použity sazby stanovené Evropskou 
komisí pro plánovací období 2007-2013, které stanovují sazbu 5 % pro diskontování finančních toků a  
3,5 % pro diskontování toků plynoucích z  celospolečenských přínosů a nákladů. Výsledkem finanční 
analýzy prokázal, že projekt negeneruje dostatečnou výši přímých příjmů (žádné příjmy), které by 
pokryly vstupní investiční náklady.  

S ohledem na charakter projektu, jehož primárním cílem není generovat příjmy, ale zpřístupnit 
občanům veřejnou správu, je třeba zvážit důležitost a vypovídací schopnost ukazatelů a posoudit, zda 
je u takového projektu smysluplné finanční toky hodnotit.  Hodnocení má smysl pouze ve vazbě na 
celospolečenské přínosy.  

Provozní fáze bude po celou dobu udržitelnosti projektu financována z rozpočtu ORP bez finanční 
spoluúčasti jednotlivých obcí. Veškerý majetek pořízený v rámci projektu zůstane v majetku Města 
Černošice po celou dobu udržitelnosti projektu. 

14.3. Provozní rovina 
Základem udržitelnosti projektu z  provozní roviny je vyčlenění dostatečného množství kvalifikovaných 
pracovníků jak ze strany žadatele, tak ze strany dodavatele řešení pro zajištění provozu. 

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou údržbu pořizovaného řešení tak, aby 
doporučené řešení bylo schopno poskytovat plánované služby, včetně pokrytí legislativních změn. 
Veškerý upgrade bude realizován tak, aby zachoval kvalitativně stejnou nebo vyšší úroveň, než 
původně pořízený. 

Udržitelnost projektu bude zajištěna také pravidelným servisem, zajištěním mj. smlouvou o technické 
podpoře s dodavatelem řešení. 

Při pořizování nového softwarového vybavení budou dodrženy všechny podmínky pro zadávání 
veřejných zakázek dle IOP a dle podmínek pro zadávání veřejných zakázek, tak jak je uvedeno 
v popisu variant v kapitole 7. 

 

15. Závěr 

15.1. Vyjádření k realizovatelnosti a finanční rentabilitě projektu 
Ve fázi realizace jsou nejpodstatnějšími riziky nezajištění prostředků na případné vyvolané investice či 
jiné nezpůsobilé náklady podmiňující realizaci projektu, které nebyly předem známy a  nesplnění cílů 
či monitorovacích indikátorů v důsledku zpožďování realizace projektu. Předcházení těmto rizikům je 
zabezpečeno nastavením funkčního systému implementační struktury s jednoznačně vymezenými 
odpovědnostmi, informačními toky a několikastupňovou kontrolou a koordinací aktivit a pravidelným 
monitorováním projektu jako celku, které v případě potřeby umožní relativně flexibilní reakci na vzniklý 
problém a jeho možné následky v projektovém i celkovém měřítku.  
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Jeho přínos je především v generování časových úspor a v omezení rizika spojené s naplněním 
legislativních požadavků. 

15.2. Závěry a doporučení 
Projekt „Technologické centrum ORP Černošice včetně elektronické spisové služby ve správním 
obvodu ORP“ je dlouhodobý proces ve smyslu poskytování služeb veřejné správy, realizované na 
všech úrovních - od malých obcí, obcích s pověřeným obecním úřadem, až po Město Černošice, 
včetně jejich příspěvkových organizací.  

Projekt plně odpovídá konceptu rozvoje eGovernmentu v území a  spadá do kategorie projektů Smart 
Administration. Projekt svým obsahem podporuje a vhodně navazuje na celostátní projekt  ISDS a  
projekt ISZR. 

 

Na základě skutečností uvedených v této studii lze konstatovat, že projekt má celospolečensky 
pozitivní dopad, a  proto jeho realizaci a poskytnutí podpory z IOP, prioritní osy 2. - Zavádění 
ICT v územní veřejné správě,  

 

PLNĚ DOPORUČUJEME. 

 

Na tomto místě je nutno zmínit také závazky, které sebou realizace a finanční podpora přináší. Tyto 
závazky je potřeba vnímat ve dvou rovinách, v rovině zajištění udržitelnosti projektu, na kterou se 
nevztahují dotační tituly, a v rovině využití realizovaných řešení pro potřeby centrálních orgánů veřejné 
správy, které se týkají zejména využití infrastruktury pro vedení základních registrů.  

Současně lze, s ohledem na marketingovou strategii, konstatovat, že projekt technologického centra 
ORP Černošice nebude v regionu ojedinělým, ale bude na něj navázáno v dalším budování 
obdobných center na úrovni kraje, které se svým obsahem a rozsahem nabízených služeb budou 
vzájemně doplňovat. 

 


