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Seznam zkratek

AIS agendovy informacni systém

ASW aplikacni software

Bl Business intelligence — jsou technologie a postupy k integraci a agregaci souboru dat za cilem
ziskani informaci pro lepSi fizeni organizace

BPEL Business Process Execution Language — standardizovany jazyk k automatizaci organizaénich
procesu v prostfedi implementované informacni architektury zalozené na sluzbach SOA

BPMN  Business Process Modeling Notation — je standardizovanou notaci k modelovani organiza¢nich
procesl

CAF Common Assessment Framework - Spole€ny hodnotici ramec - je modelem jakosti, vychazejicim
z modelu EFQM, specificky zjednoduSeny pro vefejnou spravu

CMS centralni misto sluzeb

CRM Customer relationship management — Rizeni vztahil se zakazniky Ceska republika

CR

CSN Ceska technicka norma

Ccsu Cesky statisticky ufad

DMVS  digitalni mapa vefejné spravy

Draft navrh, koncept

ERP Enterprise Resource Planning - je informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi
procesul souvisejicich s produk&nimi ¢innostmi organizace. Typicky se jedna o procesni podporu
sluzeb, logistiku, distribuci, spravu majetku, rozpocet, fakturaci, a ucetnictvi.

ESB Enterprise Service Bus — technologie k propojovani jednotlivych softwarovych subsystému na
zakladé otevrenych standardd SOA

ESOA  Enterprise SOA — Organizacni SOA, {j. informacni architektura zalozena na SOA pro organizace
se sjednocenym pojmenovanim sluzeb

eSpSl Elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

Hot-Line ,horka linka“ — kontakt na servisni pracovisté

HW Hardware - fyzicky existujici technické vybaveni pocitace

HZS hasi¢sky zachranny systém

ICT Informacni a komunikacni technologie

IOP Integrovany operacni program

IPv6 Internetovy protokol verze 6 — nova verze protokolu pro mezisitovy prenos paketll umoznujici daleko
rozsahlejsi adresaci sitovych objektl — takzvany ,Internet véci (Internet of Things)*

IS informacni systém

ISDS informacni systém datovych schranek

ISVS informacni systém vefejné spravy

IT Informacni technologie

J2EE Java 2 Enterprise Edition, Podnikova verze jazyku Java, je programovacim jazykem pro velké
aplikace a zaroven platformou pro jejich tvorbu

KIVS komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

LAN Local area network — lokalni (mistni) pocitaCova sit

MAN Metropolitan Area Network — metropolitni pocitagova sit

Méu Méstsky urad

MV CR  Ministerstvo vnitra CR

NGU Negarantované ulozisté

OKST  Odbor kancelaf starosty a tajemnika

OP LZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
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ORP Obec s rozsifenou plsobnosti
PO Pfispévkova organizace

POO Prispévkova organizace obce
PVS portal vefejné spravy

RM rada mésta

ROB registr obyvatel
ROS registr osob

RPP registr prav a povinnosti

RU prostor v slaboproudém rozvadéci typu rack pro fyzickou instalaci zafizeni, napf. serveru
RUIAN  registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti

SA smart administration - efektivni vefejna sprava

SLA service level agreement

SOA Service oriented architecture — pfistup k integraci informacnich technologii pomoci takzvanych

webovych sluZzeb sdruZovanych do vysSich integrovanych sluzeb slouéenych k podpofe
organizacnich procesl

SP Studie proveditelnosti

SPS Spisova sluzba

SW Software — programové vybaveni pocitace

TB/ GB terabyte / gigabyte - jednotka mnozstvi dat v informatice
TC Technologické centrum

TCC Centralni technologické centrum — ¢ast CMS zajiStujici spole¢né sluzby pro TC Ka TC ORP
TCK Technologické centrum kraje
TC ORP Technologické centrum obce s rozSifenou plsobnosti

UPD uzemni projektova dokumentace

Upgrade vymeéna vyrobku za novéjsi verzi téhoz produktu

UPS Uninterruptible Power Supply (Source) — nepferusitelny zdroj energie

VIU vnitfni integrace uradu

VS vefejna sprava

XML eXtensible Markup Language - rozsifitelny znackovaci jazyk je obecnym znackovacim jazykem pro
vytvareni konkrétnich znackovacich jazykl pro rizné ucely a typy dat

M zastupitelstvo mésta
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1. Uvod

V ramci predkladaného projektu budou pokryty oblasti odpovidajici I., Il. a lll. ¢asti vyzvy ¢. 06
IOP.
Studie proveditelnosti je rozdélena na dvé Casti:
e ,Technologické centrum ORP Cerno$ice véetn& elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORP* (I. a Il. €ast vyzvy €. 06 IOP)
e Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsifenou pusobnosti® (Ill. ¢ast vyzvy €. 06 IOP)

e Rada mésta CernosSice schvalila v8echny &asti projektu ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v
obcich ORP Cernosice na své 87. Schizi konané dne 24.5.2010 &islo bodu 2.7. véetné
Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Tento dokument je Studii proveditelnosti, ktera v zasadé tvofi co nejkompletnéjsi a koherentni popis
projektu , Technologické centrum ORP CernoSice vietné elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORF*, a stava se tak jednim z hlavnich informacénich zdroji pro zddvodnéni a kladné
hodnoceni projektu. Studie proveditelnosti obsahuje ¢ast:

e Technologické centrum ORP véetné negarantovaného ulozisté dat a zabezpeceni
povinnych sluzeb.

e Zajisténi eSpSI v izemi > pofizeni eSpSI Obce Cernos$ice a pofizeni hostované eSpSl pro
obce v jejim spravnim obvodu

1.1. Zakladni informace Kk projektu

Identifikacni udaje projektu

Nazev: Technologické centrum ORP Cernosice véetné elektronické spisové sluzby ve
spravnim obvodu ORP

Garant projektu: Obec s rozsifenou psobnosti Cernosice prostrednictvim M&U Cernosice

Lokalita: Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) Cernosice

Doba realizace: od 10/2010 az 2/2012 (tj. 17 mésicu)

Doba udrzitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 meésici)

Rozpocet projektu:
Technologické centrum: 3.158.400,- K& (v€etné DPH)
Spisova sluzba: 2.630.021,- K& (v€etné DPH)

1.2. Uéel, pro ktery je Studie proveditelnosti zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti pro projekt ,Zfizeni Technologického centra obce s rozsifenou pusobnosti
Cernosice, véetné zajisténi povinnych sluzeb® je vypracovana jako jedna z povinnych pfiloh Zadosti
vyzvy IOP €. 06 ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich®.

Studie byla zpracovana v kvétnu 2010 za ucelem:

e specifikace zaméru vybudovani TC ORP Cerno$ice z hlediska stavajiciho stavu fesené
problematiky i jejiho budouciho vyvoje,

e prokazani, ze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepSi a ekonomicky nejvyhodné;jsi
varianta,
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e prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,

e prokazani opodstatnénosti jednotlivych zpusobilych vydaji co do druhu a velikosti,

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

ve

e prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany zadatele po ukonceni
finanéni podpory ze strukturalnich fondd.

Studie vymezuje pojem Technologické centrum a okruhu aplikaci, které je mozno v Technologickém
centru ORP CernoSice provozovat, a zakladni podminky jeho provozu.

Platné obdobi pro Studii proveditelnosti pro projekty, které zahrnuji ,ZFfizeni Technologického centra

obce s rozsifenou pusobnosti Cernosice, véetné zajisténi povinnych sluzeb® je rok 2010.

Pro nasledujici obdobi, ke kterému se vztahuje tato verze studie proveditelnost, doporucujeme
realizaci pribézné aktualizace jednotlivych kapitol nebo alespon stézejnich kapitol dokumentu.

1.3. Identifikacni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Néazev organizace:
Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:
Kontaktni spojeni:
Telefonni spojeni:
Oficialni portal:
Statutarni zastupce:
Manazer projektu:
Telefon:

E-mail:

1.4. Investor

Nazev organizace:
IC:
Adresa:

Statutarni zastupce:

Obec s rozsifenou pusobnosti Cernosice
Riegrova 1209, 252 28 Cernosice
00241121

CZ00241121

Ceska spotitelna, a.s. Cernosice
388063349/0800
podatelna@mestocernosice.cz

251 081 521

www.mestocernosice.cz

Mgr. Ales Radl, starosta mésta
Ing. Bohumil Sajdl, vedouci odboru informatiky
221 982 460

bohumil.sajdl@mestocernosice.cz

Obec s rozsifenou plsobnosti Cernosice
00241121
Riegrova 1209, 252 28 Cernosice

Mgr. Ales Radl, starosta mésta

1.5. Cilové skupiny projektu

Vymezeni a analyza cilovych skupin je dllezitym podkladem pro specifikovani pfinost projektu a také

ma logickou vazbu na analyzu cilového trhu v ramci marketingové analyzy.

e Obec s rozsitenou pisobnosti Cernosice - (dale jen ORP) jakoZto Zadatel, predkladatel a
garant realizace projektu a provozovatel TC, a zaroven majoritni konzument sluzeb
poskytovanych TC;

e Prispévkové organizace ziizené Méstem Cernosice (dale jen PO), které nejsou zakladané
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dle obchodniho zakoniku, jakozto konzumenti sluzeb poskytovanych TC ORP.

e Obce ve spravnim obvodu ORP (dale jen obce) jakozto partnefi projektu a zaroven jako
konzumenti sluzeb poskytovanych TC ORP.

o Prispévkové organizace obci (dale jen POO), které nejsou zakladané dle obchodniho
zakoniku, jakozto konzumenti sluzeb poskytovanych TC ORP

o Stiredocesky kraj — pfijemce sluzeb poskytovanych TC OR
o obc¢ané a podnikatelé jakoZto konzumenti regionalnich sluzeb TC ORP
o a stat jakozto poskytovatel dat a zaroven konzument povinnych sluzeb TC.

2. Rekapitulace vysledkii studie

2.1. Manazersky souhrn - stru¢ny obsah, vysledky a zavéry jednotlivych
kapitol

Rekapitulace vysledku studie tvofi manazersky souhrn celkového koncepce projektu TC. Stru¢né
rekapituluje jednotlivé kapitoly, uruje smérodatné zavéry studie proveditelnosti, stanovuje vypocet
ekonomickych ukazatel(l a zhodnoceni variant. Jsou zde také uvedena nejpodstatné;si rizika projektu
véetné zplsobu jejich eliminace.

Rozsah a obsah studie proveditelnosti je dan zavaznou osnovou, ktera je Pfilohou &. 1 Pfirucky pro
Zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci Integrovaného opera¢niho programu pro prioritni osu 2,
oblast intervence 2.1, , Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich®.

V avodu dokumentu je predstaven predkladatel a garant projektového zaméru Technologického
centra ORP Cernosice, definovan samotny projektovy zamér a uvedeny cilové skupiny projektu.

Kapitola Popis sou€asného stavu a historie projektu je zaméfena na informace o vyvoji projektu, jeho
strategickém ramci a klicovych aktivit, diky kterym ma byt dosazeno cild. V kapitole jsou také
podrobné& popsany jednotlivé varianty feSeni, etapizace celého projektu a jsou zde uvedeny
navaznosti na dal8i celostatni a regionalni projekty.

Koncepce marketingu je zpracovana s ohledem na cilové skupiny tak, aby tyto skupiny cilené a
efektivné oslovila a zaroven byla pIné v souladu s pozadavky dota¢niho titulu. Toho Ize docilit, pokud
projekt bude vyuzivat v8ech &ty zakladnich marketingovych nastroja:

o Nabidka produktl a sluzeb k uspokojeni potfeb klienta (napf. dotaznikové Setfeni, katalog
sluzeb, atd.)

e Stanoveni pfiméfené ceny pro konzumenty produktd a sluzeb (napf. spoluli¢ast v dobé
udrzitelnosti projektu).

e Propagace sluzeb nejlépe prostfednictvim vlastnich produktt (napf. na portalu obce)

e Distribuce sluzeb k zakaznikovi

Podle cilového segmentu zakaznikl Ize sluzby poskytované v ramci TC rozdélit na interni (kde je
primarnim zakaznikem ORP CernoSice a méstsky Ufad) a externi (kde jsou primarnimi zakazniky PO,
obce ve spravnim uzemi a jejich PO, stat, obané a dalSi organizace v regionu).

Technicky navrh predstavuje viastni koncept feSeni projektu z pohledu jeho jednotlivych komponent a
provadi vymezeni v budoucnu poskytovanych sluzeb. Koncept feSeni technologického centra
znazoriuje nize uvedené schéma.
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Obrazek 1: Koncepéni schéma TC
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Zdroj: MVCR, dokument TC obci s rozsifenou plsobnosti (koncept a vychodiska)

Na technicky koncept navazuje navrh organizaéniho modelu a vyuziti lidskych zdrojl jak pro etapu
implementacni, tak pro etapu provozni (obdobi udrZitelnosti projektu).

Déle je provedena finanéni a ekonomicka analyza projektu, ktera prokéazala v porovnani s nulovou
variantou schopnost realizovatelnosti a spolecenskou efektivhost (dle vSech spocétenych hodnot se
jedna o spoleCensky velmi pfinosny projekt)

V dalSich kapitolach je zpracovan detailni harmonogram projektu tak, aby dalS$i navazujici projekty tzv.
regionalnich sluzeb, mohly byt plynule realizovany, nebot TC vytvafi pro tyto projekty technologickou
zakladnu. Harmonogram projektu je rozdélen do 3 zakladnich etap, které jsou na sobé technicky,
finanéné a Casoveé nezavislé.

Kapitola Analyza rizik identifikuje rizika v jednotlivych fazich projektu s navrhem jejich eliminace.
Rizika neznamenaiji omezeni, ale zvySeni narokd na Fizeni a pfipravu koncepce projektu.

Udrzitelnost projektu se zabyva institucionalni, finanéni s provozni rovinou projektu. S ohledem na
charakter projektu, jehoz primarnim cilem neni generovat pfijmy, ale zpfistupnit obéanim vefejnou
spravu, je tfeba zvazit dualezZitost a vypovidaci schopnost ukazatelll uvadénych v této kapitole,
a posoudit, zda je u takového projektu smysluplné hodnotit finan¢ni toky.

ZavérecCna kapitola je zaméfena na shrnuti vysledk( formou vyjadieni se k realizovatelnosti a finan¢ni
rentabilité projektu a doporuceni dalSiho postupu.
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Na zakladé uvedenych skute¢nosti, a s ohledem na smysl projektu a jeho celospole€ensky pozitivni
viiv jej

DOPORUCUJEME

k realizaci a poskytnuti podpory z Inteqgrovaného operac¢niho programu.

Obrazek 2: Zakotveni budouciho TC ORP v eGovernmentu

obec L ztupné

s oal i ]

gf g 3 e
\_;‘M— __E_J/_>,_/ -

Snhjebity

a ohiamg

3. Soucasny stav a historie projektu

3.1. Strategie acile

Informacéni a komunikaéni technologie hraji zasadni vyznam pfi budovani efektivni vefejné spravy
a rozvoje regionu. Zakladni strategicky ramec projektu technologickych center vychazi ze stanovené
strategie efektivni vefrejné spravy dané dokumentem ,Efektivni verejna sprava a pratelské verejné
sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015%, ktery byl pfijat viadou
usnesenim €. 757 v €ervnu 2007 (dale jen Strategie SA).

Cilem Strategie SA je zajistit koordinovany a efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy a vefejnych
sluzeb s vyuzitim finan¢nich prostfedkd ze strukturalnich fond( EU. Aby takto naro¢ny proces byl
uspésny, je nutno na vefejnou spravu pohliZzet jako na uceleny systém, jehoZ jednotlivé prvky jsou sice
dalezité samy o sobé, ale zaroven se vzajemné ovliviuji. Jedna se o Sest nize uvedenych zakladnich
prvkl (pilifd) vefejné spravy:

e Legislativa

e Organizace

e Ufednik

e Technologie

e Obcan
e Finance
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Obréazek 3: Hexagon verejné spravy
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Strategie predkladaného projektu ,, Technologické centrum ORP Cernosice véetné elektronické
spisové sluzby ve spravnim obvodu ORP“ byla vypracovana s ohledem na:

vySe zminénou Strategii SA a jeji globalni cil ,Modernizace Uzemni vefejné spravy
prostfednictvim rozvoje informacni spole¢nosti*

LIntegrovany operac¢ni program na obdobi 2007-2013“ schvaleny evropskou komisi v prosinci
2007, zejména jeho specifické cile prioritni osy 2. - ,Zavadéni ICT v uzemni vefejné sprave®,
oblast intervence 2.1 — ,Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé”

specifické cile vyzvy €. 06 z IOP pro projekty TC, kterymi je jednak zvySeni urovné sluzeb
elektronické vefejné spravy na mistni a regionalni drovni, a zaroven sniZeni administrativni
zatizeni ob¢an(, podnikatel(l a vefejného sektoru

jednotlivé specifické cile definované ve Strategii rozvoje sluzeb pro Informaéni spolecnost
v CR na obdobi 2008-2012 (oblast eGovernmentu) schvalenou usnesenim viady &. 854
v ¢ervenci 2008

Obrazek 4: Schéma procesu projektoveho cyklu
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Cilem projektu je zabezpeéit implementaci eGovernmentu v tzemi ORP Cernosice tak, aby jeho
realizaci doslo ke kompatibilité s centralnimi projekty a tim ke komplexnimu pokryti vSech
vrcholll Hexagonu verejné spravy.

3.2. Informace o vyvoji projektu a o jeho soucasném stavu

Podstatnym vstupem pro vyvoj projektu jsou vysledky prizkumu projektovych zaméru provedeného
MV CR vroce 2008, kdy byly osloveny obce a kraje sdotazem na jejich potieby tykajici se
elektronizace vefejné spravy a jejich aktualni zaméry v oblasti budovani a rozvoje IS. Analyzou byly
identifikovany hlavni projektové sméry, nalezeni konsenzu mezi jednotlivymi Urovnémi samosprav a
navrzeni jednotlivych typovych projektd, které jsou pfedmétem vyzev IOP, oblast podpory 2.1 —
“Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé’.

Méstsky ufad CernoSice se projektem TC zadal zabyvat v lofiském roku v souvislosti s vyzvou &. 04
z IOP, ktera vSak byla na zakladé pozadavk(l z fad potencialnich zadateld (ti. ORP obci a krajd)
zruSena. Novela zakon €.499/2004 Sb., o spisové sluzbé a archivnictvi, a pfijeti zakona ¢.300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, sebou pfineslo zvySeni poptavky
po dostupnosti sluzeb elektronickou formou a odstranéni uzemnich disparit v oblasti ICT.

S ohledem na informaci OSF o planované - nové vyzvé na TC, provedlo mésto pfipravu na urovni
organizace a v oblasti finan¢ni a technologické.

Pfiprava projektu na urovni organizace, tj. Zadatele, spoc€ivala mimo vlastnich procesnich a
organizac¢nich opatfeni zohledriujicich stavajici persondlni zakladnu, také v prlzkumu trhu mezi
vyrobci HW a SW, a v marketingovém pruzkumu poptavky po sluzbach u obci ve spravnim obvodu
ORP. Zjisténé skute€nosti byly dikladné zanalyzovany a rozdéleny do oblasti, které budou feSeny
samostatnymi logicky na sebe navazujicimi projekty.

e Procesni oblast bude fedena timto pfedkladanym projektem v ramci vyzvy &. 06 z IOP

e Oblast rizeni lidskych zdroja bude fe$ena projektem v ramci vyzev z OP LZZ

o Oblast technologické infrastruktury a sluzeb v izemi bude feSena timto predkladanym
projektem v ramci vyzvy €. 06 z IOP

Jednim z podstatnych zavér(i zminéné analyzy je to, Ze soudasna IT infrastruktura Mésta CernosSice
neposkytuje pozadované prostfedky pro dlouhodobé poskytovani sluzeb dle konceptu eGovernmentu.
Proto je nutné vybudovat nové technologické centrum, které by svymi parametry pokrylo
predpokladané potreby.

Finanéni pfiprava spocivala v alokaci dostate¢ného objemu financnich prostfedkl, které zaijisti
spolufinancovani planovanych projektl jak v implementacni tak v provozni fazi, minimalné po dobu
udrZitelnosti toho-kterého projektu.

Predkladany projekt chce mimo vySe uvedené oblasti také navazat na projekt Czech POINT obcim a
vytvorit tak podminky standardizace ICT prostfedi obcim ve svém spravnim obvodu.

V soucasné dobé se projekt technologického centra nachazi v pripravné fazi.
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Obrazek 5: Vizualizace pfipravné faze
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3.3. Charakteristika projektu

(zakladni udaje o projektu, lokalité, ucel projektu, kliCové aktivity, rozsah, predpokladané
vystupy, o€ekavané pfinosy, objektivné ovéfitelné indikatory)

3.3.1. Zakladni udaje o projektu

Nazev projektu: Technologické centrum ORP Cernosice véetné elektronické spisové sluzby ve
spravnim obvodu ORP

Nazev organizace: Obec s rozsifenou plsobnosti Cernosice prostrednictvim M&U Cernosice
Lokalita: Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) Cernosice
Doba realizace: od 10/2010 az 2/2012 (tj. 17 mésicu)

Doba udrzitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 meésic)

Rozpocet projektu:
Technologické centrum: 3.158.400,- K¢ (vcetné DPH)
Spisova sluzba: 2.630.021,- K¢ (véetné DPH)

v,

Podrobnéjsi informace jiz byly uvedeny v ramci bodu 1.1. az 1.5.

3.3.2. Lokalita projektu

Mistem realizace projektu je v pfipadé TC Mésto Cernosice. V ramci &lenéni pouzivaném EU se
jedna o:

e NUTS Il - CZ02 — Stfedni Cechy

e NUTS Il - CZ020 - Stfredocesky kraj

e NUTS IV - CZ020A - Praha-zapad

e NUTS V — CZ020A 539139 - Mésto Cernosice
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Obrazek 6: Umisténi obce v ramci CR

e Mistem realizace projektu je v pfipadé eSpSI Obec Cernosice a obce ve spravnim obvodu
ORP. V 79 obcich (v&etn& Cernosic), které tvofi spravni obvod, Zije pfiblizné 112 200 obyvatel
(zdroj www.risy.cz).

Obrézek 7: Administrativni mapa spravniho obvodu ORP Cernosice

] serévni obvod oboe 5 rozéifenou plisobnosti
[ sorévni obvod povdhendho obacniho Ofadu
uzemi oboe

Cernosice
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Tabulka 1: Vy&et lokalit realizace projektu ¢asti Il. — eSpSI (47 obci + Cernosice)

NUTS 5/LAU 2 - Obec Obec s povéifenym obecnim uradem

Kaod nazev statut kod nazev
539139 | Cernosice M 21051 Cernosice
539104 | Bojanovice 0 21055 MniSek pod Brdy
540048 | Bus ®) 21054 Jilové u Prahy
539121 | Cernolice 0 21055 Mni$ek pod Brdy
532215 | Cerveny Ujezd 0 21052 Hostivice
539147 | Ci¢ovice 0 21056 Roztoky
539155 | Cisovice 0 21055 Mnisek pod Brdy
539163 | Davle Mé 21054 Jilové u Prahy
539180 | Dobri¢ O] 21052 Hostivice
539198 | Dobfichovice M 21051 Cernosice
539210 | Dolni Bfezany ©) 21053 Jesenice
531146 | DrahelCice 0 21052 Hostivice
539228 | Holubice ®) 21056 Roztoky
539244 | Hostivice M 21052 Hostivice
539252 | Hradistko 6] 21054 Jilové u Prahy
539261 | Hvozdnice ©) 21055 MniSek pod Brdy
539309 | Chyné O] 21052 Hostivice
513431 | Chynice ©) 21052 Hostivice
539341 | Jilovisté ®) 21055 MniSek pod Brdy
539350 | JinoCany ®) 21052 Hostivice
539368 | Kamenny Privoz ®) 21054 Jilové u Prahy
599727 | Karlik 0 21051 Cernosice
571211 | Klinec 0 21055 MniSek pod Brdy
539392 | Kosof 0 21051 Cernosice
539406 | Lety 0 21051 Cernosice
539457 | LiSnice ©) 21055 MnisSek pod Brdy
539490 | Méchenice (6] 21054 Jilové u Prahy
539503 | Ohrobec O 21053 Jesenice
539546 | Petrov ©) 21054 Jilové u Prahy
539562 | Pohoti ®) 21054 Jilové u Prahy
539571 | Prihonice O 21053 Jesenice
539597 | Psary O] 21053 Jesenice
571318 | Roblin 0 21051 Cernosice
531723 | Rudna M 21052 Hostivice
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539643 | Revnice M 21051 Cernosice
539660 | Slapy O] 21054 Jilové u Prahy
539732 | Stéchovice Mé 21054 Jilové u Prahy
598313 | Trnova O] 21055 Mni$ek pod Brdy
539759 | Tirebotov 0] 21051 Cernosice
513458 | Vestec O 21053 Jesenice
539830 | Vonoklasy 0] 21051 Cernosice
539848 | Vrané nad Vitavou O 21054 Jilové u Prahy
539856 | VSenory @) 21051 Cernosice
571288 | Zahofany 0] 21055 MniSek pod Brdy
539872 | Zbuzany 0] 21052 Hostivice
539881 | Zlatniky-Hodkovice 0] 21053 Jesenice
539902 | Zvole 0] 21053 Jesenice

O — Obec

Mé — Méstys

M — Mésto

3.3.3. Ucel projektu

Ugel projektu TC ORP CernoSice spo&iva v zajisténi informatizace celého spravniho obvodu a ve
vytvofeni infrastruktury pro provozovani eGon-centra (pfedkladany projekt napliuje jeho
technologickou slozku).

Primarnim ucelem TC je:
e provoz systému spisovych sluzeb vcetné pracovnich datovych ulozist, elektronické
spisovny a rozhrani na datové schranky
¢ integrace centralnich projektd, zejména potfebnych komponent zakladnich registrd

e provoz systémovych sluzeb provozovanych pro potfeby samospravy mésta a obci ve
spravnim obvodu ORP

e provozu viastnich aplikaci pro potiebu ORP (napf. Matrika, Rozpocet, Majetek)
e provoz typovych projektli samospravy mésta pro potfeby obci ve spravnim obvodu ORP
(napf. Systém vcasné intervence, Integrovany zachranny systém, aj.).

Technologické centrum ORP Cernosice posili infrastrukturu ICT, podpofi standardizaci IS obci
ve spravnim obvodu a zajisti potiebnou tGroven sluzeb.

3.3.4. Klicové aktivity

Klic¢ovymi aktivitami projektu jsou nasledujici kroky:

e projektovy zamér, jeho schvaleni odpovédnymi organy mésta, zjisténi zajmu obci spravniho
uzemi o pfistoupeni k projektu

e vypracovani studie proveditelnosti a jeji schvaleni radou mésta
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e uzavfeni partnerskych smluv s obcemi ve spravnim uzemi

e podani zadosti o poskytnuti dotace

e vybéroveé fizeni na dodavatele HW, SW a technologickych komponent potfebnych pro TC

e instalace a implementace HW, SW a technologickych komponent

e vybérové fizeni na pofizeni eSpSI Mésta Cernosice

e vybé&rové fizeni na dodavatele hostované eSpSI

e implementace a realizace spisové sluzby v Gzemi, implementace NGU

e Skoleni

e ovéfovaci (testovaci) provoz povinnych sluzeb TC ORP

e rutinni provoz povinnych sluzeb TC ORP

e fizeni projektu, administrace projektu v0iCi poskytovateli dotace po dobu realizace a

udrzitelnosti projektu

e obnova sluzeb TC ORP po vyprseni doby udrzitelnosti projektu

Obrazek 8: Grafické schéma navaznosti kliCovych aktivit projektu

3.3.5. Rozsah projektu

v pfechazejicich kapitolach. Syntézou téchto informaci ziskame pfesny rozsah projektu, ktery zarover

vypovida o potfebnosti jeho realizace a pfinosim vzhledem k cilim uvedenym ve vyzvé.

Tabulka 1: Rekapitulace rozsahu projektu

Kdo projekt realizuje

obec s rozsifenou plisobnosti Cernosice

Kde se projekt realizuje

Region Uzemniho celku Cernosice

Kdy bude projekt realizovan

od 1.10.2010 do 29.2.2012
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Pro koho/komu je projekt uréen
(cilové skupiny projektu)

Mésto Cernosice a jeho pFisp&vkové organizace
Obce ve spravnim obvodu ORP Cernosice a jejich PO
Obcané a podnikatelé ve spravnim obvodu ORP
Stfedocesky kraj

ostatni organy VS

stat

Cil projektu

vytvofeni robustni, bezpecné a efektivni technické
infrastruktury  schopné zprostfedkovat pfistup k
datovym zdrojim s potencialem dal$iho rozvoje.
zvySeni urovné sluzeb elektronické verejné spravy na
mistni a regionalni urovni

snizeni administrativni zatéze obc¢anl, podnikatell a
Ufadu vefejné spravy

Rozsah feseni a klicové aktivity

Upravna serverovny

instalace HW

instalace SW

pofizeni eSpSl v ORP

napojeni IS obci ve spravnim obvodu na TC ORP

implementace hostované eSpSI na TC ORP pro obce a
propojeni s jejich datovou schrankou:

zFizeni NGU a jeho propojeni s eSpS| obci

ovéfovaci provoz ukon€eny akceptaci technologie a
eSpSl

ostry provoz TC ORP

Legislativni a normativni ramec
projektu

dokumenty Strategie SA v programovém obdobi 2007-
2015 a Strategie rozvoje sluzeb pro IS

znéni Vyzvy €. 06 IOP a jeji zavazné pfilohy
zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

zakon €. 300/ 2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument

zakon ¢€.111/2009 Sb., o zakladnich registrech vefejné
spravy

zékon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Zpusob financovani projektu

.2 85% ze SF EU v ramci IOP prioritni osa 2.,

. 2 15 % z vefejnych prostfedkud (vlastni rozpoCet mésta)

Protoze se jedna o projekt FeSeny, financovany a uréeny pro veiejny sektor, je mozné jeho
rozsah znazornit z pohledu logickych ramcu, které odpovidaji jednotlivym vrcholiim Hexagonu
veiejné spravy, jak je uvedeno na obrazku.
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Obrazek 9: Rozsah projektu z pohledu pokryti pilifi Hexagonu verejné spravy

VIR A

Ciganiime
\
-
T ]

3.3.6. Predpokladané vystupy

Zakladnim vystupem projektu bude samotné TC ORP Cernosice, které bude slouzit k provozovani
povinnych a nepovinnych sluzeb v izemi. Tyto sluzby jako i samotné vybaveni TC je mozno chapat
jako dil&i vystupy projektu. Pro pfehlednost jsou jednotlivé vystupy rozdéleny do 2 zakladnich
logickych oblasti, na hmotné a nehmotné vystupy. Pfedkladatel projektu si je védom, Ze po dobu
trvani projektu, v&etné minimalné 5leté doby udrzitelnosti musi byt nize uvedené vystupy v jeho
vlastnictvi.

Hmotné vystupy projektu vzejdou z vybérového Fizeni na dodavku HW a SW komponent pro TC.
Vycet poptavanych komponent je uveden v kapitole 7.
Nehmotné vystupy projektu budou:
e Studie proveditelnosti
o dostate¢ny pocet licenci eSpSI pro potfeby ORP a obci ve spravnim obvodu ORP
o dokumentace k pofizenym a provozovanym ASW
e smlouvy s dodavateli
e negarantované ulozisté nevyfizenych a neuzavienych spisti (NGU)
o distribuce dat, aplikaci a sluzeb obcim ve spravnim obvodu
o distribuce dat a sluzeb navazanych pfes CMS (integrace s TC K)
e distribuce dat do/z ISZR prostfednictvim KIVS
e provoz vlastniho portélu

3.3.7. Ocekavané prinosy

Ocekavané prinosy projektu jsou dany jednak strategickymi materialy (napf. Strategie SA), jednak
ovéfitelnymi identifikatory, a jednak vychazeji z vysledk( marketingového prazkumu a poptavky po
sluzbach v uzemi.

NejdulezitéjSi ocekavané prinosy eSpSl :

e zrychleni, zefektivnéni a zautomatizovani distribuovanych data v pfedem nadefinovaném
workflow
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o elektronizace dokumentu dojde ke zvySeni jejich dohledatelnosti v kterékoli fazi zpracovani i v
dobé jejich archivace

e zrychleni komunikaci mezi jednotlivymi institucemi VS (pfedavani dat jiz nebude
zpomalovano lidskym faktorem, je zaruceno, ze se spravné dokumenty se dostanou ke
spravnému uzivateli ve spravny ¢as)

NejdulezitéjSi ocekavané prinosy TC:

o zefektivnéni fungovani vefejného sektoru

e snizeni regionalnich disparit v oblasti ICT

o Vvét3i dostupnost vefejnych sluzeb

e zviditelnéni a zvySeni dostupnosti eGON sluzeb

e zrychleni reakce a odezvy na podani a potfeby ob&anu.

e pfipravenost AIS systému Zadatele a obci ve spravnim obvodu ORP na komunikaci se
zakladnimi registry

e optimalizace nakladl diky nastaveni systému Fizeni a presné urCenym cinnostem, coz ve
svém dusledku vede k efektivni kontrole hospodareni jednotlivych utvar( a kontrole investic

3.3.8. Objektivné ovéritelné indikatory
K vyhodnoceni projektu z vécného hlediska budou mimo jiné slouzit monitorovaci indikatory vystupa,
k jejichz plnéni se predkladatel projektu zavazuje.

Tabulka 2: Objektivné ovéritelné indikatory projektu

Kod nar. Indikator Vychozi Hodnota

Ciselniku 2015 (cil

Hodnota

projektu)

Pocet uradll se zavedenym systém
150118 elektronické spisové sluzby a elektronicky pocet 1 47
fizenym obéhem dokument

Pocet vybudovanych datovych uloZist pro

150200 . . L .
potieby elektronizace vefejné spravy

pocet 0 1

Téchto identifikatord se dosahnout pravé realizaci podporovanych (uznatelnych) aktivit, které jsou
uvedeny vyse v této kapitole.

3.4. Varianty reSeni
(z hlediska ORP - vlastni TC ORP /vyuziti kapacit stavajictho HW /SW)

Varianty feSeni uvedené v této kapitole jsou zvazovany v SirSich aspektech. Pro zjednodusené
rozhodovani o zvoleni optimalni varianty byla provedena SWOT analyza stavajiciho stavu a
vydefinovany limitujici faktory projektu.
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Vnitfni aspekty

Vnéjsi aspekty
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OPERACNI
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EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ﬂ

Tabulka 3: Vysledky SWOT analyzy

Silné stranky (S)

Vyuziti ICT pro zvySeni efektivity je v centru

S pozornosti

Slabé stranky (W)

Papirovy dokument pfedstavuije jistotu,
nedlveéra v elektronickou formu
komunikace

Jasné definované kompetence

Znacny podil papirovych dokumentt na
celkové agendé

Manazersky styl fizeni a vedeni mésta

Rezervy v podpore kliGovych procesu
prostfedky ICT

Pfiznivy trend rozpoctu pro podporované
projektové aktivity

Chybi soustavné vzdélavani uzivatell
vICT

PFiznivé legislativni podminky

Nizka informovanost o moznostech
eGovernment

Prilezitosti (O)

Moznost ziskat kofinancovani z fondt EU

Nedostateéné moznosti vymény
dokument( v elektronické podobé mezi
institucemi

Nizky podil elektronickych podani

Nutnost po€ateénich investic

Nutnost koordinovat feSeni s dalSimi
subjekty

Hrozby (T)

Archivace papirovych dokument
zejména naroky na skladovaci prostor

Znacné posileni finan¢nich prostfedk( EU
pro ICT

Odchody kli¢ovych pracovniku a ztrata
jejich znalosti

Vyuzit ramec vladni koncepce a legislativy

Zakonzervovani sou¢asného stavu a
neschopnost vyhovét budoucim
legislativhim a organiza¢nim zmé&nam

Existence dostupnych webovych sluZzeb
statu a regionalnich instituci

Nizka informovanost o moznostech ICT

Probihaji statni vzdélavaci programy v ICT

Necekané a bezkoncepni legislativni
zmeény

Zvyseni provazanosti spravniho obvodu

Pfecenéni sil a nesplnitelné oCekavani

Limitujici faktory jsou takové, které omezuji realizaci projektu, ovliviiuji ho a maji zasadni dopad na
projekt jako celek.

Legislativni poZzadavky
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e Povinné sluzby pozadované od TC
¢ Rozvoj technologie — otekavané trendy a metody v ramci ICT.

o Ekonomické podminky:
o mnozstvi penéz v rozpo¢tu mésta, vynosy a poplatky.
o makroekonomicka stabilita zemé.
o inflace ajeji trendy
e Finan¢ni moznosti
o vySe, struktura a vyvoj majetku organizace
o vyvoj rozpoctove skladby
o investi¢ni politika

e (ne)zajem obci o elektronizaci a zautomatizovani procesu, a o sluzby TC ORP

3.4.1. Nulova varianta

Pod pojmem nulova varianta se rozumi nepfistoupeni k realizaci projektu za danych podminek. Jedna
se o variantu, kdy by se zamyslena investice v danych podminkach nerealizovala. Veskeré pfipadné
organizacni problémy a finan¢ni zatiZeni investora a provozovatele by odpadly. VeSkeré benefity
nulové varianty by se rovnaly nule. Naklady nulové varianty mGZeme definovat jako Ujmy z
nerealizovani investice.

Tabulka 4: Hodnoceni nulové varianty

Neni nutna realizace projektu a s tim Nejsou naplnény pfileZitosti
spojend alokace kapacit

Mésto ponese naklady na vybudovani infrastruktury
bez finan¢ni podpory

Slabé stranky nejsou eliminovany

Konzervovani stavu je v rozporu se strategickymi
zaméry okolnich organizaci VS, zejména
Stfedogeského KU

Nejsou realizovany definované pfinosy projektu

Neni modernizovana uzemni sprava

Vefejnost nem(ize vyuzivat komfortu z elektronizace
statni spravy

Vzhledem ke stavajicim i budoucim legislativnim mantineldm vSak neni mozné opustit myslenku
projektu obecné. Ani pfi zvoleni nulové varianty se predkladatel a partnefi projektu nezbavi narokdu,
které na né jsou kladeny v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy.
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Tabulka 5: Povinnosti pfedkladatele projektu a ostatnich konzumentd sluzeb pri nulové varianté

Povinnosti ORP Povinnosti ostatnich organizaci

Vlastnimi financemi zajistit rozvoj ICT v Vlastnimi financemi zajistit rozvoj ICT v organizaci
Uzemi spravniho obvodu

Nutnost napInéni legislativnich potfeb Nutnost naplnéni legislativnich potfeb

U nulové varianty vyrazné pfevySuji negativa nad pozitivy a je zfejmé, Ze pfipusténi moznosti
nerealizovani projektového zaméru by v kone¢ném duisledku vedlo ke ztraté planovanych pfinosu.
Nulova varianta se proto nedoporucuje at' uz z legislativnich dlivodu, nesplnéni povinnych sluzeb, ale i
z dlvodud naslednych prilisSnych finanénich narokd na rozpocet participujicich subjektd.

3.4.2. Varianta reSeni TC s vyuZitim stavajicich kapacit IT

V této varianté je zvazovano provozovani TC a realizace povinnych sluzeb na stavajicim hardware
pofizeném z dfivéjSich investic. V zdsadé |ze uvaZovat o dvou variantach:

o Komplexni vyuZiti stavajiciho HW a SW
o Caste&né uziti SW licenci a HW prvkd pro planované TC ORP

3.4.2.1. Popis stavajicich kapacit HW a SW

TC muze byt dle dokumentu , TC obce s rozsifenou plsobnosti - Koncepty a vychodiska” provozovano
na stavajicich ICT prostfedcich ORP.

Tabulka 6: Prehled servert, ktery ma Zadatel k dispozici

Nazev serveru NWCER
typ intel(R) S3210SHLX
CPU Intel(R) Xeon(R) X3370 BOX 12M, 3.00 GHz, 1333 MHz FSB {j. 4 core
RAM 4 x 2GB DIMM DDR2-667 Mhz / 0 vol
HDD ST380011A f/w:3.06 4x Hard Disk 76316 MB
systém Novell NetWare 6.5
aplikace Hlavni postovni server, GROUPWISE 6.5, NOVELL, SMS server
Nazev serveru Michael
typ PRIMERGY RX300 S3 (2U)
CPU Intel(R) Xeon(R) CPU 5160 @ 3.00GHz, tj. 2 core
RAM 2 x 1GB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) / 2 sloty jeste volne (8 GB)
HDD 5x 270 GB SAS HDD, MegaRAID SAS PCI Express(TM) / 1 pozice volna
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systém Linux
DNS, DHCP, Sendmail, Brihtmail Mail Filter, Squid Proxy, NET SYSLOG,
aplikace TFTP, TACACS+, vyhledové FreeRADIUS, rGzné proprietarni

monitorovaci nastroje

Nazev serveru

Josef

typ PRIMERGY RX300 S3 (2U)
CPU Intel(R) Xeon(R) CPU 5160 @ 3.00GHz, {j. 2 core
RAM 2 x 1GB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) / 2 sloty jeste volne (8 GB)
HDD 6x 750 GB SATA 1l 7,2k
systém Windows server 2008
aplikace Win doména, Rep, Evidence pocitacu, Symantec Endpoint Protection,

Nazev serveru

Logos

typ PRIMERGY RX330 S1 (2U)
CPU AMD Opteron 2216 @ 2400 Mhz, tj. 2 core
RAM 6 GB /0 vol
HDD 2x 300 GB SAS
systém Windows 2003 server
aplikace NetHASP (sdileny hw klic), Vyvolavaci systém CALL250V, T602 FORM

server, WSUS,

Nazev serveru

Dionysios

typ IBM System x3250 M2 -[4194K1G] (1U)
CPU Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU E4600 @ 2.40GHz, tj. 2 core
2 x 2GiB DIMM DDR2 667 MHz (1.5 ns) + 2 x 512MiB DIMM DDR2 667
RAM MHz (1.5 ns) / 0 vol
HDD 2 x 1TB SATA I, LS| Logic / Symbios Logic SAS1064ET PCI-Express
Fusion-MPT SAS
systém Linux
aplikace GWAWA Reload pro zalohovani posty

Nazev serveru Samson
typ
CPU Intel(R) Core(TM)2 CPU 6600 @ 2.40GHz, tj. 2 core
RAM 4 x 1GiB DIMM DDR2 800 MHz (1.2 ns)
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HDD 4 x 500 GB SATA 1l / dal$i cca 4 disky mozné
systém Linux Suse Enterprise 10
aplikace Oracle DB
Nazev serveru Samuel
typ IBM eServer 306m -[8849ECY] (1U)
CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz, tj. jeden core
RAM 4 x 1GiB DIMM DDR2 533 MHz (1.9 ns) /0 vol
HDD 2 x 500 GB SATA I
systém Linux Slackware 10.2
aplikace Frontend pro spisovku, tiskovy server pro spisovku, Firebird databaze
Nazev serveru Gedeon
typ
CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz
RAM 2 096 701 Kilobytes
HDD WDC 152625 MB
systém Novell NetWare 6.5
aplikace Zalozni NW server, zaloha NDS, Socialni davky — Dataprotect
Nazev serveru Rafael
typ IBM
CPU Intel Xeon @ 3200 MHz
RAM 2048 MB (4 x 512 DDR2-SDRAM )
HDD RAID 200 GB
systém Windows 2003 R2
aplikace Server ekonomickych agend, server WEB-Misys, Gordic
Nazev serveru Jochanan
typ
CPU Intel Xeon 3040 @ 1866 MHz
RAM 2048 MB (2 x 1024 DDR2-SDRAM )
HDD 160 GB
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systém Win 2008 webedition
aplikace MISYS-WEB
Nazev serveru Benjamin

typ IBM x series 306 Model Number 41G Product Number 848941G (1U)
CPU Intel Pentium 4 EE @ 4266 MHz
RAM 3500 MB (4 x 1024 DDR-SDRAM )
HDD 2 x 160 GB SATA
systém Windows 2003 server R1
aplikace Microsoft SQL Server desktop engine, Symantec CE antivirovy server,

Triada, Vita, Soc. Davky-PORS

Nazev serveru

Daniel

typ IBM eServer 306m -[8849EAY]
CPU 2 x Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz
RAM 2 095 614 Kilobytes
HDD 152625 MB
systém Novell NetWare 6.5
aplikace Druhy postovni server, GroupWise 6.5

Nazev serveru Gabriel

typ

CPU Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1.60GHz

RAM 512MiB DIMM DRAM

HDD 2 x IDE HDD, 160 a 80 GB
systém Linux Slackware 10.1

Sendmail, HTTP, MySQL, DNS, DHCP, Squid Proxy, NET SYSLOG,

aplikace Nagios, TFTP, TACACS+, FreeRADIUS, rGizné proprietarni monitorovaci

nastroje

Nazev serveru DPS-Server
typ
CPU Cyrix 233 Mhz
RAM 128 MB
HDD 20 GB
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systém Linux

aplikace Lokalni server, firewall pro WiFi

Tabulka 7: Hodnoceni stavajici kapacit HW a SW pro vyuziti TC

Z&dné vydaje mésta Stavajici vybaveni nenaplfiuje narocna kritéria pro TC
Neni nutné vybérové Fizeni Pro stavajici vybaveni neni doba udrzitelnosti dosazitelna
Z&dné naroky na implementaci Stavajici vybaveni nema dostate¢ny vykon k udrzeni

pozadovanych sluzeb

Pretizenost — stavajici hardware a software neni pfipraven
poskytovat sluzby v daném rozsahu

Nevyuziti alokovanych prostfedk k modernizaci prostredi

Dosavadni model je nasledné nakladné;jsi.

Soudasna IT infrastruktura ORP CernoSice neposkytuje pozadované prostfedky pro dlouhodobé
poskytovani sluzeb dle konceptu eGovernmentu. Z toho didvodu variantu provozu TC pouze na
stavajicim hardware nedoporuéujeme. Je nutné vybudovat nové technologické centrum, které by
svymi parametry pokrylo pfedpokladané potieby.

3.4.2.2. Popis HW a SW, ktery je moZno vyuZzit jako zaklad TC

Pro vybudovani TC ORP je mozné alespon ¢astecné vyuzit stavajicich SW a HW prvk, které jsou
uvedeny v tabulce €. 7 - Pfehled HW a SW, ktery ma Zadatel k dispozici.

S ohledem na vySe uvedené doporucujeme obnovu HW, ICT komponent a pofizeni SW splnujici
naroky na TC ORP a jim poskytované sluzby.

3.4.3. ZvazZované varianty reSeni eSpSl v izemi

Zasadni pro realizaci této Casti projektu je pozadavek legislativy - novela zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé, ktera pfinasi nové pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu, mimo
jiné definuje ijeji povinné pouzivani pro obce, Skoly a Skolska zafizeni s vyjimkou matefskych Skol,
vychovnych a ubytovacich zafizeni a zafizeni $kolniho stravovani (§ 63). V prechodnych Ihitach
novela obsahuje ustanoveni:

"Ureni plvodci uvedou své spisové sluzby, elektronické systémy spisové sluzby vykonavané v
elektronické podobé a spisové fady do souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., ve znéni uc¢inném ode
dne nabyti ucinnosti tohoto zakona, do 3 let ode dne nabyti ucinnosti tohoto zakona".
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Obrazek 10: Grafické schéma eSpS! v systému eGovernmentu

‘§ Archivalie
Vyfizené a uzaviené
\_sys' y

T ; Nevyfizené a
Technologické centrum Kraje neuzaviené spis

DMS - elektronicka spisovna Cteni elektronickeho
L dokumentu
Ulozeni do pracovniho
s JlozZisté
| Technologické centrum ORP

Narodni digitalni archiv

I Vlastni datova schranka I

SPS |

Datové schranky adresatu

Pro naplnéni pozadavku legislativy v kontextu vySe uvedeného zakona je zvazovano nékolik variant
feSeni, které se [iSi:

e ve vyuZiti souCasného fedeni

e v obsahu pozadované dodavky

e ve zplsobu pofizeni a realizaci (tj. nakupu a implementace)

e ve zplisobu provozu po dobu udrzitelnosti projektu

e rolemi subjektu v projektu (kompetence a zavazky)
Pro pfehlednost je popis variant feSeni eSpSI rozdélen na 3 ¢asti:

e Cast A) definuje zvaZzované varianty feSeni eSpSl pro vlastni potfebu ORP

e Cast B) definuje zvazované varianty feSeni eSpSl pro potfeby PO mésta

o Cast C) definuje zvazované varianty feSeni eSpSl| pro potieby obci a POO ve spravnim
obvodu Zadatele, které dosud nedisponuji eSpSl, nebo hodlaji vyuzit hostovanou eSpSlI
provozovanou na TC ORP

Jednotlivé zvazované varianty feSeni jsou uvedeny pro kazdou ¢€ast (tj. A az C) samostatné.

3.4.3.1. Cast A) Reseni eSpSl pro vlastni ORP

Méstsky urad uéinil rozhodnuti koncentrovat spisovou sluzbu a podstatnou ¢éast svych agend
pod jednotny informacni systém. V sou¢asné dobé disponuje spisovou sluzbou spoleénosti
ICZ.
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Varianta 1 : Porizeni nové spisové sluzby ORP véetné vazby na ISDS a AIS

Varianta A1 spoCiva v pofizeni nové spisové sluzby pfi zajisténi vSech funkénich pozadavki
uvedenych v kapitole 7.4.1. Funkéni pozadavky na vybrané spisové sluzby a zajisténi plné
kompatibility s architekturou a databazovym prostfedim IS obce, aintegrace se stavajicim-
provozovanym IS obce. Soudasti pofizeni (ij. nakupu multilicence) bude implementace vcetné
konfigurace na soucCasné prostfedi, provedeni migrace dat a Skoleni pro 200 koncovych uzivatell
v rozsahu 20 Skolicich dng.

Vyhodou je sjednoceni informaéniho systému a zaélenéni spisové sluzby do jednotného
prostiedi v plné funkcionalité, vyplyvajici ze zdkona.

Nevyhodou je zejména zavadéni novych postupt pro uzivatele a vyssi porizovaci cena.

Varianta 2 : Upgrade soucasné spisové sluzby ORP

Zvazovana Varianta A2 spociva v provedeni upgrade soucasné spisové sluzby méstského ufadu (ij.
povySeni na lepsSi funkcionalitu) ve vazbé na ISDS, v€etné pofizeni rozhrani (tj. zajisténi integrace
eSpSI na ostatni IS které vyuzivaji odesilani a pfijem elektronickych dokumentl prostfednictvim ISDS)
a v rozSifeni licenci na neomezeny pocet.

V piipadé, ze bude zavadén novy informaéni systém od soucasného dodavatele spisové
sluzby, doplni se spisova sluzba o novou funkcionalitu. Tou by bylo zejména rozhrani na jiné
informacni systémy, doplnéni agendy divéryhodny archiv.

Nevyhodou tohoto reSeni je fakt, ze na Méstském ufFadé neni jind agenda od dodavatele SpSi
(ICZ, a.s.). Tim je proces integrace a sjednocovani IS nemozny. VétSina agend je od jiného
dodavatele.

Jako pravdépodobnéjsi se jevi Varianta A1 a koncentrace IS do jednoho celku.

3.4.3.2. Cast B) Zvazované varianty reSeni pro prispévkové organizace mésta

Varianta 1 : Hostovana spisova sluzba v TC ORP

Varianta B1 spociva v pofizeni centralni eSpSI Zadatelem pro vSechny PO. Jedna se o feSeni formou
hostingu, tzn. implementaci eSpSI vramci TC ORP (instalace, provoz, atd.), jejiZz pofizeni v rezimu
multilicence bude souéasti investicni faze tohoto projektu. Varianta nevyZaduje pofizeni &i navyseni
technologické kapacity PO, nebot toto feSeni spociva v zajisténi formou sluzby provozované na TC
ORP, kde PO budou vystupovat v roli klient(, tj. konzument( sluzeb. Licence eSpSI| budou témto
organizacim poskytnuty bezuplatné.

S odvolanim na naplnéni cili uvedenych v dokumentu ,,Strategie implementace eGovernmentu

v uzemi-Cast Projekt eGovernment v obcich“ a ve vazbé na planované sluzby TC ORP
uprednostniuje zadatel realizaci této varianty.

Varianta 2 : Porizeni “lokalni” eSpSl| s provozem na vlastni technologii PO

Varianta B2 spo€iva v pofizeni lokalni eSpSl pro kaZzdou PO a v individualnim provozu spisové sluzby
jednotlivymi  organizacemi. Zfizovana organizace musi disponovat potfebnou HW a SW
infrastrukturou. Zadatel zajisti pro jednotlivé PO potizeni odpovidajiciho poétu licenci a implementaci
spisoveé sluzby na pfipravenou technickou infrastrukturu.

V ramci realizace je mozné vyuzit stavajici technologickou infrastrukturu, je v8ak nutno zvazit
technologické limity téchto prostfedi vzhledem k pfedpokladanému narustu dat (max. mnozstvi
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uloZzenych dat 4GB). Potiebny HW si zajisti jednotlivé subjekty samostatné.

ORP Cerno$ice jako garant projektu si v$ak vyhrazuje pravo, aby pofizena eSpSl| byla plné
kompatibilni s provozovanou eSpSI| na ORP (z didvodu povinnosti ukladani spist v negarantovaném
ulozisti TC ORP, a jejich nasledného odesilani do garantovaného ulozisté TC K).

S ohledem na organizacni, ¢asovou, personalni a financ¢ni naro¢nost této varianty zvazuje
zadatel realizovat toto feSeni pouze v krajnim pfipadé, a to pouze na zakladé pisemné
dolozeného pozadavku PO, ze pozaduiji tuto variantu.

3.4.3.3. cast C) Zvazované varianty reSeni pro obce

Varianta 1 : Hostovana spisova sluzba v TC ORP

Varianta C1 spociva v pofizeni centralni spisové sluzby Zadatelem pro vSechny obce ve spravnim
uzemi ORP. Jedna se o feSeni formou hostingu, tzn. implementaci eSpSI v ramci TC ORP (instalace,
provoz, atd.), jejiz pofizeni vrezimu multilicence bude soucasti investicni faze tohoto projektu.
Varianta nevyzaduje pofizeni &i navySeni technologické kapacity obci, nebot toto FeSeni spociva v
zajisténi formou sluzby provozované na TC ORP, kde jednotlivé subjekty (obce) budou vystupovat
vroli klientd, tj. konzumentt sluzeb. Licence na eSpSl budou vSem vySe uvedenym subjektiim
poskytnuty bezuplatné.

S odvolanim na naplnéni cild uvedenych v dokumentu ,,Strategie implementace eGovernmentu
v Uzemi-Cast Projekt eGovernment v obcich“ a ve vazbé na planované sluzby TC ORP nabizi
zadatel realizaci této varianty vSem obcim.

Varianta 2: Porizeni “lokalni”’ eSpSl a jeji provoz na vlastni ICT obce

Varianta C2 spociva v pofizeni eSpSI pro kazdou obec a v individualnim provozu spisové sluzby
jednotlivymi subjekty. V ramci realizace je mozné vyuzit stavajici technologickou infrastrukturu, je
v8ak nutno zvazit technologické limity téchto databazovych prostfedi vzhledem k pfedpokladanému
nardstu dat (max. mnozstvi ulozenych dat 4GB). Potfebny HW a zakladni SW si zajisti jednotlivé
subjekty samostatng. Zadatel zajisti pro jednotlivé obce pofizeni odpovidajiciho poétu licenci a
implementaci spisové sluzby na pfipravenou technickou infrastrukturu.

ORP Cernosice jako garant projektu si v$ak vyhrazuje pravo, aby pofizena eSpSl| byla plné
kompatibilni s provozovanou eSpSI ORP (z dlvodu povinnosti ukladani spist v negarantovaném
ulozisti TC ORP, a jejich nasledného odesilani do garantovaného ulozisté TC K). Vzhledem k finanéni
a provozni synergii si ORP také vyhrazuje pravo jednotného feSeni v ramci tzemi (tj. nepfedpoklada
technologicky rozdilna feSeni eSpSl).

Zadatel nabizi realizaci tohoto feSeni pouze na zakladé pisemné dolozeného pozadavku
jednotlivych obci, ze pro feSeni eSpSI vyzaduji tuto variantu.
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Obrazek 11: eSpSI jako vyznamny komunikaéni prvek eGovernmentu
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3.5. Etapy projektu

Pro vSechny vy8e uvedené zvaZované varianty fedeni plati spoleCny harmonogram projektu, ktery je
¢lenény na:

o |. faze: pripravnd faze zahrnujici zpracovani studie proveditelnosti, vybér doporucené
varianty feSeni, specifikaci zadavaci dokumentace a samotné vybérové fizeni;

o |l. faze: investiéni faze spocivajici v realizaci samotného projektu, zahrnujici implementaci
spisové sluzby véetné Skoleni administratord, zaskoleni uzivateld hostované eSpSI a
tfimésicniho testovaciho provozu;

o |ll. faze: provozni faze, respektive ostry provoz po dobu udrzitelnosti projektu (tj. po dobu 5
let od pfechodu do ostrého provozu).

Obrazek 12: Grafické znazornéni etapizace projektu
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Rozdéleni projektu do etap

Realizace celého projektu v rdmci vyzvy 06 se pfedpoklada v terminu 1.11.2010 — 29.2.2012 (délka 16
meésicu). Projekt bude rozdélen do tfi etap (kvdli financovani - vzdy po ukonéeni etapy se pocita s
monitorovaci zpravou a zadosti o platbu) Planovany harmonogram:

ETAPA1 (1.10.2010 — 31.12.2010)
¢ Vybudovani technologického centra

ETAPA 2 (1.1.2011 - 31.3.2011)
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e spisova sluzba
ETAPA 3 (1.4.2011 - 31.8.2011)
e vnitfni integrace

1.9.2011 - 29.02.2012 testovaci provoz celého systému

3.6. Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP

Predkladany projekt ma pfimou vazbu dalSi projekty realizované z IOP a OP LZZ.

Vazba na podrFizené projekty

Podfizenym projektem je myslen takovy projekt, kterému realizace projektu TC zvySi pfidanou
hodnotu, a naopak nerealizaci projektu TC nebude ,primarni“ projekt ohrozen (tj. nerealizovatelny).
Jedna se o projekty:

o ZvySeni kvality fizeni v ufadech uzemni vefejné spravy-vyzva ¢.53 z OP LZZ.

V ramci vyzvy jsou podporovany projekty zaméfené na hodnoceni kvality sluzeb (CAF), projektové
fizeni, procesni fizeni, strategické planovani a koncepci rozvoje, ekonomické procesy a finanéni
panovani, vzdélavani v téchto oblastech. Realizatorem projektu je ORP.

e Rizeni lidskych zdroj v tzemni samospravé - vyzva &. 57 z OP LZZ.

Podporuje systém vzdélavani zaméstnancu, metodiky Fizeni, optimalizaci fizeni, rozvoj lidskych
zdroju. Realizatorem projektu je ORP.

Obrazek 13: Synergie vyzev

Vyzva 06
Vyzva 53
Vyzva 57

Rizeni

Vazba na nadfizené projekty

Nadfizenym projektem je mysSlen takovy projekt, kterym je realizace projektu TC pfimo ovlivnéna, a
naopak nerealizaci projektu TC ORP mize byt pfidana hodnota “sekundarniho” projektu snizena.
Jedna se o projekt:

e Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich - vyzva ¢. 08 z IOP.

Realizatorem projektu je v tomto pfipadé StfedoCesky kraj. Projekt je v pfipravné fazi. V jeho
ramci bude feSena navaznost TC kraje na jednotliva TC ORP a povinnych sluZzeb v izemi.
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4. Analyza poptavky a koncepce marketingu

4.1. Analyticka cast

(popis postupu a vysledki analyz v analytické ¢asti)

Pro poptavku po sluzbach TC ORP, je tfeba znat, kdo bude cilovou skupinou pfijemcl sluzeb:

Mésto Cernosice (prosttednictvim M&U)

zfizované a zakladané organizace ORP Cernosice
obce I. a ll. stupné

zakladané a zfizované organizace obci I. a Il. stupné
StfedocCesky kraj

obcané

dal8i subjekty

4.1.1. Analyza poptavky vystupi projektu

Analyza poptavky vystupl je charakterizovana jednak samotnou vyzvou (povinné sluzby a
podporované aktivity), jednak vysledkem dotaznikové Setfeni mezi obcemi ve spravnim obvodu ORP:

vybudovani robustni, bezpecné a efektivni infrastruktury regionu, schopné zprostfedkovat
pristup k datovym zdrojim s potencialem dal$iho rozvoje

vytvorfeni technologické zakladny pro komunikaci s TC StfedoCeského kraje
vytvofeni technologické a datové zakladny pro integraci s centralnimi projekty
zajisténi elektronické spisové sluzby zprostfedkovavajici komunikaci s ISDS

vybudovani dostate€né kapacitniho negarantovaného ulozisté pro neuzaviené a nevyfizené
spisy ucené jak pro samotnou ORP tak spadové pro viechny obce ve spravnim obvodu ORP

zajisténi pfistupnosti tohoto uloZisté pro spisovou sluzbu

podpora a metodické vedeni obci pfi praci se spisovou sluzbou

interni sluzby poskytované pro zaji§téni provozu Méstského uradu Cernosice

externi sluzby podporujici elektronickou komunikaci ob&ana s ufadem (formularova feSeni)

udrzeni provozu minimalné nasledujicich 5 let v rezimu 12 hodin/5 dni v tydnu

4.1.2. Definice nabidky vystupti projektu

Nabidka vystupt je definovana jednak samotnou vyzvou (povinné sluzby TC ORP), jednak vychazi z
technickych, ekonomickych a financnich moznosti predkladatele projektu a v nemalé mife je ovlivnéna
take legislativnim prostfedim vefejné spravy.

Sluzby technologického centra Mésta Cernosice budou pokryvat:

provoz hostované eSpSI schopné provozu v samostatnych instancich a zajiStujici obsluhu
datovych schranek a ukladani neuzavrenych spisti v datovém ulozisti technologického centra
pro obce ve spravnim obvodu ORP a jejich PO.

provoz hostované eSpSI schopné provozu v samostatnych instancich a zajiStujici obsluhu
datovych schranek a ukladani neuzavrenych spist v datovém ulozisti technologického centra
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pro PO Mésta Cernos$ice. Tato sluzba bude realizovana na zakladé rozhodnuti vedeni mésta
a jednani se zastupci téchto organizaci

integrovany rozpoctovy proces pro vSechny zfizované organizace mésta pokryvajici ucetnictvi,
rozpoCet a spravu aktiv

provoz vlastnich agendovych IS

nabidku agendovych IS pro obce ve spravnim uzemi
sluzby geografického informaéniho systému

provoz vlastniho portalu se sluzbami CzechPOINT@home

do budoucna také provoz eGON sluzeb v souvislosti se zakladnimi registry

Navrhova koncep¢ni ¢ast

4.2.1. Marketingova strategie

Ugelem marketingové strategie je popsat jakym zptisobem je reainé dosahnout vyse uvedenych cilil
pro definované skupiny zakaznik(. Podle cilového segmentu zakaznik( Ize sluzby poskytované v
ramci TC rozdélit na interni (kde je primarnim zakaznikem ORP CernoSice a méstsky ufad) a externi
(kde jsou primarnimi zakazniky PO, obce ve spravnim uzemi a jejich PO, stat, ob¢ané a dalSi
organizace v regionu).

Podle cilovych zakaznikl Ize poskytované sluzby v ramci TC ORP také rozdélit na interni a
externi

Interni sluzby / aplikace poskytované TC ORP predevsim jsou

Interni databazovy server

Aplikaéni server

Agendovy IS samospravy

Sifrovani

elektronicky podpis

Casové razitko

autorizovana konverze

skenovaci linka

sluzby systémoveé spravy interniho systémového prostfedi
smtp server, name server

adresarové sluzby

Identity management

jmenné sluzby DNS — zajistuji pfeklad IP adres na jména v prostfedi eGON center

sluzba pfesného €asu NTP — zajiStuje synchronizaci pfesného €asu jednotlivych eGON center
s CMS.

Postovni server — poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server

Antivir — odvirovavani dat, ktera pfichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na drovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virli v jazycich Java a ActiveX.

a dalSi sluzby dle potfeby
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Externi sluzby / aplikace poskytované TC ORP predevsim jsou

o Negarantované ulozisté nevyfizenych a neuzavienych spisl jako vystupl dat ze systému
elektronické spisové sluzby nebo document management systému v kapacité dostateéné pro
vlastni potfebu ORP a potfeby vS8ech obci spravniho obvodu a jejich organizace. V ramci
projektu ukladani a digitalizace dat do ni obce a mésta ukladaji neukonéené a neuzaviené
dokumenty v elektronické podobé, tedy jak vlastni, tak pfijaté pisemnosti spadajici do rezimu
evidence a archivace podle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

e Elektronicka spisova sluzba

o aplikagniho servis obcim I. a Il. stupné z urovné ORP - Aplikace samospravy mést a obci

o pfistup k eGON sluzbam -> integrace na centralni projekty, zejména ZR

e generické sluzby
o Adresarové sluzby
o ldentity management
o Jmenné sluzby DNS - zaijistuji pfeklad IP adres na jména v prostfedi e GON center

o Sluzba presného €asu NTP — zajiStuje synchronizaci presného €asu jednotlivych eGON
center s CMS.

o Dalsi centralizované sluzby:
o Postovni server — poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server

o Antivir — odvirovavani dat, ktera pfichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na uUrovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virli v jazycich Java a ActiveX.

Do budoucna budou vysSe uvedené sluzby rozsifeny o administrativni a technologické centrum slozku
eGON sluzeb a Centralni dohledova systém zaijistujici kontrolu téchto center a jejich spravu.

4.2.2. Marketingovy mix

~,Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju - vyrobkové, cenové, distribuéni a
komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznikt na cilovéem trhu®.

Obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po produktu.

Definice marketingového mixu dle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga
Tyto kroky jsou rozdéleny do &tyf proménnych:
o Produkt (sluzba) - uspokojuje poZzadavky zékaznika.
e Cena - hodnota vyjadfena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje).

e Misto - jak se bude produkt prodavat (sluZzba nabizet), v€etné distribuCnich cest, jejich
dostupnosti, atd.

o Propagace - jak se spotiebitel (konzument sluzby) o produktu dozvi.

Produkt (sluzba)

Produktem (sluzbou) je v pojeti TC ORP sada jasné definovanych sluzeb pro jasné definovanou
zakaznickou skupinu.

V ramci ni jsou specifikovany jednotlivé zakaznické skupiny a nabizené sluzby.
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Jak je uvedeno vySe, sada sluzeb bude provozovana na robustni, bezpe¢né a do budoucna
rozSifitelné infrastruktufe a architektufe splfujici cile popsané v kapitole 7.

Tato architektura bude pfipravena provozovat sluzby v rezimu 24 x 7, v€éetné garantovani vysokého
stupné zabezpeceni. Na urovni ORP je nutné zajistit dohled a servis nad provozem po dobu 12 hodin,
5 dni vtydnu. Udrzitelnost celé infrastruktury a architektury feSeni je prfedpokladana minimalné po
dobu 5 let.

Detailni popis technické architektury, hostujici jednotlivé aplikace, které poskytuji sadu sluzeb, je
obsahem kapitoly 7.

Pravidla o poskytovani a garantovani sluZzeb budou soucasti SLA mezi jejich poskytovatelem a
konzumentem.

V pfipadé poskytovani sluzeb cilovym zakaznikim - ob¢anim (napf. sluzba typu
CzechPOINT@home), budou pravidla pro jejich poskytovani a garantovani zvefejnéna
prostfednictvim dostupnych informacnich zdrojud, souvisejicich s jejich poskytovanim (napf. v prostredi
webového portalu poskytujici danou sluzbu typu CzechPOINT@home).

Cena

Sluzby TC ORP budou poskytovany pro obce I. a Il. stupné a jimi zfizované organizace za poplatek
stanoveny dvoustrannymi smlouvami.

Podminkou pro Cerpani dotace z fondu EU na jeho vystavbu je jeho neziskovost. To znamena, ze
pokud by v budoucnu byla stanovena cena za poskytovani vybranych sluzeb, nesmi dojit k pfevySeni
jejich provoznich nakladu.

4.2.3. Koncepce odbytu
Misto

TC ORP je budovano za ucelem poskytovani sluzeb rlznym skupinam tak, jak je popsano
v pfedchozich kapitolach.

Jde predevsSim o tyto skupiny:
e Méstsky urad Cernosice

o Obce a jejich pfispévkové organizace
o Krajsky ufad

o Stat

e Obc&ané a podnikatelé

e Dalsi organizace v uzemi ORP

Z dotaznikového priizkumu s jednotlivymi obcemi I. a Il. stupn& v ramci ORP Cerno$ice se dospélo
k zavéru, Ze nabizené sluzby bude konzumovat 46 obci. V nasledujici tabulce jsou uvedeni ti, ktefi
chtéji nabizené sluzby vyuzit a jakym zpUsobem. Odpovéd byla zjisténa u vSech obci v plsobnosti
ORP Cernosice.
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Tabulka 8: Koncepce odbytu sluzeb u obci v Gzemi (kromé Mésta Cernosice)

ORP CERNOSICE
Poradi Mésto/Obec =pisav sluzba Negarantované Glozists dat
hostovana vlastni

1 Bojanovice ne ano ano
2 Bratfinov ne ne
3 Bfezova-Olesko ne ne
4 Bus ne ano ano
5 Cernolice ne ano ano
6 Cerveny Ujezd ne ano ano
7 Cicovice ne ano ano
8 Cisovice ne ano ano
9 Davle ne ano ano
10 Dobroviz ne ne
11 Dobfi¢ ne ano ano
12 Dobfichovice ne ano ano
13 Dolni BfeZzany ne ano ano
14 Drahel€ice ne ano ano
15 Holubice ne ano ano
16 Horoméfice ne ne
17 Hostivice ne ano ano
18 Hradistko ne ano ano
19 Hvozdnice ano ne ano
20 Chotec ne ne
21 Chrastany ne ne
22 Chyné ne ano ano
23 Chynice ne ano ano
24 Jened ne ne
25 Jesenice ne ne
26 Jilové u Prahy ne ne
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27 Jilovisté ne ano ano
28 Jino€any ne ano ano
29 Kamenny Pfivoz ne ano ano
30 Karlik ne ano ano
31 Klinec ne ano ano
32 KnézZeves ne ne

33 Kosof ne ano ano
34 Kytin ne ne

35 Lety ne ano ano
36 Lib¢ice nad Vlitavou ne ne

37 Libef ne ne

38 Lichoceves ne ne

39 LiSnice ne ano ano
40 Mé&chenice ne ano ano
41 MniSek pod Brdy ne ne

42 Nucice ne ne

43 Ohrobec ne ano ano
44 Okofr ne ne

45 Okrouhlo ne ne

46 Ofech ne ne

47 Petrov ne ano ano
48 Pohofi ne ano ano
49 Prdhonice ne ano ano
50 Psary ne ano ano
51 Ptice ne ne

52 Roblin ne ano ano
53 Roztoky ne ne

54 Rudna ne ano ano
55 Revnice ne ano ano
56 Ritka ne ne

57 Slapy ne ano ano
58 Statenice ne ne

59 Stredokluky ne ne
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60 Svrkyné ne ne
61 Stéchovice ne ano ano
62 Tachlovice ne ne
63 Trnova ne ano ano
64 Tfebotov ne ano ano
65 Tuchoméfice ne ne
66 Tursko ne ne
67 Uholigky ne ne
68 Uhonice ne ne
69 Unétice ne ne
70 Velké Prilepy ne ne
71 Vestec ne ano ano
72 Vonoklasy ne ano ano
73 Vrané nad Vitavou ne ano ano
74 VSenory ne ano ano
75 Zahorany ano ne ano
76 Zbuzany ne ano ano
77 Zlatniky-Hodkovice ne ano ano
78 Zvole ne ano ano

Pfedpoklada se, Ze pokryti obyvatelstva sluzbami bude realizovano prostfednictvim spoluprace

s témito obcemi.

Propagace

Qéelem propagace je ziskat zajem u potencionalniho klienta o sluzby TC ORP. Propagace sluzeb TC

Cernosice je zaméfena na nasledujici zakaznické skupiny:
e Zaméstnanci a vedeni méstského ufadu

e obce a pfispévkové organizace

e obcCané a podnikatelé

e dalSi organizace na uzemi ORP

e krajsky ufad

o stat

e EU (primarné z diivodu ¢erpani dotace na zprovoznéni TC ORP)
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Tabulka 9: Propagace projektu z pohledu cilovych subjektt

Subjekt

Zpusoby propagace

ORP a jeji méstsky ufad

Interni jednani, meetingy, workshopy - kde budou pfedavany
aktualni informace o sluzbach TC ORP, o jejich rozSifovani atd.

Komplexni dokumentace ve formé smérnic a navodd.

Ugast na $kolenich

Intranet

Tiskoviny

Obce a Organizace

osobni jednani cilené na konkrétni obce a organizace - kde
budou prezentovany aktualni informace o sluzbach a
infrastruktufe TC ORP, o moznostech jeho rozSifovani, apod.

webovy portal - obsahujici zakladni informace o TC ORP
v&etné nabizenych sluzeb

StfedocCesky kraj

webovy portal ORP a webovy portal kraje - obsahujici zakladni
informace o TC ORP, v€etné nabizenych sluZzeb formou
reklamy.

jednani s krajem o mozném hostovani aplikaci na TC K, v€etné
jednani o uzavieni SLA.

Krajsky tisk — informace o projektu TC ORP

presentace na jednanich - kde budou pfedavany aktualni
informace o sluzbach TC ORP, o jejich rozSifovani apod.

Podnikatelé, zivnostnici, investofi

Informace prostfednictvim portalu ORP, na Gfedni desce, na
prfepazkach uradu.

Tiskoviny

Obc¢anska vefejnost

Webovy portal ORP - zvefejnéni vybrané informace zamérené
na ob&any (napf. dostupnost a spolehlivost sluzeb
CzechPOINT@home, véetné ICT podpory feSeni zivotnich
situaci, apod.).

Tiskoviny

prezentace a aktivni u¢ast na konferencich a odbornych
seminarich za uelem prosazovani mySlenek budovani TC.
Prosazovani vize budovani a rozsifovani TC ORP

v navaznostech na TC K, CMS atd.

Stat

Vykazovani Cinnosti ve vztahu k projektu, monitorovaci hladeni
o projektu apod.

EU

Cerpani dotace - provadéni informaénich a propagacnich
opatfeni

Kromé vlastni propagace produktu je tfreba dodrzet pravidla publicity definovana ¢l. 9 nafizeni
Komise (ES) €.1828/2006, coz znamena, ze bude zajiSténo oznaceni vSech pripojenych mist
informacemi o projektu a jeho financovani s vyuzitim fonddi EU. Pisemné vystupy a prezentace
budou opatifeny symbolem Evropské unie a informaci o finanéni spolutéasti Evropské unie,
Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného operaéniho programu a

prohlasenim Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Vas rozvoj*“.
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Obrazek 14: Mozny navrh informacniho opatreni

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVRAPSKA UNIE

Projekt (nazev projektu) byl spolufinancovan
z prostiredku Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Pozvanka na tiskovou konferenci poradanou u
prilezitosti
ukondeni realizace projektu T¢ ORP Cernosice

SANCE PRO VAS ROZVO]J

5. Materialové vstupy potirebné k projektové Cinnosti

5.1. Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potirebnych
k provozovani sluzeb

Velmi dulezita je optimalné navrzena systémova infrastruktura TC, ktera se sklada ze serverové ¢asti,
datového ulozisté, aktivnich prvkd. VSe musi byt sitové propojeno. Tudiz mizeme pfehledové uvést
struény seznam hmotnych dodavek potfebnych pro provozovani potfebnych sluzeb:

e servery pro virtualizaci — 2ks
e server pro spravu virtualni infrastruktury
e hrani¢ni router — 2ks
e UPS
o diskové pole
e ostatni nutné HW sougasti TC ORP Cernosice
S vekou mirou dulezitosti je tfeba vzit v uvahu dalSi hmotné dodavky :
o lidské zdroje
e prostory pro TC
e potiebné energie

Pro optimalni vyuziti vykonu v8ech komponent zejména fyzickych serverd se pouzije virtualizaéni
prostfedi. Je nutné pouzit metodu redundance u nepostradatelnych systémovych komponent.
Zalohovani bude soucasti virtualizovaného fedeni a zaroven bude uplatnéna metoda ukladani na
magnetické pasky. Neméné dulezité je i zabezpeceni technologického centra, at uz proti vypadkim
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energie nebo fyzicky vibec.
5.2. Navrh zakladnich pozadavki, parametri a Kkritérii vyzvy

5.2.1. Narealizaci TC ORP

e Cast budovani TC ORP bude vzhledem k vy$i zakazky a dle zakona &. 137/2006 Sb., o
Vefejnych zakazkach, realizovana formou nadlimitni vefejné zakazky v otevieném fizeni.

e Spolecné cCasti pro TC ORP a zfizované organizace, ORP budou soutézeny vefejnou
zakazkou spole¢ného zadavatele.

Verejna zakazka - Budovani TC ORP

Predmét zakazky
Pfedmétem zakazky je vybudovani technologického centra ORP.
Technické zadani

Ugelem vefejné zakazky je vybudovani, provoz a udrzba infrastruktury pro provozovani aplikaci a
sluzeb TC ORP.

Pozadavky na feSeni

Definovany v kapitole 7:

= 2xESX Servery

=  Server Virtualniho centra/Zalohovaci server

= Centralni diskové ulozisté TIER O

= Zalozni datové ulozisté TIER 1

=  UPS

= VMware

=  Ostatni vybaveni TC
- Montazni materiél, pfipadné potfebné police a jiné komponenty
- Centralni LAN switch 1Gb/s
- UTP kabelaz
- 1x Monitorované PDU 32A minimalné C13x12 + C19x2.
- 1x RMS systém, 1x teplotni €idlo, 1x dverni €idlo otevieni racku

= Software (Opera¢ni systémy, zalohovaci SW, software pro spravu a monitoring, identity
management)

= UPS
= Management a monitoring
= Implementace

Soucésti poZzadavku na FeSeni je zpracovani:
= Provadéciho projektu, v€etné detailni analyzy
= Dokumentaci finalniho vyhotoveni
= Navrh zatézovych testl
= Popis pravidelné udrzby systémy
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny
o Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k pfedloZeni nabidek.

e Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
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o Nabidkova cena bude uvedena v Clenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), samostatné DPH a nabidkova cena vcetné DPH.

e Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doslo ke
zméneé sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.
Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:
o celkova cena feSeni (¢lenénd na jednotlivé poloZky)
Souéasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni oziveni systému a zakladni
zaskoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zarizenimi a SW.
Pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani predbézné nabidky a jejiho predlozeni

Nabidka bude predlozena v jednom originale v pisemné formé, v ¢eském jazyce. Nabidka nebude
obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

VSechny listy nabidky véetné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou &iselnou fadou.

Dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spole¢né, predlozi original nebo ovéfenou kopii listiny (napf.
smlouvy o sdruzeni), z niz vyplyva, zZe vSichni tito dodavatelé budou vUuéi zadavateli a jakymkoliv
tfetim osobam z jakychkoliv zavazk( vzniklych v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky ci
vzniklych v dasledku prodleni &i jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti
s plnénim pfedmétu vefejné zakazky zavazani spole¢né a nerozdilné.

Uchaze¢ zavazné pouzije poradi dokumentd specifikované v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku
zadavaci dokumentace:

o Kryci list nabidky — budou v ném uvedeny nasledujici udaje: zakladni identifikacni udaje
zadavatele a uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem
nebo za uchazece

e Doklady k prokazani kvalifikace — uchazec je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve Ihuté
pro podani nabidek. Uchaze& prokazuje spinéni

- Zakladni kvalifikaéni predpoklady

SpInéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladu prokaze dodavatel v nabidce pfedlozenim bud
aktualnim vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, nebo:

o ,Vypisu z evidence Rejstfiku trest(“ (od statutarniho organu nebo od vSech ¢lenu
statutarniho organu dodavatele) /k § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona/.

o ,Potvrzeni pfisludného finanéniho ufadu“ a ve vztahu ke spotiebni dani
o ,Cestného prohlaseni* /k § 53 odst. 1 pism. f) zakona/.

o ,Potvrzeni pfislusného organu &i instituce® /k § 53 odst. 1 pism. h) zakona/.

- Profesni kvalifika€ni predpoklady
SpInéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladu prokaze dodavatel v nabidce pfedlozenim:

o ,Vypisu z obchodniho rejstiiku“, pokud je v ném zapsan, ¢&i vypisu jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan. V pfipadé, Zze dodavatel neni v uvedenych
vypisech zapsan, sdéli toto v nabidce.

o ,Dokladu o opravnéni k podnikani“ podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim
pfisludné Zivnostenské opravnéni €i licenci.

- Ekonomické a finanéni kvalifika€ni predpoklady

Spinéni ekonomickych a finanénich kvalifikaénich predpokladi prokaze dodavatel
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v nabidce predlozenim:

o ,Pojistné smlouvy®, jejimz pfedmétem je pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou dodavatelem tfeti osobé&, s minimalni vysi pojistného plnéni ve vysi
20.000.000 Ke.

o ,Udaj o celkovém obratu” dosazeného dodavatelem s ohledem na predmét pinéni
vefejné zakazky za posledni tfi u€etni obdobi. Zadavatel poZaduje, aby celkovy
realizovany obrat dodavatelem v kazdém ucéetnim obdobi byl vySSi nez
20.000.000 K¢ a tento bude prokazan ¢estnym prohlasenim dodavatele.

- Technické kvalifikacni predpoklady

Spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokladd prokaze dodavatel v nabidce
pfedlozenim:

o Seznamu vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich tfech
letech v oblasti dodavky infrastruktury a sluzeb v hodnoté minimalné 1.000.000 K¢&
bez DPH za kazdou z nich, pfi€emz alespon jedna z nich, musi byt realizovana do
prostredi statni nebo verejna spravy.

o Seznam technikli, jez se budou podilet na pInéni zakazky s pozadovanym
zastoupenim téchto roli:

e Uchaze¢ dolozi prehled certifikaci a profesni zplsobilosti u osob
odpovédnych za implementaci a poskytovani servisnich sluZzeb a
to v rozsahu nejméné téchto odbornosti:

o Microsoft Certified Systems Engineer

o Prokazani dosazeni certifikace na opravu serverl pro
virtualizaci nabizeného vyrobce hardware

o Prokazani dosazeni certifikace CNE (Certified Novell
Engineer)

o Prokazani dosazeni certifikace CLP (Certified Linux
Professional (SUSE Linux Enterprise Server 11)

o Prokazani dosazeni certifkace VMware Certified
Professional na nabizenou serverovou virtualizaci (min 2)

Uchaze¢ prokaze predlozenim certifikaci.

o Certifikatd systému Fizeni jakosti vydaného podle Ceskych technickych norem
(Ceské technické normy fady CSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na
oblast servisnich sluzeb, Fizeni projektd, helpdesku v oblasti vypocetni techniky

o Certifikat systému fizeni jakosti po dle Ceské technické normy fady CSN ISO/IEC
20000 na poskytovani sluzeb IT.

o Certifikdtu na systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN ISO/IEC
27001.

o Cestného prohlaseni prokazujiciho shodu pozadovaného vyrobku s technickymi
predpisy v souladu se zakonem ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky, Ze vyrobky nabizené dodavatelem musi splfiovat podminky pro uvedeni
na trh podle ¢eskych, obecné zavaznych predpisu.

Navrh smlouvy o dilo

Uchaze€ pfedloZi v rdmci své nabidky navrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat veSkeré poZadavky
zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci v€etné obchodnich podminek.

Zpusob hodnoceni nabidek
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Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.
Hodnotici kritéria

Cena — 55%
Mésiéni pausal za udrzbu feSeni — 45%

Zavazny harmonogram implementace.
Ukonceni realizace dila do 3 mésicl od podepsani smlouvy o dilo.
Platebni podminky

e Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

o Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnl po prevzeti pfedmétu pinéni. Doba
splatnosti danovych dokladd je stanovena na 30 kalendafnich dnG ode dne doruceni
dafiového dokladu odbérateli. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré
cenové udaje budou v této méné.

Zaruéni lhita

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaruéni Ihaty, které je stanovena v min. délce 24
meésic(.

Akceptaéni kritéria

Pfedani a pfevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.
Akceptacni kritéria
1. Dodavka HW dle smlouvy o Dilo
2. Dodavka SW licenci dle smlouvy o Dilo
3. Provedeni akceptacénich testa:
a. Test zabezpeleni napajeni: bude simulovan vypadek elektrického napajeni
i. Kritérium: nedojde k vypadku dostupnosti instalované infrastruktury
ii. Dodani elektrické energie z UPS bez vypadku instalované infrastruktury
b. Test prostfedi v serverovné

i. NahlaSeni simulovanych odchylek od provoznich hodnot do SMS
definovanych osob — teplota v mistnosti

c. Testy vysoké dostupnosti
i. Akceptacni kritérium je dostupnost aplikaci pfi simulovaném vypadku:
1. routeru v TC ORP
2. Jednoho z virtualizanich servert
3. Test spusténi virtualnich serveru
d. Test zalohovani a obnovy dat, kritérium je obnoveni dané Casti
i. Provedeni obnovy dle zadani
e. Instalace a konfigurace monitoringu

i. kritérium: v systému se zobrazi simulovany vypadek na instalované
infrastruktufe

Technicka dokumentace pfedaného feSeni
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5.2.2. Narealizaci Spisové sluzby

Nazev a popis pfedmétu zakazky

Komodita 1.

Pfedmétem této verejné zakazky je

pofizeni elektronické spisové sluzby pro Mésto CernoSice na neomezenou licenci a plnou
kompatibilitu s Informaénim systémem Méstského ufadu GINIS a s Informacnim systémem datovych
schranek (ISDS) a

pofizeni a implementace centralni hostované spisové sluzby pro 2 obce:

e Obec Hvozdnice (obec zakladniho typu)
e Obec Zahorany (obec zakladniho typu)

Komodita 2.

Pfedmétem této vefejné zakazky je pofizeni elektronické spisové sluzby pro obce a jejich zfizované
organizace ve spravnim obvodu ORP Cerno$ice, v&etné implementace s plnou kompatibilitou s
informacnim systémem MUNIS a s Informaénim systémem datovych schranek. Celkovy podet:

e 27 obce zakladniho typu

e 6 obec s matricnim ufadem

e 7 obec se stavebnim a matri¢nim ufadem

Komodita 3.

Pfedmétem této verejné zakazky je pofizeni elektronické spisové sluzby pro obce a jejich zfizované
organizace ve spravnim obvodu ORP CernosSice, v&etné implementace s plnou kompatibilitou s
informacnim systémem KEO a s Informaénim systémem datovych schranek. Celkovy pocet:

e 4 obce s matricnim ufadem

Soucasti predmétu vefejné zakazky je poskytnuti licence zadavateli na jakékoliv v sou¢asnosti znamé
vyuziti dila, v€etné moZnosti zadavatele udélit prava k vyuziti dila pfispévkovym organizacim Mésta
Cernosice, obcim zakladniho typu na uzemi ORP Cernosice a jejich zfizovanym organizacim a obcim
s povéFenym obecnim Gfadem na Gzemi ORP Cernosice a jejich zfizovanym organizacim.

Uchaze¢ mize podat nabidku pouze na ¢ast plnéni oznacenou jako ,Komodita 1.“ nebo na ¢ast
oznacenou jako ,Komodita 2.“ nebo na ¢ast oznacenou jako ,Komodita 3.“ nebo mlze podat nabidku
na vSechny ¢asti nebo poda nabidku, v niz bude obsazZena libovolna kombinace jednotlivych komodit.

Nabidka na kazdou ¢ast bude hodnocena samostatné, a to i u uchazecu, ktefi podaji nabidku na
jednu nebo vice Casti.

Dilo musi mit tyto nalezitosti:

Obecné:
e poptavané elektronické spisové sluzby musi splfiovat pozadavky dané zakonem ¢&. 499/2004
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Sb., o spisové sluzbé a archivnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a provadéci vyhlasky ¢.
191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

nabidka a feSeni pIné vyhovujici pfislusné vyzvé Integrovaného operaéniho programu

moznost zadavatele udélit prava v8em organizacim zfizovanym Méstem Cernosice k vyuZiti
dila

Technické pro ,Komodita 1“:

kompatibilita s IS Mésta Cernos$ice

plnohodnotna podpora komunikace s ISDS

podpora vzdaleného volani zobrazeni pisemnosti pfes URL a jedinecny identifikator
podpora vzdaleného volani jednotlivych pfiloh pfes URL a jedinecny identifikator
moznost integrace s DMS

moznost integrace s ekonomickymi systémy

oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy (idealné na principu webovych sluzeb)
sitova architektura klient-server

moznost administrace uzivatelského prostiedi (nastaveni prav) na organizani
jednotky a uZivatele

moznost administrace typového spisového a skartaniho fadu

podpora uploadu pfiloh min 10MB

feSeni elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické vypravny

podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem) a kvalifikovanou
znackou

ulozeni elektronického podpisu a elektronické znacky pfimo do dokumentu ve formatu PDF

moznost uzivatelského vybéru ulozeni elektronického podpisu: do databaze, do Windows
certification storage a na tokenu, pfi zpracovani na Citrixu

moznost uzivatelského nastaveni seznam( dle zpUsobu a obsahu prace

odeslani elektronickych dokumentt e-mailem rovnou ze spisové sluzby bez nutnosti dal$iho
preukladani

prace s ¢arovym kédem na doruc¢ené dokumenty a na vypravované dokumenty

vyuZiti Ete¢ky carového kodu

nastaveni jednoduchého workflow pro podepisovani elektronickych dokumentd na ufadu
moznost vyuZiti tlustého i tenkého klienta

oznaceni elektronickych dokumentt ¢asovym razitkem

davéryhodny archiv — hlidani platnosti Casovych razitek

oddélitelnost archivu dokument( od databaze

podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupt

feSeni nebo zpfistupnéni registru autorizované konverze CzechPOINT@office

Zvlastni poZzadavky pro hostované feSeni:

vyuziti tenkého klienta bez nutnosti jakékoliv instalace komponent pro aplikaci
moznost, v pfipadé nutnosti v budoucnosti, plynule pfejit na tlustého klienta

konverze dokumentl do PDF pFimo ve spisové sluzbé
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detailni nastaveni pfistupovych opravnéni na skupiny uzivatell ¢i na uzivatele
podpora ¢arovych kodu pro tisk i Etecky ¢arovych kodu
mozny pfistup pfes http nebo SSL

odeslani elektronickych dokumentd mailem rovnou ze spisové sluzby bez nutnosti dalSiho
preukladani

Technické pro ,,Komodita 2“:

uplna kompatibilita s informaé&nim systémem MUNIS
plnohodnotna podpora komunikace s ISDS
oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy
moznost administrace uzivatelského prostiedi

podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samostatnych databazi pro
jednotlivé organizace (princip co organizace, to jedna databaze)

moznost administrace typového spisového a skartacniho fadu

podpora uploadu pfiloh min. 10MB

feSeni elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické vypravny
podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem)
oddélitelnost archivu dokumentt od databaze

podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupu

moznost uzivatelskych zmén (napf. sestavy)

feSeni nebo zpfistupnéni registru autorizované konverze CzechPOINT@office

ukladani dokumentl do negarantovaného datového ulozisté v technologickém centru na ORP
Cernosice, dle zdkona 300/2008 Sb. o eGovernmentu

feSeni elektronické spisové sluzby pro obci zfizované organizace

Technické pro ,,Komodita 2“:

uplna kompatibilita s informac&nim systémem KEO
plnohodnotna podpora komunikace s ISDS
oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy
moznost administrace uzivatelského prostfedi

podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samostatnych databazi pro
jednotlivé organizace (princip co organizace, to jedna databaze)

moznost administrace typového spisového a skartacniho fadu

podpora uploadu pfiloh min. 10MB

feSeni elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické vypravny
podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem)
oddélitelnost archivu dokumentt od databaze

podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistupu

moznost uzivatelskych zmén (napf. sestavy)
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o feSeni nebo zpfFistupnéni registru autorizované konverze CzechPOINT@office

e ukladani dokumentll do negarantovaného datového ulozisté v technologickém centru na ORP
Cernosice, dle zakona 300/2008 Sb. o eGovernmentu

o feSeni elektronické spisové sluZzby pro obci zfizované organizace

Organizacni

e implementace a proskoleni do 31.3.2011

e Uchazec doloZi schopnost zajistit Uplnou kompatibilitu s poZadovanym informa&nim

e systémem po celou dobu udrzitelnosti projektu Cestnym prohlasenim, ze ma smluvné
zajisténu:

e spolupraci s dodavatelem pfislusného informacniho systému, nebo

e potfebnou dokumentaci a zpfistupnéni datovych struktur, nebo

e subdodéavku potfebnych komponent

e Cestné prohlaseni bude sougasti nabidky uchazede.

Pfedpokladana hodnota zakazky bez DPH

Celkova predpokladana cena verejné zakazky je 2.630.021,- K& v¢etné DPH.

Lhata a misto pro podani nabidky

Nabidky mohou uchazeci dorucit osobné nebo doporu¢ené postou na adresu:

Mésta Cernosice, Riegrova 1209, 252 28 Cernosice, na podatelnu v zapeceténé obalce s oznaCenim
+~VEREJNA ZAKAZKA - Spisové sluzby vramci PROJEKTU ,Technologické centrum ORP
Cernosice a elektronické spisové sluzby v uzemi* - NEOTVIRAT* v terminu do ...............

Za okamzik pfevzeti nabidky zadavatelem je povaZovano pfevzeti nabidky podatelnou zadavatele.

Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze splnéni:
e Zakladnich kvalifikacnich pfedpokladd dle § 53 zakona formou ¢estného prohlaseni
o Profesnich kvalifikacnich pfedpokladu dle § 54

e Technické kvalifikacni pfedpoklady v rozsahu podle § 56, odst. 2. pism. a) zdkona
predlozenim prostého seznamu nejméné tfi obdobnych zakazek s uvedenim kontaktnich osob
objednatel.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada uchazel v originale ¢i ufedné ovéfené kopii Ci
Uredné ovéreného vypisu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

Hodnotici kritéria a metoda jejich hodnoceni

Zakladnim kritériem hodnoceni je stanovena ekonomicka vyhodnost nabidky, kterd bude pro
jednotlivé komodity posuzovana samostatné.

o Nabidkova cena bez DPH za pofizeni vaha 55%
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e Nabidkova cena bez DPH za pétilety support vaha 45%

e Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci metodu s bodovaci stupnici v
rozsahu 1 az 100. Kazdé jednotlivé nabidce je dle dil¢iho kritéria pfidélena bodova hodnota,
ktera odrazi Uspésnost pfedmétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria.

e Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva bodova
ohodnoceni nabidek dle dil€ich kritérii vynasobi pfisluSnou vahou daného kritéria. Na zakladé
souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi uspésSnosti
jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspésné;jSi je stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi
bodové hodnoty.

Popis hodnoticich kriterii

Nabidkova cena bez DPH za komoditu — tj. jednorazova cena za pofizeni vSech licenci v dané

Nabidkova cena bez DPH za pétilety support za komoditu - tj. jednorazova cena za 5 let technické
podpory pro vSechny licence — tato ¢astka neni soucasti pofizovaci ceny a nebude placena ORP

Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

Navrh smlouvy

Uchaze¢ je povinen pfedlozit v nabidce navrh smlouvy. Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazece
podepsan statutarnim organem nebo osobou pfislusné zmocnénou. Original nebo Ufedné ovérena
kopie zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti nabidky uchazece. PfedloZeni nepodepsaného
textu smlouvy neni pfedloZzenim navrhu této smlouvy. Nabidka uchazele se tak stava neuplnou a
zadavatel vylouCi takového uchazecle z dal$i u€asti na vefejné zakazce.

Uchazedem pfedloZzeny navrh smlouvy musi po obsahové i formalni strance bezvyhradné odpovidat
veSkerym pozadavkim uvedenym v zadavacich podminkach.

Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Uchaze¢ predlozi nabidkovou cenu jako celkovou v této strukture:

e Cenadila bez DPH

e Sazba DPH

e Celkova cena dila, v€etné DPH
V pripadé, ze uchaze¢ neni platcem DPH, predlozi nabidkovou cenu v této strukture:
Celkova cena dila véetné poznamky o tom, ze uchaze¢ neni platcem DPH.
Nabidkova cena ve vySe uvedeném ¢lenéni bude uvedena na krycim listu nabidky.
Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
V pripadé, ze uchaze¢ neni platcem DPH, piredlozi nabidkovou cenu v této strukture:
Celkova cena dila véetné poznamky o tom, ze uchaze¢ neni platcem DPH.
Nabidkova cena ve vySe uvedeném ¢lenéni bude uvedena na krycim listu nabidky.
Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
Nabidkova cena musi obsahovat ocenéni v§ech polozek nutnych k fadnému spinéni

predmétu vefejné zakazky. Soucasti sjednané ceny jsou tedy veSkeré prace a dodavky, poplatky a
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jiné naklady nezbytné pro fadnou a uplnou realizaci dila.

Doba a misto plnéni zakazky

Pfedpokladany termin zahajeni pInéni: leden 2011
Pfedpokladany termin ukonceni pInéni: bfezen 2011
Misto pInéni: Obec s rozsifenou ptisobnosti Cernosice a jeji spravni obvod

Dalsi prava a podminky vyhrazené zadavatelem

Zadavatel nevylu€uje moznost podani variantnich nabidek.

Povinnosti dodavatele bude zajiStovat neustalou dostupnost dokladi o projektu pro ucely kontroly
provadéné opravnénymi osobami a umoznit opravnénym organim vstup do svych objektd a na
pozemky a dale uchovavat veSkerou dokumentaci a doklady souvisejici s realizaci projektu a jeho

ucetnictvim 10 let od ukon€eni realizace projektu. Tato povinnost dodavatele bude smluvné oSetfena
ve smlouvé o dilo.

Povinnosti dodavatele bude jednoznaénd identifikace faktury s projektem IOP.

Pokyny pro zpracovani nabidky

Nabidka bude pfedloZzena ve dvou originalech a jedné kopii v pisemné formé&, v Ceském jazyce.
Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Nabidka bude
podana na adrese pro podani nabidek uvedené zadavatelem v oznameni zadavaciho fizeni v
uzaviené obalce oznacené nazvem vefejné zakazky, na které musi byt uvedena adresa, na niz je
mozné nabidku podle § 71 odst. 6) zakona vratit.

VSechny listy nabidky budou fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou a nabidka bude zajisténa
proti neopravnéné manipulaci.
Nabidka bude sefazena do téchto oddild:

e Kryci list nabidky

e Obsah nabidky

e Prokazani kvalifikace

¢ Cenova nabidka

e Technicka specifikace FfeSeni

o Popis zajisténi kompatibility s informacnimi systémy

o Cestné prohlaseni uchazede o schopnosti zajistit Gplnou kompatibilitu s vybranym IS (dle bodu
B vyzvy)

e Technicka specifikace FfeSeni pro zfizované organizace

e Zavazny harmonogram praci

e Seznam referenci obdobnych projektd

e Navrh smlouvy o dilo podepsany statutarnim zastupcem uchazece

Misto a doba konani otevirani obalek

Otevirani obalek je nevefejné.

Informace o vysledku vybérového fizeni

Uchazedi budou o vysledku vybérového fizeni informovani pisemné.
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Dalsi podminky zadavatele

Nabidky, které nesplni podminky této vyzvy, budou z hodnoceni vyfazeny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnuti v8ech nabidek, pravo zménit nebo zrusit soutéz a pravo
moznosti neuzavieni smlouvy se Zadnym z uchazecu.

Zadny z uchazedd nema ani ve vyse uvedenych pfipadech narok na nahradu nakladd spojenych s
vypracovanim a podanim nabidky.

6. Lokalita a okoli

Zakladni informace

Cernosice jsou mésto v Stfedodeském kraji, lezi pfi Jihozapadnim okraji Prahy, na levém brehu
Berounky. DneSni mésto je tvofeno tfemi ¢astmi: Horni Cernosice, Dolni Mokropsy a Vraz.

Dolni Mokropsy jsou zmifiovany jiz roku 1088 ve vy$ehradské listing. Horni Cernosice jsou poprvé
zminény v listing klastera Kladrubského z roku 1115. Horni CernoSice byly tvofeny nékolika
usedlostmi kolem malé navsi pred kostelem. Skrz obce vedly velmi dllezité cesty. Jedna se o tzv.
prazsko-bechyriskou cestu a cestu z Prazského hradu na Karl$tejn. Stara ko3ata lipa, ktera stéla na
Vrazi az do roku 1930, slouZila jako cestovni ukazatel a fika se, Ze pod ni vZdy odpoc¢ival kral Karel
IV. pfi svych cestach na KarlStejn.

vojevudce, ktery tahl na Prahu vypalit. V prdbéhu valky dos$lo k velkému poklesu poctu obyvatel v
dasledku vale¢nych ztrat, epidemii a emigraci.

Jednou z nejvyznamnéjsich udalosti v historii Cernosic bylo zavedeni Zeleznice. Ta byla oteviena roku
1862 a Slo o jednokolejnou trat z Prahy do Plzné. V této dobé propuka bouflivy vyletni a stavebni
ruch. Podél feky jsou budovany lazné& a zacinaji se stavét vily. Tento vyvoj je nasledné utlumen 1.
Svétovou valkou. Po jejim skonéeni ale propuka znovu a v jesté vétsi intenzité. CernoSice se staly
jednim z nejproslulejsich vilovych a chatovych satelita prvni republiky. Rozvoj mésta byl ale nasledné
opét zastaven valkou.

Po valce roku 1950 doslo ke slouceni obci Horni a Dolni Cernosice a DolIni Mokropsy, roku 1974 byly
oddéleny Dolni Cernosice a pfipojeny k Praze 5. Roku 1969 ziskaly CernoSice status mésta.

Vybrané udaje o spravnich obvodech obce s rozsifenou pusobnosti

e podet obci — 78 + Cernosice
e pocet obyvatel — 112 211 (zdroj www.risy.cz)
e rozloha v km? — 581 (zdroj www.risy.cz)

Obce v ramci obce s rozSifenou ptsobnosti

(Uvedeno dle abecedniho poradi)

Poi.c. Obec/Mésto/Méstys Por.c. Obec/Mésto/Méstys Poi.c. Obec/Mésto/Méstys

1 Bojanovice 27 Jilovisté 53 Roztoky
Bratfinov 28 Jinoany 54 Rudna
Bfezova-Olesko 29 Kamenny Pfivoz 55 Revnice
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4 Bus$ 30 Karlik 56 Ritka

5 Cernolice 31 Klinec 57  Slapy

6 Cerveny Ujezd 32  Knézeves 58  Statenice

7 Cicovice 33  Kosof 59  Stéchovice

8 Cisovice 34  Kytin 60  Stredokluky
9 Davle 35 Lety 61 Svrkyné

10 Dobroviz 36 Lib&ice nad Vltavou 62 Tachlovice
11 Dobti¢ 37 Libef 63 Trnova

12 Dobfichovice 38 Lichoceves 64 TFebotov

13 Dolni Brezany 39 LiSnice 65 Tuchoméfice
14 DrahelCice 40 Mé&chenice 66 Tursko

15 Holubice 41 MniSek pod Brdy 67 Uholieky

16 Horoméfice 42  Nugice 68  Uhonice

17 Hostivice 43  Ohrobec 69  Unétice

18 Hradistko 44 Okoft 70 Velké Prilepy
19 Hvozdnice 45 Okrouhlo 71 Vestec

20 Chote¢ 46 Ofech 72 Vonoklasy
21 Chrastany 47 Petrov 73 Vrané nad Vltavou
22 Chyneé 48 Pohofi 74 VSenory

23 Chynice 49 Prihonice 75 Zahorany

24 Jenec 50 Psary 76 Zbuzany

25 Jesenice 51 Ptice 77 Zlatniky-Hodkovice
26 Jilové u Prahy 52 Roblin 78 Zvole

6.1. Umisténi projektu

Technologické centrum ORP CernosSice bude umisténo v technologické mistnosti v budové Méstského
UFadu ,Podskalska 120 00 Praha 2“ — tato budova je vlastnictvi CR - Ministerstvo prace a socialnich
Vé&ci.

6.2. Zivotni prostiredi v jeho okoli - dopad projektu na Zivotni prostiredi

V ramci realizace projektu a jeho nasledného provozu nebyly identifikovany zadné vyznamné vlivy na
Zivotni prostredi.

VesSkeré zaméry a aktivity, jez budou souc&asti realizace projektu a nasledného provozu (napf. Uprava
serverovny, nakup zakladniho pfisluSenstvi k PC, atd.), nevyZaduji pfedloZeni dokladu o vlivu projektu
na Zivotni prostfedi podle zakona €.100/2001 Sb., ve znéni zdkona &. 93/2004 Sb.

Provozni faze projektu bude vugéi Zivotnimu prostfedi indiferentni a nebude generovat Zadné dopady
na zivotni prostfedi. Vliv samotné existence TC na zivotni prostfedi bude neutralni, protoze budou
nasazeny takzvané virtualizaCni technologie (v souvislosti s virtualizaci se mluvi o tzv. ,zelené IT").
Diky tomu, ze navrhované moderni technologie TC ORP budou mit niz§i spotfebu elektrické energie,
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da se predpokladat, Ze celkova energeticka bilance ICT infrastruktury zlstane zachovana, tzn.,
nedojde k navySeni spotfeby elektrické energie

V priibéhu poprovozni faze by za urcitych podminek mohlo dojit k jistému ohrozeni zivotniho prostredi
vlivem neodborné likvidace zafizeni a jeho soucasti (napf. monitorQ) obsahujici latky klasifikované
jako nebezpecny odpad. Tyto naklady jsou jiz promitnuty do zakladni ceny TC ORP a soucasti
dodavky zafizeni je i jeho nasledna likvidace po moralnim zastarani i uplynuti doby jeho Zivotnosti.

Na zakladé ustanoveni zakona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na zivotni prostfedi neni nutné
projekt posuzovat z hlediska jeho vlivu na Zivotni prostfedi dle systému E.I.A (Environmental Impact
Assessment), ani neni nutné provést zjiStovaci fizeni; tj. nejedna se o Zadnou €innost dle pfilohy &. 1
k zakonu €.100/2001 Sb.

6.3. Stav technické infrastruktury

ICT (z anglického Information and Communication Technologies) je oznaceni pro informacni a
komunikac¢ni technologie. Tato Siroce pouzivana zkratka zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. V modernim svété predstavuji informacni a komunikacéni
technologie dulezitou a nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry.

Rozvoj ICT je prostfedkem pro efektivnéjsi praci s daty, informacemi a znalostmi. Ty jsou v8ak
zaroven klicovym faktorem uspésného vyuzivani ICT.

Pro efektivni rozvoj a vyuzivani ICT vefejnou spravou pfedevSim z pohledu regionu je zasadni
stanoveni dllezitého cile v oblasti infrastruktury a to:

»vytvoreni robustni, bezpeéné a efektivni infrastruktury, schopné zprostiedkovat pristup k
datovym zdrojim s potencialem dalSiho rozvoje“.

Vramci TC ORP bude infrastruktura pfipravena na provoz aplikaci, sluzeb, k ukladani dat a pro
podporu fizeni a vzdélavani.

Mésto CernoSice disponuje odpovidajici sitovou ICT infrastrukturou. Méstsky Ufad ma své uredni
prostory soustfedéné ve tfech budovach a tomu odpovida i rozmisténi ICT.

Aktudlni stav technické infrastruktury Mésta Cernosice.

6.3.1. Topologie a infrastruktura sité IS MéU Cernosice

Ve schématu sité jsou zaznamenany jednotlivé budovy ufadu, jejich adresa, jsou vyznaéeny
komunikaéni kanaly, vSechny vstupy a vystupy mimo ufad, jsou zakresleny zakladni sitové prvky,
jejich propojeni a zakladni technické parametry.
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Obrézek 15: Topologie a infrastruktura sité MéU
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Seznam subjekti zapojenych do projektii, zptisob jejich zapojeni

6.4.

Do projektu bude formou:
Smluvniho partnerstvi bude zapojeno celkem 46 obci z celkového poctu 78. Z toho 2 obce

[ ]
budou vyuzivat hostovanou spisovou sluzbu.
DalSich 44 obci bude vyuZivat spisovou sluZbu na vlastni technologii. Negarantované ulozisté

[ ]
dat bude vyuZivat 46 obci.

Taxativni vycet subjektt zapojenych do projektu je uveden v tabulce €. 1 v kapitole 3.3.2.
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Obrazek 16: Schéma technického zplsobu zapojeni partnerskych subjektt
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7. Technické reseni

Technologicka centra ORP umozni posilit infrastrukturu ICT a podpofit ORP ve snaze o standardizaci
IS obci v ramci spravniho obvodu a zajisténi stanovené urovné sluzby. Cilem je zajisténi co nejlepsich
podminek provozu informacnich systému pro vefejnou spravu v celém spravnim obvodu Mésta
Cernosice.

Pro pfistoupeni do KIVS je zapotiebi podepsat ,Dohodu o centralnim zadavani“, ktera opraviuje
Centralniho zadavatele (CZ), aby soutézil pozadavky mésta jménem mésta a na ucet mésta. Po
vysoutézeni pozadavku vypracuje CZ provadéci smlouvu s vitéznym poskytovatelem (rozhoduje cena)
a meésto podpisem formulare ,,0znameni o pfistoupeni k provadéci smlouvé® k této smlouvé pfistoupi.
Timto aktem se smlouva stava pro mésto platnou, poskytovatel Vam podle ni bude sluzbu poskytovat
a zaroven i vysoutéZzenou cenu fakturovat.

Technologicka centra budou integralni soulasti systému eGovernment, propojenou infrastrukturou
KIVS prostfednictvim bodli CMS, a budou postupné rozsifovana implementaci novych funkci
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Obrazek 17: Postaveni TC v systému eGovernmentu

Na zakladé definovanych rozhrani bude diky technologickému centru probihat elektronicka
komunikace uzemi ORP s externimi systémy. Jsou to predev§im:

e IS datovych schranek
o Portal vefejné spravy
e IS zakladnich registra

e Technologické centrum kraje

7.1. Vlastni koncept reSeni

Navrhovana koncepce TC ORP MK se sklada z nasledujicich &asti:
o Datové centrum — definuje parametry a provozni podminky datového centra
e Komunikaéni infrastruktura — zajistuje komunikaci uvnitf i vné TC ORP Cernosice

e Virtualni infrastruktura — poskytuje prostor a prostfedky pro provoz aplikaci a ukladani jejich
dat

o Systémové sluzby — zajistuji spolupraci mezi jednotlivymi systémy, zajistuji bezpecny pfistup
ke sluzbam a aplikacim, apod.
e Bezpecnost — zajiStuje minimalizaci moznych bezpecnostnich incidentd

e Servis, podpora a fizeni infrastruktury TC ORP
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Obrazek 18: Koncept feseni TC ORP
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7.1.1. Navrh a popis architektury reseni

V navrhovaném feseni TC ORP Cernosice jsou v8echny duleZité komponenty navrzeny tak, aby byly
redundantni a minimalizovala se tak pravdépodobnost vypadku TC z duvodu selhani nékteré z
komponent.
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Infrastruktura TC ORP CernoSice se sklada ze dvou produkénich server(i s nainstalovanou
virtualizaéni vrstvou VMware (hypervisor VMware ESX Server verze 4), jednoho management/backup
serveru s OS Windows 2008 Server s nainstalovanym management serverem vCenter Server, ktery
zaroven slouzi jako backup server. Servery jsou propojeny s diskovym polem prostfednictvim Storage
Area Network na technologii iISCSI 10 Gbps. Z dvodu redundance je diskové pole ozazeno nejméné
4 2 porty iSCSI 10 Gbps pro pfimé pfipojeni server( a servery jsou osazeny nejméné 2 porty iSCSI 10
Gbps pro zajisténi dualnich tras a eliminaci single point of failure.

7.1.1.1. Servery

Zakladem navrhované virtualni infrastruktury budou dva vykonné servery, na kterych bude provozovan
hypervizor (VMware ESX Server 4), ktery pfevadi procesorové, pamétové a sitové zdroje z fyzického
serveru do vice virtualnich zdroju. Pro serverovou virtualizaci jsou nejvhodné;jSi servery s moznostmi
velkého osazeni a roz8ifeni jednotlivych komponent. Na tfetim serveru bude spusténa sluzba vCenter,
prostfednictvim které bude mozné celou virtualni infrastrukturu spravovat. Tento server bude zaroven
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slouzit jako centralni zalohovaci server (Backup server). VSechny servery jsou osazeny 2 ks iSCSI 10
Gbps pro zajisténi dualnich tras a eliminaci SPOF.

S ohledem na rozsifitelnost a osazeni kartami budou servery v provedeni rack vysky 2U. Tyto servery
by také mély umoznovat nizSi provozni naklady a vy$si energetickou hospodarnost.

7.1.1.2. Diskové pole

Primarni diskové pole je mid-range kategorie z duvodu zajisténi vysoké dostupnosti, spolehlivosti a
vys8i urovné servisu. Pole této kategorie jsou koncipovana podle standardl tzv. ,pét devitek” tj.
s garanci dostupnosti pole po 99,999% c&asu. Pole disponuje-dvéma iSCSI 10 Gbps porty pro
pfipojeni smérem k hostiim. Pole podporuje souc¢asné pouziti SAS a SATA disku. Z pohledu TIER
architektury budou pro centralni diskové ulozisté pouzity vrstvy TIER1 a TIER2. Do vrstvy TIER1
budou umistény virtualni stroje, které budou hardwarové naro¢né a vyzaduji vysoky pocet pfistupl na
disk.

Sekundarni diskové pole podporuje disky typu SAS nebo SATA. Do vrstvy TIER2 (disky SATA) budou
umistény ostatni virtualni stroje, které budou méné naro€né na vypocetni vykon a pfistupy na disk. Na
téchto discich bude také provozovana sluzba negarantovaného ulozisté.

Sluzby negarantovaného ulozisté jsou FeSeny prostiednictvim prezentace diskového prostoru na
SATA discich na dedikovaném virtualnim stroji, ktery obstarava sluzby NAS.

7.1.1.3. SAN
Tam Zadny switche nejsou.

Z duvodl dlouhé Zivotnosti projektu (5 let) a ochrany investic bude SAN vybudovana na technologii /
iISCSI 10 Gbps. Z divodu redundance jsou osazeny 2 ks 8Gbps single port FC HBA /iSCSI 10 Gbps
pro zajisténi dudlnich tras a eliminaci SPOF.

7.1.1.4. LAN
Servery jsou pfipojeny &tyfmi 1GB porty do stavajici LAN M&U Cernosice, vybudované s gigabitovou
patefi.

Cela infrastruktura je oddélena od internetu stavajicim firewallem, ktery z(istane zachovan.

7.1.1.5. Systémovy software

Na této platformé budou provozovany kromé povinnych sluzeb TC ORP také aplikacni a systémové
sluzby M&U Cernosice — zejména doména, zakladni sitové sluzby (DNS, DHCP), email apod.

Pro zajisténi provozu téchto sluzeb a s ohledem na Zivotnost projektu 5 let je tfeba pofidit nové licence
aktualnich verzi systémového SW, tj. licence Windows Server 2008 v&etné 200 CAL licenci.

7.1.1.6. Virtualizace

Pro zajisténi pozadované dostupnosti a vykonnosti bude vybudovano prostfedi pro provoz aplikaci
zalozené na technologii virtualizace. Vzhledem k pozadovanym parametrdm na funkénost, dostupnost
a efektivitu TC ORP bylo zvoleno feSeni virtualni infrastruktury od spole€nosti VMware. Spole¢nost
VMware nabizi v souCasné dobé ve verzi vSphere 4 nejlepSi a ovéfenou platformu pro feSeni
virtualizace.
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Nové vytvorfena virtualni infrastruktura vytvofi stabilni a vykonné prostfedi pro provozovani vSech
pozadovanych aplikaci (spisova sluzba, aplikace samospravy mést a obci, agendové systémy
samospravy, aplikace systémoveho charakteru) a bude umoziiovat snadné rozSifeni do budoucna.

VirtualizaCni software od spole¢nosti VMware umozfiuje na jednom fyzickém serveru provozovat
nékolik virtualnich pocitacl sou€asné - od desktopu az po velké databazové systémy a umoznuje tak
konsolidovat serverové prostfedi. Usnadriuje spravu, pfidélovani a poskytovani zdroji fyzickych
server( virtualnim strojam.

Vzhledem k velikosti ORP Cernosice a predpokladané z4tézi plné postaduje VMware Essentials Plus
Bundle, ktery poskytuje funkcionalitu vysoké dostupnosti High Availability a Data Recovery pro
snadnéjsi zalohovani.

7.1.1.7. Umisténi datového centra

Infrastruktura bude fyzicky umisténa v serverovné M&U Cernosice. V této mistnosti jsou v souasné
dob& umistény servery M&U, aktivni prvky a dal$i infrastruktura. Mistnost je uzavfena, dostateéné
prostorna, klimatizovana a zabezpe€ena pfipojenim na EZS a EPS. Z mistnosti je vchod do dalSi
mistnosti (technika a obsluhy TC).

Do technologické mistnosti je zajistén pfivod el. energie 230V a bude zajisténo pfipojeni na externi
zdroj elektrické energie, ktery zajisti napajeni TC v pfipadé dlouhodobého vypadku dodavky elektrické
energie. Vstupni dvefe budou vybaveny elektronicky ovladanym zamkem s logovanim vstupt do
systému EZS

Mistnost bude splfiovat nasledujici pozadavky:

o teplota prostfedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35%-
65%

e v mistnosti datového centra jsou instalovana pozarni €idla koufe a teploty

o tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace (EZS)

e v prostorach je =zajistén samostatné jiStény rozvod elektrické energie 230/50 Hz s
.bezvypadkovym* zalohovanim a kritické prvky systému budou rovnéz jistény UPS

e je zajidténa vnéjSi ochrana budovy vlastnikem 24x7

e bude chranéno proti neopravnénému pfistupu

e jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do datového centra

e prostory, v nichZ se bude datové centrum nachazet, leZi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté
vody

Rozvadéc

Technologicka mistnost bude vybavena jednim rozvadéfem pro umisténi HW vybaveni TC ORP
Cernosice. Rozvadé¢ bude mit velikost 42U a minimalni rozméry $itka 800mm a hloubka 1000mm.
Vzhledem k prostorovym podminkam musi byt rozvadé¢ rozebiratelny. Rozvadé¢ musi mit Celni a
zadni kryti v provedeni z perforovaného plechu, aby byla zajisténa ventilace ,zepfedu-dozadu®.

Diesel agregat

Diesel agregat bude slouzit k napajeni technologického centra v pfipadé dlouhodobého vypadku
dodavky elektrické energie tak, aby dodaval vykon potfebny pro provoz zafizeni v technologické
mistnosti s odpovidajicimi parametry pro jejich ¢innost. V sou€asné dobé neni mozné realizovat jeho
instalaci z divodu nerealného umisténi v objektu (objekt neni ve vlastnictvi investora, nachazi se
v pamatkové zéné a neexistuje ani prakticka prostorova moznost umisténi). Technologické centrum se
nachazi v 5. patfe objektu.
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Zalozni zdroj napajeni (UPS)

V datovém rozvadé&cZi bude umistén zalozni zdroj napajeni. Vykon této UPS musi byt dostateény pro
nepreruseny béh vSech zasadnich zafizeni v technologickém centru po dobu dostatecnou k tomu, aby
byla pfeklenuta prodleva mezi zjisténim, Zze vypadek dodavky elektrické energie bude delsi, nez
nastaveny €as a nabéhem diesel agregatu, ktery napajeni celé mistnosti pfevezme. Minimalni
kapacita zalozniho zdroje by méla byt alespon 5000 VA. Musi byt zajisténo, aby doba béhu zafizeni
v technologickém centru pfipojenych ktémto UPS pfi vypadku dodavky elektrické energie byla
minimalné 30 minut.

PDU (Power Distribution Unit)

PDU musi mit dostatecny pocet konektort pro pfipojeni zafizeni v TC. Minimalni pocet konektort typu
IEC 320 C13 na PDU je 12, dale je pozadovana alespon jedna zasuvka IEC 320 C19. PDU musi byt
fizené, pfepinané tzv. ,switched PDU" pro zajisténi postupného zapinani pfipojenych zafizeni a
vylou€eni proudového razu.

7.1.1.8. Zalohovani a obnova dat
Zalohovani a ochrana dat bude na TC ORP Cernosice fe$ena jako novy systém zalohovani.

V prvni fazi bude provadéna automaticka zaloha obrazu virtualnich stroji. Diky této metodé, bude
v pravidelnych provadéna automaticka kopie kazdého virtudlniho stroje na diskovy prostor
zalohovaciho serveru a poté bude tato kopie uloZena na magnetické pasky (pro potieby uchovani
zélohy na del$i dobu). Na M&U CernoSice pozivany zalohovaci SW po upgradu umoZiuje
prostfednictvim pluginu VCB (VMware Consolidated Backup) zalohu virtudlnich stroju bez nutnosti
preruseni jejich provozu béhem zalohy a ulozeni téchto zaloh na systém NTFS.

V druhé fazi bude u vybranych stroju (zejména databazovych) prostfednictvim zalohovaciho software
a agentu v jednotlivych serverech probihat zaloha na uUrovni operacniho systému. Tato zalohovaci
metoda bude slouzit k vytvareni pravidelnych dennich zaloh obsahu jednotlivych virtualnich servera.

Pro zalohovani bude pouzita stavajici paskova knihovna (autoloader), ktera umoznuje bezudrzbové
zalohovani na pasky LTO4. Tato knihovna ma jednu zalohovaci jednotku a interni kapacitu na 24
pasek.

Software pro zalohovani a obnovu dat bude splfiovat nasledujici zakladni vlastnosti:
e zalohovani a obnova v prostfedi Linux a Windows
e podpora knihoven fyzickych i virtualnich, zalohovani na disk

e integrace se zvolenou serverovou virtualizaci pro maximalni vykon

7.1.1.9. Management a monitoring

Rizeni a dohled nad provozem a poskytovanymi sluzbami TC ORP je nezbytny pro garantovani
poZzadované dostupnosti sluzeb. Instalované technologie budou automatizované hlasit zavady nebo
zhorSeni provoznich parametrd jednotlivych systému nebo jejich komponent.

Na urovni komunikacni infrastruktury bude implementovan systém umozniujici:
= grafické zobrazeni mapy sité

= automaticky scan sité

= monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci

= moznost pfidani vlastnich map a zafizeni

= podpora SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu

= monitoring a grafické zobrazeni vyuziti linek
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Virtualni prostfedi bude spravovano prostfednictvim aplikace vCenter, ktera umoZfuje konfiguraci a
spravu jednotlivych ESX serverd, monitoring vykonnosti ESX server( a jednotlivych virtualnich stroji a
bude umozriovat zasilani chybovych a kritickych stavll spravci systému.

Datové centrum bude monitorovano rack monitoring systémem, je mozné snimat parametry
jednotlivych Cidel a poskytovat sluzbu dohledu v ramci jednoho systému spolu s feSenim monitoringu
v odstavci ,Komunikaéni infrastruktura®“. Kazdopadné monitorovaci systém musi byt schopen podavat
alerty na zakladé pfedem definovanych stavl a situaci formou emailu a SMS. Dale je nutné, aby
monitorovaci systém byl schopen provést automatickou akci na zakladé predem definovanych
parametru (napf. restartovat néjakou sluzbu, zafizeni apod.)

7.1.2. Variantni navrhy technického reseni

7.1.2.1. Nulova varianta

Nulova varianta fe$eni TC ORP Cernosice nepfipada v Uvahu z ddivodu neexistence predpokladii pro
vybudovani architektury TC ORP. MéU Cernosice nedisponuje centralnim datovym ulozigtém ani siti
SAN. Na M&U provozované servery jsou na hranici své Zivotnosti a s ohledem na udrzitelnost projektu
stanovenou na 5 let neni mozné toto fedeni realizovat.

7.1.2.2. Cluster

Reseni zajisténi dostupnosti sluZzeb pomoci clusteru na drovni operaéniho systému vyZaduje nasazeni
dvojice pokud mozno identického HW pro kaZzdou provozovanou platformu OS, coZz zmnoZuje pocet
potfebnych server( a tim padem i cenu feSeni a dalSi provozni naklady. Jedna dvojice serveru
v clusteru zajistuje provoz databazového serveru, druha dvojice server(l zajistuje provoz ostatnich
systémovych sluzeb a aplikaci.
Jsou tedy potfeba 4 servery s témito parametry:

e Dva Ctyfjadrové procesory Intel Quad minimainé E5520

o Pamét RAM o minimalni velikosti 16 GB rozsifitelna az na 192GB

e Minimalné 8 Ethernet portd

Dva jednoportové HBA adaptéry FC

Redundantni zdroj

Vzdaleny management serveru
¢ Rack provedeni 2U
e volné PCI-E sloty pro dalSi rozSifovani
Déle je tfeba centralni datové ulozisté s témito parametry:
TIER 1 Glozisté s témito parametry:
e Redundantni storage procesory, zalohovana cache minimalné 2GB

Oddil o kapacité odpovidajici 6x 450GB (zapojenych v RAID5) + 2 global spare disk (disky FC
15k otacek)

Rozsifitelnost kapacity min. na 96 disku

Redundantni napajeni
Rozhrani minimalné 4x FC 4Gbit

TIER 2 alozisté s témito parametry:
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¢ Redundantni storage procesory, zalohovana cache minimalné 2GB

¢ Oddil o kapacité odpovidajici 6x 1TB (zapojenych v RAIDS5, 7.2k otacek disk)
o (disky SATA/SAS)

e Rozsifitelnost kapacity min. na 96 diskl

e Redundantni napajeni

e Rozhrani minimalné 4x FC 4Gbit

Licence Microsoft
e 4x licence Microsoft Windows Server 2008 Datacenter Edition ve verzi GOVT
e 100x CAL licence Microsoft Windows Server 2008 ve verzi GOVT

7.1.2.3. Blade

Nasazeni blade feSeni pro tfi fyzické servery neni cenové vyhodné, blade servery jsou navic obecné
hdfe rozsifitelné — maly pocet slotd pro rozsifujici karty. Vyhoda blade feSeni se projevi teprve pfi
nasazeni vysokého poctu serverd, coz projekt nepredpoklada.

Blade fe3eni je konceptné shodné s vizualizaci na rackovych serverech, pouze jsou servery
v provedeni blade a s pfisluSnymi niz§imi pocty portd danych nizS§imi moznostmi rozsifeni.

Blade Sasi

Kompletn& dualni redundantni backplane, redundantni napajeni. Sasi mdZe byt osazeno blade FC
switchi nebo optickymi pass-through moduly (potom musi byt ale externi FC switche soucasti
dodavky) tak, aby byla zajisténa redundance optickych tras. Musi byt zajiSténa redundance i u
Ethernet switchl/pass-through modull. VSechny porty na jednotlivych blade serverech musi byt
skute¢né zapojeny do sité.

2x ESX server
e Duva Ctyfjadrové procesory Intel Quad minimalné E5520
¢ Pamét RAM o minimalni velikosti 48 GB rozsifitelna az na 192GB
e Minimalné 4 Ethernet porty
e dvouportovy HBA adaptér FC
Server Virtualniho centra/Zalohovaci server
e Jeden &tyfjadrovy procesor Intel Quad minimalné E5520
o Pamét RAM o velikosti 8GB
e jedna Ctyfportova gigabitova sitova karta

e dvouportovy HBA adaptér FC

Dale je tfeba centralni datové ulozisté s témito parametry:

TIER 1 Ulozisté s témito parametry:

Redundantni storage procesory, zalohovana cache minimalné 2GB

Oddil o kapacité odpovidajici 6x 450GB (zapojenych v RAIDS) + 2 global spare disk (disky FC
15k otacek)

RozSifitelnost kapacity min. na 96 disku

Redundantni napajeni
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e Rozhrani minimalné 4x FC 4Gbit

TIER 2 Glozisté s témito parametry:
e Redundantni storage procesory, zalohovana cache minimalné 2GB
o Oddil o kapacité odpovidajici 6x 1TB (zapojenych v RAIDS5, 7.2k otacek disk)
e (disky SATA/SAS)
o Rozsifitelnost kapacity min. na 96 disku
¢ Redundantni napajeni
e Rozhrani minimalné 4x FC 8Gbit

7.1.2.4. Serverova virtualizace - hypervisor

Serverova virtualizace se stava zakladnim stavebnim kamenem modernich datovych center.
Vypocetni vykon soucasnych procesor(, velikosti paméti a hardwarova podpora virtualizace od
hlavnich vyrobcl pocitacovych komponent umocnuje dulezitost virtualizace jako hlavni metody
serverové konsolidace.

Hypervisor je jednoucelovy ,tenky“ operacni systém vyvinuty a vyladény pro virtualizaci. Hypervisor
je zodpovédny za rozdélovani celkového vypocetniho vykonu, management paméti a management
I/O operaci.

Na trhu existuje pomérné hodné technologii zaméfujicich se na serverovou virtualizaci a minimalné
tfi produkty jiz dosahuji nebo se blizi k enterprise Urovni pro nasazeni v datovém centru. Mezi tyto
platformy patfi VMware, Citrix Xen Server a Microsoft Hyper-V

Vyhody:

e Schopnost zajisténi garance sluzby

e LepSi vyuZitelnost hardware

o Nizsi naroky na management prostredi

o NiZSi energetické narocnost

e PrFenositelnost, rozsifitelnost

e Moznost vyuzivat HA sluzby i pro servery, které nelze provozovat v clusteru
Nevyhody:

e Naroky na znalosti a Skoleni pro spravu a management

7.2. Porovnani variant technologickych reSeni

7.2.1. Servery

Vyhody

Viceprocesorové NizSi pocet serverli, moznost Vysoka cena
servery (4CPU a vic) | vysokého vypocetniho vykonu
— kumulace roli a
sluzeb na jednom

Nizsi dostupnost, velké ovlivnéni
sluzeb a aplikaci pfi soubéhu
aplikaci
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EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VAS ROZVOJ

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

ve

serveru bez
hypervisoru

Potfeba vysokého poctu LAN/SAN
portd

Nemoznost provozovat soubézné
riizné platformy OS

Spatna prenositelnost a
zastupitelnost

Neefektivni vyuziti serverd pro
nékteré sluzby

Vyuziti blade
technologii

Snadny deployment jednotlivych
blade server(

Vysoké urover redundance

Dobra droveri managementu

Vysoka cena vzhledem k poctu
serveru

Omezené vyuziti lokalnich portd

Spatna rozsifitelnost o pridavné
karty

Rack servery

Moznost konfigurovat potfebny
vykon a konfiguraci pro kazdou
sluzbu

Moznost kombinovat rizné
vyrobce a platformy

Dobra rozSifitelnost o pfidavné
karty

Vysokéa cena vzhledem pfi velkém
poctu servert

Velké spotfeba mista v datovém
centru pfi velkém poctu serveru

Vysoké provozni naroky na energie
apod.

Serverova
virtualizace - bare-
metal hypervisor

Schopnost zajisténi garance
sluzby

LepSi vyuZitelnost hardware

NiZ8i naroky na management
prostredi

NiZ8i energetické narocnost
Prenositelnost, rozsifitelnost

Moznost vyuzivat HA sluzby i pro
servery, které nelze provozovat
v clusteru

Naroky na znalosti a Skoleni pro
spravu a management

Pro feSeni TC je nejlepSi vyuzit serverovou virtualizaci s vykonnymi rack servery a bare-metal

hypervizorem.

7.2.2. Storage

Storage

Low End diskova
uloziste

‘ Vyhody
NizSi cena Sasi i pevnych diski
Relativné levna velka dosazitelna

kapacita v okamziku, kdy je
k dispozici diskova virtualizace

‘ Nevyhody

Nizsi spolehlivost

Niz8i kvalita servisniho zazemi
Mensi rozSifitelnost poctu diskl
Mensi velikost CACHE

Niz8i vykon

Midrange diskova
ulozisté

Vys§Si spolehlivost, dostupnost,
rozsifitelnost (stovky pevnych
disku)

Vys$Si cena
Licencovani nékterych vlastnosti a
funkci
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LepSi servisni zabezpeceni Certifikace pro vétSinu systému
NizSi poruchovost Siroka nabidka dodate&nych
Napojeni na dohledové centrum aplikaci a podpora vyrobcd
vyrobce

PIné dualni backplane

Vy3&Si vykonnost systému

VétSina komponent Hot-plug —
vymeénitelnych za chodu

High End diskova Extrémni rozsifitelnost (stovky az | Vysoka cena
ulozisté tisice pevnych disk) i
Slozita implementace

Vysoka dostupnost Omezeny pocet partnerd — horsi

Kvalitni servisni zazemi podpora

Dlouhodoba jistota moznosti
dokupovani dalSi diskové kapacity

Doporu¢ena varianta pro centralni diskové Ulozisté je midrange diskové pole. Sluzby
negarantovaného ulozisté je mozné vyhodné fesSit pomoci prezentace diskového prostoru v ramci
garantovaného ulozisté (se vSemi benefity v oblasti spolehlivosti, technologie, zabezpeceni, servisniho
zajisténi spojenymi s midrange diskovym polem).

7.2.3. Pristup k datovému aloZisti

Typ pfristupu ‘ Vyhody ‘ Nevyhody

SAN Zadny vliv na provoz LAN Vysoké pofizovaci naklady
Snadna sprava
Rychlost 8Gb

Oteviené feseni

NAS Umoznuje sdilené ukladani Negativni vliv na provoz sité LAN

soubord i pristup k nim Nevhodnost pro datové intenzivni

Jednoduchy management prostiedi
Nepfili§ vhodné pro produkéni
prostfedi s virtualizaci

Pro propojeni ESX serverl a diskového pole je vhodna technologie SAN. Technologie NAS bude
pouZita pro pfistup k negarantovanému ulozisti (Ulozisté bude prezentovano jako NAS, nebo
nasdileno jako NAS pfes virtualni stroj v HA clusteru).

7.2.4. UPS

Rackova UPS Niz8i cena Horsi moznosti postupného

Velkéa kapacita (az 20 000W) rozsirovani

Propracovany management
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Rozméry 2U — 5U

Vétsi pocet mensich | Redundance pocétem kusl Nevhodné pro datové centrum
UPS tridy velikosti TC ORP

,Kkancelarské UPS* oy
Vys$Si ceny

Nedokonaly management

Pro potfeby TC ORP je doporu€eno vyuzit rackové UPS (kapacita min. 5000VA).

7.2.5. Virtualizace

Technologie ‘ Vyhody ‘ Nevyhody

VMware vSphere Leader na trhu se serverovou Ve srovnani s konkurenci nenabizi
virtualizaci zdarma funkcionalitu zivé migrace
virtualniho stroje mezi fyzickymi

Pokrocilé funkce spravy

virtualniho prostredi servery

Sluzby vysoké dostupnosti

Mnozstvi funkci umozhujici
automaticky a bezudrzbovy béh
virtualniho prostredi

Citrix Xen Server Dobra funkcionalita hypervisoru Nemoznost migrovat virtualni disky

Slozita konfigurace sluzby vysoké
dostupnosti

Chybi podpora vyssiho poctu
sitovych adaptérd

Microsoft Hyper-V Integrace management konsole Chybi enterprise funkcionality
do Microsoft System Center hypervizoru

Nemoznost migrovat virtualni disky

Zavislost na ovladacich tretich
stran

Komplikovana sprava celého
prostiedi

virtualiza¢ni technologii VMware vSphere, ktera pfi porovnani celkovych naklad vychazi srovnatelné
s konkurenci pfi vyznamné lepsi funkcionalité.

Nasazeni blade feSeni pro tfi fyzické servery neni cenové vyhodné, drahé Sasi spolu s dalSimi moduly
(SAN switche, ethernet switche), které je nutné pofidit s ohledem na nezbytnou redundanci, se vyplaci
az od vyssiho poctu blade server(. Blade servery jsou navic obecné hiife rozsifitelné — maly pocet
slotl pro rozsitujici karty. Vyhoda blade feSeni se projevi teprve pfi nasazeni vysokého poctu serverd,
coz projekt nepfedpoklada.

7.2.6. Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelii (poptavkové rizeni)

Pro ucely této studie bylo provedeno orientaéni poptavkové fizeni, a to jednak u dodavatelu
technologie a dodavatell spisové sluzby, ale také u dodavatell servisnich a dohledovych sluzeb.
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Pro finanéni vypocty byly pouzity data z nabidek téch dodavateld, které je pro potfeby studie zaslaly a
byly finan&né nejvyhodné;si.
7.3. Doporucena varianta reSeni TC ORP vcetné eSpSl v izemi

Pro doporudgeni nejvhodnéjsi varianty fe$eni TC ORP Cernosice byly brany v potaz tyto atributy:

e Poptavka po sluzbach v uzemi

e Uznatelné aktivity vyzvy €. 06 IOP

e Stavajici ICT vybaveni zadatele

e Nabidky jednotlivych dodavateld

e NiZe uvedené vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni

7.3.1. Doporucena varianta reSeni eSpSl v izemi ORP
Z hlediska vyhodnosti byly zvoleny tyto varianty (viz. kapitola 3.4.3.):
Pro spisovou sluzbu spliujici potfeby Méstského Gfadu Cernosice byla zvolena varanta A1)

Zduvodnéni: Pofizeni spisové sluzby bude v piné kompatibilité se stavajicim informaénim systémem,
a ktery bude splfiovat vSechny pozadavky na napojeni na informacéni systémy jinych subjektl (IS OK
Nouze, IS RZP). Pozadavkem je sjednoceni informaéniho systému a zadlenéni spisové sluzby do
jednotného prostiedi v pIné funkcionalité, vyplyvajici ze zakona.

Pro potieby PO obce Cernosice, obci a jejich PO ve spravnim obvodu ORP byla zvolena
kombinace variant B1), C1) a C2) Hostovana spisova sluzba v Technologickém centru ORP.

Pro zapojené obce je tato varianta po vSech strankach vyhodna.

7.3.2. Doporucena varianta reSeni TC ORP
Z hlediska vyhodnosti:
Pro budovani technologického centra Méstského tifadu Cernosice byla zvolena varianta C)

Zdavodnéni: M&U disponuje vlastnim technickym vybavenim, které neni pro provoz technologického
centra kvalitativné na pozadované uUrovni. Vhodnym doplinénim lze tuto infrastrukturu dobudovat o
potfebnou kapacitu a vykon a vyuzivat jak povinné tak nepovinné sluzby.

7.3.3. Vyhody a nevyhody jednotlivych reseni

Pro pfehlednost je popis variant feSeni TC rozdélen na 3 &asti:
e varianta A) - definuje varianty vybudovani TC tzv. ,Na zelené louce*

e varianta B) - definuje variantu feSeni TC formou ,Integrace” se stavajicimi HW a SW
technologiemi s replikaci dat na TC K

e varianta C) - definuje “minimalistickou” variantu feSeni TC formou integrace se stavajicimi HW
a SW technologiemi bez replikaci dat na TC K

Jednotlivé zvazované varianty feSeni jsou uvedeny pro kazdou ¢€ast (tj. A az C) samostatné.

7.3.3.1. Varianta A) Vybudovani TC na ,Na zelené louce“

Tato varanty obnasi kompletni vybudovani TC ORP se vSemi atributy serverové/diskové virtualizace s
moznosti licencovat diskovou virtualizaci az na kapacitu 50TB s replikaci dat TC ORP do TC K vc¢etné
virtualnich server( bez vyuziti jakéhokoliv stavajiciho zafizeni.

Vyhody:
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e V3echny HW komponenty jsou vybaveny ,novou“ zarukou a maintenance, takze TC ORP je
jimi pokryto jako celek

e VSechny HW komponenty jsou na stejné urovni, co se ty€e spotieby (kazdy novy HW se od
predchozi generace liSi niz§i spotfebou a vy§Sim vykonem)

e Support takové infrastruktury Ize feSit jako celek bez nutnosti hledat a nastavovat
pravdépodobné slozité vztahy s poskytovatelem stavajiciho supportu (pokud existuje a je
vyuzivan)

Nevyhody:

e Celkova investice do TC ORP je vyssi, je nutné nakoupit veskeré HW vybaveni serverq,
diskovych ulozist, sitovych aktivnich prvkd, odpovidajici zalozni zdroje napajeni,
motorgenerator, rozvadéce, zabezpeceni technologické mistnosti, veSkeré SW licence, HW i

SW nainstalovat. Casto neni v prostorovych moznostech ORP uvolnit dal$i mistnost nebo jeji
¢ast pro nové technologie

e Po né&jakou dobu je nutné provozovat soubézné kompletné nové TC ORP a stavajici IT
infrastrukturu ORP

e Na celou HW i SW infrastrukturu TC ORP je nutné zaskolit administratory ORP
e Ceny licenci diskové virtualizace jsou vysoké a ro¢ni provozni naklady tomu odpovidaiji.

Vzhledem k HW a SW pozZadavkim na technologické vybaveni, by tato varianta znamenala investici
ve vySi cca 7 mil. KE véetné DPH.

7.3.3.2. Varianta B) Integrace s TCK

Varianta integrace se stavajicimi HW, SW a IT systémy ORP poéita s kompletnim vybudovanim TC
ORP se vSemi atributy serverové i diskové virtualizace s moznosti licencovat diskovou virtualizaci na
kapacitu max.10 TB s replikaci dat TC ORP do TC kraje v&etné virtualnich server.

Vyhody:
e S vyhodou Ize vyuzit vSechny jiz zavedené, osvédCené HW i SW technologie bez nutnosti
Skoleni administratorl ORP (pokud jsou jiz proskoleni).
o Ceny licenci diskové virtualizace Ize stupfiovat napf. po 1TB a udrzet tak investice do TC
ORP na pfijatelné urovni se zachovanim veSkerych vyhod této virtualizace v€etné pfipadnych
replikaci do TC K.

o Castku za HW a SW, ktery bude vyuzit ze stavajicich technologii, se snizi celkova investice do
TC ORP.

e Lze zvolit optimalni rozloZeni zaruk a udrzby na jednotlivé HW i SW komponenty, zohlednit
pfitom redundanci vSech prvk( a vybudovat po vS8ech strankach zabezpecené TC.ORP.

e Neni nutné hledat dalSi prostor pro umisténi technologii TC ORP, postaci uvolnit pfipadné
rozsifit stavajici.

¢ Relativné nizké ro¢ni provozni naklady.

Nevyhody:
e Vyuzitd HW zafizeni mohou mit pouze omezenou dobu zaruky, v pfipadé jejich poruchy v
pozarucni dobé se mohou zvysit naklady na provoz TC ORP.

Kalkulace Varianty B je na 4 TB virtualizované diskové kapacity, a znamenala by investici ve vy3i cca
5 mil. K& v€etné DPH.
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7.3.3.3. Varianta C) Minimalisticka varianta

| tato varianta pocita s integrace se stavajicimi HW, SW a IT systémy ORP a kompletnim vybudovani
TC ORP se vSemi atributy serverové i diskové virtualizace s moznosti licencovat diskovou virtualizaci
na kapacitu max.10 TB, ale bez mozZnosti replikaci dat TC ORP do TC K (tj. bez dvou FC diskovych
ulozist; diskova ulozisté jsou FeSena pouze interni kapacitou server()
Vyhody:

e Minimalni investice do HW a SW.

o Nezavislost TC ORP na okoli (bez zavislosti na TC K).

Nevyhody:
e Nutnost Fesit veSkeré provozni pozadavky (pfedevsim na zvySovani dostupnosti aplikaci a dat
obecné) v ramci TC ORP “vlastnimi” silami

o Nutnost feSit kvalitni autonomni systém zalohovani dat v ramci TC ORP

e Vysoké ro¢ni provozni naklady

Kalkulace Varianty C je na 2 TB virtualizované diskové kapacity, a znamenala by investici ve vysi cca
3.3 mil. K& v¢etné DPH.

7.3.4. Vyhody a nevyhody zvazovanych reSeni SPSL

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.4.3, byla zvazovana feSeni rozdélena na 3 &asti:
e Varianta A) definuje varianty feSeni eSPSL pro vlastni potfebu ORP
e Varianta B) definuje varianty feSeni eSPSL pro potfeby PO mésta

o Varianta C) definuje varianty feSeni eSPSL pro potfeby obci ve spravnim obvodu Zadatele,
které dosud nedisponuji eSPSL, nebo hodlaji vyuzit hostovanou eSPSL provozovanou na TC
ORP

Hodnoceni variant je provedeno pro kazdou ¢ast samostatné.

7.3.5. Analyza technickych a bezpec¢nostnich rizik
PFi analyze bezpecnostnich a technickych rizik je tfeba se zabyvat uvedenymi tfemi oblastmi:

technologie zajistujici bezproblémovy chod hardwarovych prostfedku IT Pfedpokladl pro jejich fadnou
funkci je cela fada, patfi mezi né napfiklad neprerusitelné napajeni bez rusivych signall, udrzovani
teploty a vihkosti prostfedi v doporu¢eném rozmezi, elektromagnetické odstinéni a dalSi. Technologie,
které vytvareji toto zakladni prostfedi pro IT zafizeni, maji zcela zasadni vliv na dostupnost aplikaci a
dat. Souhrnné se oznacuji jako sitova kriticka fyzicka infrastruktura.

fyzicka bezpedénost hardwarovych prostiedkl IT

Tato oblast sice nebyva vnimana jako hlavni zdroj ohrozeni, avSak prizkumy ukazuji, ze se vyraznym
zplsobem podili na bezpecnostnich incidentech IT. Patfi do ni poruchy hardwaru, chyby obsluhy,
krddeze zafizeni nebo dat, kterd jsou zpravidla cennéj$i nez samotna IT zafizeni, vnitfini nepovoleny
pfistup, zneuziti zafizeni, pfirodni katastrofa, pozar a dalSi. V podstaté jde o naruseni hardwarovych
prostfedkl v misté jejich instalace, tj. v datovém sale nebo v serverovné.

datova a softwarova bezpeénost

Tato oblast je vefejnosti vnima jako primarni zdroj hrozeb pro IT. Patfi sem takové fenomény jako
spam, pocitacové viry, softwarové chyby, chyby LAN a WAN, vnéjSi nepovoleny pfistup a zneuziti dat.
Tuto oblast feSi softwarovi specialisté, avSak jen za predpokladu, Ze prvni a druha oblast
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zabezpeceni, tedy zajiSténi provozniho prostfedi a fyzické bezpelnosti IT zafizeni, byly fadné
oSetfeny. V praxi jde o spolehlivé napajeni a chlazeni zafizeni. Jinymi slovy musi spravce datového
centra zabranit Skodam pochazejicim z tepelného prehfati, zaplaveni vodou, z nespravné obsluhy
nebo z odcizeni.

7.3.5.1. Analyza technickych rizik
UPS

Porucha elektroniky UPS neohrozi za béZné situace (nepferuSovana dodavka elektrické energie
z rozvodné sité) provoz TC ORP, napajeni TC ORP bude v pfipadé takové poruchy UPS pokracovat
bez vypadku zrozvodné sité. Aby systém UPS takto zafungoval, doporuCujeme spravné vyfesit
interni nebo externi modul ByPass tak, aby porucha UPS znamenala automatické pfepojeni napajeni
HW TC ORP pfimo na rozvodnou sit (pfipadné motorgenerator). K zajisténi nejvys$siho stupné
zabezpeceni neprerusitelného napajeni doporucujeme paralelni spojeni dvou totoznych UPS v&etné
automatického a mechanického ByPassu.

Klimatizace

Porucha klimatiza¢ni jednotky mize zpusobit nezadouci zvySeni teploty v technologické mistnosti a
poruchu servert nebo diskovych poli. Pro odstranéni zminéného rizika doporuCujeme osadit dvé
klimatizaéni jednotky.

Monitorovaci systém

VeSkeré zasadni parametry technologické mistnosti a zfizeni v ni, (UPS, klimatizace apod.), budou
sledovany monitorovacim systémem RMS. Automatizovanym vyhodnocovanim nestandardnich stavd
Ize pfedejit vétSim vypadkam.

Servery

HW porucha jednoho serveru (takova, ktera zplsobi celkovy vypadek stroje a jeho nedostupnost
v infrastruktufe TC ORP) serverové virtualizace v doporu¢ené HW redundantni konfiguraci TC ORP
nezplsobi vypadek poskytovanych sluzeb delSi nez nékolik minut — virtualni stroj bude automaticky
nastartovan na jiném uzlu. Porucha jednoho serveru diskové virtualizace nezplsobi zadny vypadek,
jeho funkci plynule pfevezme server druhy. Porucha Management serveru nezpulsobi vypadek sluzeb
TC ORP, pouze nebudou po dobu jeho opravy k dispozici nékteré management nastroje. Zdvojovani
Management serverd nedoporu€ujeme, narust ceny neodpovida pfinosu.

Diskova ulozisté

Porucha jednoho pevného disku v kazdém RAID setu konfigurovaného diskového ulozisté nezplsobi
vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP. Doporu€ujeme konfigurovat RAID sety jako RAID6, pak
mohou bez dopadu na poskytovani sluzeb vypadnout az dva disky v kazdém z nich. Porucha jednoho
fadiCe diskového ulozisté nezpusobi vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP. Doporu¢ujeme kazdé
diskové ulozisté se dvéma diskovymi fadici.

Porucha nebo vypadek celého diskového ulozisté nezplsobi vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP
vzhledem ktomu, Ze rozhodujici aplikaéni a infrastrukturni servery budou mit sva dat uloZena
v prostfedi diskové virtualizace, LUNy serverl budou synchronné zrcadleny do druhého ulozisté a
virtualizaéni vrstva zajisti transparentni pfepnuti vSech IO operaci na néj.

Porucha nebo vypadek obou diskovych ulozist sou¢asné zplsobi vypadek sluzeb poskytovanych TC
ORP na dobu desitek minut, nez dojde ke spusténi aplikacnich server( ve virtualnim prostfedi TC
K nad asynchronné replikovanymi daty TC ORP ulozenymi tamtéz.

Ethernet a Switche

HW porucha jednoho Ethernet Switche nebo HW porucha jednoho Switche nezplsobi vypadek sluzeb
poskytovanych TC ORP.
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7.3.5.2. Analyza bezpecnostni rizik navrhu HW a SW TC ORP

Vnéjsi rizika

Mezi nejvétSi nebezpeCi patfi neznamé utoky z Internetu. Nasazenim kvalitniho systému IPS
(Intrusion Prevention System) Ize TC ORP ochranit pfed takovymi utoky s velkou ucinnosti, nebezpeci
napadeni infrastruktury je pak nizké. Ostatni internetové hrozby budou dostatec¢né pokryty AntiX
feSenim (anitivir, antispam, antispyware...).

Vnitini rizika

Mezi vnitfni rizika patfi pfedevSim nedokonale zabezpeceny pfistup do technologické mistnosti a jeji
nespravné umisténi v ramci budovy. Zabezpeceni pfistupu Ize velmi kvalitné bez velkych nakladu fesit
mistnosti zabezpe€enou elektrickym zamkem s jasné definovanym pravidlem pro jeho odblokovani
(biometrické snimace, snimace Cipovych karet doplnéné alfanumerickou klavesnici pro zadani
pristupového koédu). Systém elektronického zamku Ize napojit pfimo na RMS nebo vyhodnocovat
v ramci dochazkového systému pro dokladovani historickych dat. Vnitfni riziko z hlediska zabezpeceni
proti neopravnénému vstupu je nizké.

Dal8im rizikem a to jak vnéjSim, tak vnitinim, je zabezpecéeni vSech management konzol jednotlivych
systém(. Idedlni je sjednotit co nejvice systéml pod jedinou management/administratorskou konzol,
ktera bude dostateCné zabezpeCena proti zneuziti. Pfihlasovani, pfipadné pokusy o pfihlaSeni do
konzol budou logovany pro pfipadné budouci vyhodnocovani. Management pro provoz TC ORP
zasadnich HW i SW ¢&asti je nutné zabezpedit heslem s vysokou uc€innosti, idealni je spoluprace se
jmennym systémem TC ORP. Riziko zneuziti management konzol pro omezeni funkénosti TC ORP je
stfedni.

7.4. Doporuceni a uprresnéni zadavaci a projektové dokumentace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.2 pofizeni technologického centra a jeho komponent v€etné licence
na eSpSl, bude realizovan podle podminek stanovenych zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, formou zjednoduseného podlimitniho fizeni dle § 38
zakona. Investor projektu si vSak vyhrazuje pravo vyuzit § 98 vyse uvedeného zakona, a rozdélit
vefejnou zakazku na ¢asti dle povahy pfedmétu pInéni.

Soucasti zadavaci dokumentace budou minimalni technické a funkéni pozZadavky na dodavané
komponenty.

7.4.1. Specifikace funk¢énich pozadavkii na Spisovou sluzbu

Zakladni funkéni pozadavky na spisovou sluzbu jsou identické pro spisovou sluzbu méstského uradu,
pro centralni hostovanou spisovou sluzbu, i pro lokalné provozovanou spisovou sluzbu, a vychazi
z pozadavkll novelizovaného zakona ¢&.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt v platném znéni.

S ohledem na vyuZiti souasné infrastruktury technologického centra je vyZzadovana kompatibilita s
architekturou a s databazovym prostfedim ORP Cernosice.

Elektronicka spisova sluzba musi disponovat funkcionalitou umoznujici:
e PFijem a evidenci doru€enych i vlastnich listinnych dokumentd tak, aby bylo mozné:
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o evidovat dorucené i vlastni elektronické dokumenty,

o zobrazovat zpravy doru¢ené do datové schranky a elektronické podatelny,

o vytvaret dokumenty ze zprav doru¢enych do datové schranky nebo elektronické podatelny,
o oznacovat dokumenty evidenénim Cislem a Cislem jednacim,

o vést podaci denik, pfipadné tisknout podaci denik.

o na vstupu dokumentu z ISDS do systému spisové sluzby opatfovat doslé zpravy platnym
Casovym razitkem, v pfipadé, Ze dokument ¢asové razitko jiZ neobsahuje.

o v pfipadé, ze zprava doru€ena prostfednictvim ISDS nesplfiuje legislativné dana kritéria
(necitelna, zavirovana, postrada elektronicky podpis atp.) musi byt ve spisové sluzbé dana
moznost odmitnuti takové zpravy véetné vytvoreni automatické odpovédi odesilateli.

e Obéh a vyfizovani dokument( — evidence pfedani a pfevzeti v rozsahu:
o sledovani stavu vyfizeni dokumentd,
o prace se spisy a uzaviranim spisu.
e Praci s elektronickymi dokumenty (vloZeni, zobrazeni a editace elektronickych dokumentu)
umozAujici:
o ukladani elektronickych dokumentl zplsobem zarudujicim vérohodnost puvodu

dokumentu, neporusitelnost jeho obsahu a €itelnost dokumentu,

o automatickou kontrolu a doplfiovani C€asovych razitek a elektronickych znacek dle
pozadavku zakona,

o elektronické podepisovani (podepsani souboru, ovéfeni podpisu),
o prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitélni podobé a naopak,

o automatickou konverzi dokumentt do ukladaciho nebo vystupniho datového formatu dle
aktualné platné legislativy.

e Odesilani listinnych i elektronickych dokumentud v rozsahu:
o odesilani dokumentt postou, elektronickou postou a datovou schrankou,
o evidence doru¢eni dokumentu,
o automatické evidence dodejky z datové schranky.
e Vyfizeni a uzavfeni spisQ.
e Ukladani a skartaci (evidence skartacnich znak a Ih(t) v rozsahu:
o ukladani spisti a dokumentd,
o zajisténi podpory skartacniho fizeni pro papirové i elektronické dokumenty,
o pfedavani spisli a uzavifenych dokumentd do e-spisovny.

e Plnou integraci s datovymi schrankami (dopad zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd a zakona &. 301/2008 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti - projekt MV CR ,Datové schranky*).

e Shodu s platnou legislativou, naroky kladené na systémy zadavatele, a jeji sou€asna i budouci
udrzba, zejména respektovani vydanych narodnich standardu a jim nadfizenych evropskych a
rozhrani za uéelem ukladani dokumentt

e Soucasti musi byt i dokumentace a kompletni popis dodanych API rozhrani pro integraci s
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dalSimi systémy.

Systém spisové sluzby bude dale:

podporovat vzdalené volani a zobrazeni pisemnosti a pfiloh pfes URL a jedinecny
identifikator,

podporovat integraci s DMS, ekonomickymi systémy (v pfipadé hostované spisové sluzby a
lokalné instalovaného ekonomického systému nelze automatizované technicky provést —
ruéné samozfejmeé ano),

disponovat otevienym komunikaénim rozhranim pro externi systémy (idealné na principu
webovych sluzeb),

disponovat otevienym datovym modelem nebo rozhranim pro datové sklady - DWH (napf.
OLAP krychle),

komunikovat plnohodnotnym webovym klientem,

disponovat moznosti administrace uzivatelského prostfedi (omezeni funkénich prvkd) na
organizaci, organizac¢ni jednotku a uZivatele,

disponovat moznosti centralni i delegované administrace,

podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samostatnych databazi pro
jednotlivé organizace (princip co organizace to jedna databaze), v€etné oddéleného
elektronického ulozisté tak, aby byl vylouen pfistup kcizim dokumentim moznost
administrace typového spisového a skartacniho fadu,

podporovat vzdalené skenovaci linky (TCP/IP) vcetné feSeni OCR jedinecnych identifikator(
(automatické pfifazeni skenu k danému zaznamu),

umoznovat upload pfiloh min 10MB,

podporovat pfedavani dokumentt dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu),
disponovat moznosti oddélit archiv dokumentt od databaze,

podporovat plnohodnotnou historizaci a logovani pfistupa,

umozhovat provoz serverové ¢asti ve virtualnim prostredi,

umoznovat vyuziti e-learningu pro vzdélavani budoucich uzivateld,

disponovat moznosti uzivatelskych zmén napf. sestav,

umozfiovat feSeni nebo zpfistupnéni registru autorizované konverze,

disponovat rozhranim na systém CzechPoint.

S ohledem na zvolenou variantu feSeni bude soucasti dodavky i zpracovani:

navrhu typové metodiky implementace,
navrhu typového spisového a skartacniho fadu,
pfednastaveni typového spisového planu do systému pro jednotlivé organizace,

navrhu modeld migrace spisové sluzby z centralniho hostingu do lokalniho prostfedi
organizace v¢etné metodiky pro administratory.

7.4.2. Specifikace vybaveni technologické mistnosti

Bezpec€nost informaci v ramci TC stanovuje nasledujici cile:

identifikaci aktiv a bezpe€nostnich hrozeb,

stanoveni klasifikace ukladanych dat,

popis komunikaéni HW architektury z pohledu bezpeénosti (popis protokol(, portu, atd.),
popis umisténi komponent HW architektury, v€etné zajisténi jejich vyuzivani a spravy,
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popis zajisténi dohledu nad celou architekturou feSeni (napojeni na dohledové systémy),
popis spravy a ovéfovani uzivatelskych pfistupa,

popis metod a postupu pro vypracovani bezpecnostniho projektu TC.

Komponenty systému musi byt provozovany v prostorach splfiujicich nasledujici minimalni poZadavky:

teplota prostfedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35%-
65%,

v mistnostech datovych center budou instalovana pozarni ¢idla koufe a teploty,
tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace,

v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 230/50V s ,bezvypadkovym® zalohovanim,
samostatné jiStény pro rozvadé¢ nebo prostor a jsou rovnéz zajistény diesel (benzin)
agregaty,

vnéjsi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecénostni sluzbou 24 hodin denné a 7 dni v
tydnu,

jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych prostor,

Napojeni na systémy EZS

7.4.2.1. Specifikace parametrii serverové casti

2x server

2 x Intel Xeon E5530 Processor (2.40GHz, 4C, 8M Cache, 5.86 GT/s QPI, 80W TDP, Turbo,
HT), 1066MHz Max Memory

Riser with 2 PCle x8 + 2 PCle x4 Slots

32GB Memory for 2CPU (8x4GB Dual Rank RDIMMs) 1333MHz
Internal SD Module with 1GB SD Card

2 x 146GB SAS 15k 3.5" HD Hot Plug

PERC 6/i RAID Controller Card 256MB PCle, 2x4 Connectors
DVD+/-RW ROM Drive SATA for Win2K8 R2

2M Rack Power Cord C13/C14 12A

High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 870W, Performance BIOS Setting
Dual Port SFP+ Direct Attach 10GbE NIC PCle x8 with TOE and iSCSI
Intel® Gigabit ET Quad Port Server Adapter PCle x4

5Yr ProSupport for IT and 4hr Mission Critical

Server Virtualniho centra/Zalohovaci server

1 x Intel 2core CPU

Riser with 2 PCle x8 + 2 PCle x4 Slots

8GB Memory for 2CPU (8x4GB Dual Rank RDIMMs) 1333MHz

Internal SD Module with 1GB SD Card

2 x 146GB SAS 15k 3.5" HD Hot Plug

PERC 6/i RAID Controller Card 256MB PCle, 2x4 Connectors

DVD+/-RW ROM Drive SATA for Win2K8 R2

2M Rack Power Cord C13/C14 12A

High Output Redundant Power Supply (2 PSU) 870W, Performance BIOS Setting
Intel Gigabit ET Dual Port Server Adapter PCle x4
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5Yr ProSupport for IT and 4hr Mission Critical

Centralni diskové ulozisté

Dual controller with 2GB of battery backed cache memory (4GB option)
6 x 1TB SATA drives, 6 x 400GB SAS

12 drives (single enclosure) JBOD up to 84 drives with additional expansion units (12
drives/expansion unit)

2x10GbE

CHAP Authentication

Initiator Access Control (ACL) 0, 1, 1+0, 5 and JBOD
Up to 1024

Central storage pools — (No RAID Groups)

Mixed RAID types per storage pool

Online volume expansion

Online RAID level migration

Application aware volume creation

Mixed drive capacities

Volume rebuild — (only active volumes need to be rebuilt, not entire drive, accelerating
rebuilds)

Virtual volume rebuild — (rebuilds volumes over multiple available drives to accelerate rebuilds)
Up to 8 VLANS

Redundant hot swappable controllers

Redundant host swappable power supplies/fans

Drive roaming

Down drive — (migrates data o of drive for replacement)

Micro-rebuild — (prevents premature failing of good drive due to temporary unresponsiveness)
Compatible with all standards compliant iISCSI initiator

Form factor: 2U industry-standard 19” rack

1x UPS vykon minimalné 5000VA

1x modul baterii

vydrz na baterie pfi plném zatizeni min. 30 minut
Rack provedeni

Zalohovaci software

Symantec backup exec 2010 server + podpora

Zalohovani v prostfedi Windows 2008, Linux

Zalohovani otevienych souboru

Podpora knihoven fyzickych i virtualnich, zalohovani na disk

Automatické zalohovani obrazu virtualnich strojd s vyuzitim VCB pluginu

VMware

VMware ESXi 4.0 U1, Standard Edition, 2 CPU, 3 Years Subscription and Support,
Embedded, Fl on SD/USB
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¢ VMware ESXi 4.0 U1, Standard Edition, 2 CPU, 3 Years License, Embedded, Fl on SD/USB
e VMware 4.0 U1, VirtualCenter, 3 Years License
e VMware 4.0 U1, VirtualCenter, 3 Years Subscription and Support, NFI

Licence Microsoft

e 2x licence Microsoft Windows Server 2008 Datacenter Edition ve verzi GOVT
e 100x CAL licence Microsoft Windows Server 2008 ve verzi GOVT

7.4.2.2. Ostatni vybaveni TC
e Montazni material, pfipadné potfebné police a jiné komponenty
e 1x Monitorované PDU 32A, zasuvky minimalné C13x12 + C19x1.
e 1x pfistupovy systém do mistnosti TC

Monitoring systém

e Vybudovani monitorovaciho systému s minimalné nasledujicimi parametry:
o grafické zobrazeni mapy sité

e automaticky scan sité

e monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci

¢ moznost pfidani vlastnich map a zafizeni

e podpora SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu

e monitoring a grafické zobrazeni vyuZiti linek

e Napojeni na RMS

e Schopnost posilat alerty formou emailu i formou SMS

e Schopnost provést automatickou akci na zakladé pfedem definovanych parametrd (napf.
restartovat néjakou sluzbu, zafizeni apod.)

Identity management

o Pofizeni 200 uZivatelskych licenci pro spravu a fizeni kompatibilni s nasazenym feSenim
Novell

7.4.3. Pozadavky na implementaci, Skoleni, TP

Implementace

e Dodavatel provede kompletni implementaci v€etné provedeni testtd redundance a odolnosti
proti planovanému selhani jednonasobné chyby u redundantnich komponent

e Sougasti implementace je i P2V prevod stavajicich server(i provozovanych na M&U Cernosice
a upgrade MS domény na Windows Server 2008

e Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v nezbytné nutném rozsahu.

Technicka podpora

o Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu podpory pro veSkeré technologické celky TC ORP tak,
aby byly splnény dlouhodobé poZadavky na jeho provoz a kvalitu sluzeb.

Pozadavky na implementacéniho dodavatele

e Dodavatel prokaze odborné predpoklady pro implementaci TC ORP a integraci do stavajiciho
prostfedi.
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Dodavatel prokaze zkuSenosti s implementovanymi technologiemi pfedevsim s implementaci
virtualizaéni platformy VMware.

Dodavatel musi disponovat dostateCnym tymem odbornych specialistd a musi poskytnout
dostate¢nou servisni podporu provozovateli TC ORP

Vyhodou dodavatele je pfipadny dohledovy systém, na ktery bude mozné pfipojit monitorovaci
systém TC ORP, tak aby byla zajiSténa maximalni servisni podpora

Vyhodou jsou prokazatelné znalosti vlastnosti technologii vice vyrobcu serverd, diskovych
ulozist, virtualiza¢nich technologii.

Pozadavky na provozovatele TC ORP

Provozovatel zajisti potfebnou (personalni a technickou) soucinnost dodavateli ve vSech
fazich realizace TC ORP

Technicka podpora na eSpSI MéU

Provadeéni legislativnich uprav produktl, vytvafeni a dodavka aktualizovanych verzi véetné
uzivatelské dokumentace k nim.

Na zakladé pozadavku a specifikaci provadéni drobnych uprav produkti

Poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti vSech jiz dodanych produktu
formou poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikaénich prostfedku (prostfednictvim
telefonu, faxu, elektronické posty, internetu) v ramci hotlinové pohotovosti kazdy pracovni den
v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod., pfipadné pouzitim ServiceDesku.

Na zakladé pozadavku a specifikaci rozsifovani poctu licenci k uziti jizZ dodanych produktu.

Na zakladé pozadavkl dodat a rozSifovat systém o dal$i produkty

Reseni provoznich problémd vzniklych pfi uZiti produktd na pracovistich.

Poskytovani asistence zaméstnancum zhotovitele na pracovistich objednatele v dobé,
kdy zaméstnanci objednatele budou s vyuzitim produktt uskutechovat zpracovani dat na
vyzadani.

Provadéni Skoleni zaméstnancl k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti produktd.
Poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj systému.

Poskytovani metodické pomoci v pfipadé legislativnich zmén s dopadem do provozovaného
systému spisové sluzby

Technicka podpora na hostovanou eSpSI| provozovanou na TC ORP

Provadéni zmén software Spisové sluzby vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisu
Ceské republiky véetn& distribuce upraveného SPSL. Distribuce upraveného SW bude
provedena pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni pfedpis nabude
ucinnosti dfive nez 30 dnll po uvefejnéni ve Sbirce zakond, bude distribuce upraveného SPSL
provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce zakona.

Provadéni obecnych zmén SPSL v disledku vyvoje HW a SW prostredka.

Distribuce novych verzi SPSL elektronicky pfi nepfetrzitém odbéru systémové ro€ni podpory.

Elektronicka distribuce novych verzi SPSL, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové
verze SPSL do ServiceDesk a zpfistupnéni pokynl kjejimu elektronickému stazeni
objednatelem z datového uloZisté zhotovitele.

Sluzba Hot-line pro FeSeni technickych probléma.
Sluzba ServiceDesk pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace.

Poskytovani metodické pomoci v pfipadé legislativnich zmén s dopadem do provozovaného
systému spisové sluzby
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Nutna konfigurace zakladniho nastaveni SPSL pro pfispévkové organizace objednatele
v rozsahu:

vytvoreni zakladni databaze jednotlivych organizaci,

zaloZeni loginu administratora pfislusné organizace,

e nastaveni typového spisového a skartaéniho fadu pro danou organizaci.

Sluzby pausalni technické podpory jsou poskytovany k jedné ,referenéni“ instalaci SPSL a
dodavatel poskytne pracovnikim nastroje pro automatizované kopirovani do vSech instalaci
hostované SPSL.

Sluzby technické podpory na vyzadani
o Bézné realizadni prace:

e instalace a konfigurace operacnich systému, internetovych prohlizecu

instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd,

instalace a konfigurace aplikaéniho SW,

transformace a migrace dat,

zakladni Skoleni uzivateld.

Podpora provozu software:
o tvorba SW (programovani) podle pozadavki
o Upravy fyzického datového modelu

o Skoleni spravce aplikaci

Expertni a konzultacni €innost

o tvorba software (analytické a navrhové prace) podle pozadavk( objednatele
o konzultaéni €innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

o analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeli

o zachrana a obnova dat

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani bude provadéno na zakladé pisemnych
pozadavku objednatele. Dodavatel feSeni je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a
s objednatelem odsouhlasit zpusob realizace sluzeb technické podpory a ¢asovy harmonogram jejich
provadéni a ceny.

7.5. Provozni zajisténi TC a dalSiho ICT vybaveni

7.5.1. Potrebné energetické a materialové toky

Energetické toky jsou v navrhovaném feSeni definovany spotiebou elektrické energie pro jednotlivé
komponenty umisténé v TC ORP a spotifebou elektrické energie klimatizaCnich jednotek, které odvadi
z prostort TC ORP uvolnéné teplo.

Vzhledem k predpokladanému rozsifovani kapacity a vykonu systému mize rust spotfeba elektrické
energie a odpovidajicim zplisobem také naroky na chlazeni systému.

Materialové toky jsou v ramci TC ORP reprezentovany pouze nutnosti zavedeni standardni vymény
magnetickych pasek, pfipadné drobnymi opravami.
7.5.2. Zaruky a servis

V3echna zafizeni TC ORP budou vybavena odpovidajici zarukou vyrobce (dodavatele). Minimalni
délka zaruky na hardware je 5 let mimo klimatizace a baterie UPS. U server(, diskového pole a vSech
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kritickych HW &asti virtualni infrastruktury je vyZadovana zaruka 5 let a odstranéni zavady nasledujici
pracovni den (z ddvodu redundance a sizingu feseni je tato odezva postacujici).
7.5.3. Udrzba a nakladnost oprav

V ramci zaruky budou tyto naklady reprezentovany pouze béZnou udrzbou technologickych celki
zakotvenou v servisni smlouvé. Po uplynuti zaruky bude nutné uzavfit pozaruéni servisni smlouvu,
ktera bude znamenat navyseni provoznich naklad(. ZvySené naklady bude vzdy nutné porovnat s
naklady na pofizeni nového zafizeni vybaveného opét plnou zarukou.

7.5.4. Udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni

VSechna navrhovand zafizeni maji Zivotnost minimalné stejnou, jako je udrzZitelnost projektu.

7.5.5. Zmény v provozni narocnosti vlivem opotiebeni
Budou pokryty servisni, pfipadné pozarucni servisni smlouvou.

V nasledujici tabulce je uveden prehled zivotnosti, poruchovosti, zaru¢ni doby a spotfeby jednotlivych
prvkl TC ORP.

Tabulka 10: Prehled Zivotnost technologickych zafizeni TC

5 o o Mnozstvi
s Zivotnost Poruchovost Zaruéni Spotieba
Prvky Technologického centra (let) A doba (roky) ) ( Bt:_EIIa\H)
Servery
ESX servery 5 2 5 0,8 1250
Zalohovaci server/Virtualni centrum 5 2 5 0,4 1000

Centralni diskové ulozisté

Diskové pole 5 0,1 5 0,5 1500
Ostatni

uPs 5 3 5 - -
Aktivni prvky 5 3 5 0,2 450
Klimatizace 5 3 3 - -
RMS 5 2 3 0,2 -

8. Organizace a rezijni naklady

Projekt ,Technologické centrum ORP Cernosice véetné elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORP* je mozné organizacné zajistit v nékolika variantach:

Outsourcing TC ORP na TC Stredoceského kraje

Tato varianta je vzhledem k nekompatibilité spisovych sluzeb Mésta Cerno$ice a Stfedodeského kraje
nerealizovatelna, protoZe povinnost zabezpegit obsluhu datovych schranek Mésta Cernosice a obci v
jejich spravnim obvodu nastala v souvislosti s legislativou jiz k 1. 11. 2009. TotézZ plati pro jednotlivé
pFispévkové organizace mésta a obci, které tato povinnost ¢eka k 1. 7. 2010, tedy dfive nez bude TC
kraje vybudovano.

Casteény outsourcing TC prostirednictvim dodavatelské organizace, doplnény vilastnimi silami
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projekt, kdy TC ORP bude vybudovano v prostorach Mésta Cernosice na dvou jiz vy$e zminénych
lokalitach.

Zodpovédné osoby investora a garanta TC budou ¢leny projektového tymu jiz v pfipravné a investi¢ni
fazi projektu, coz pfispéje k hladkému pfechodu z investi¢ni do provozni faze. Realizaci a provoz
zabezpeli organizatné soucasny dodavatel outsourcingovych sluzeb ve spolupraci s odborem
informatiky M&U.

8.1. Organizacni model investic¢ni faze

Investorem projektu je Obec Cerno$ice. Garantem vybudovani TC ORP, pofizeni a implementace
eSpSI v tzemi je také Obec Cernosice, prostfednictvim Mé&stského ufadu Cernosice.

8.2. Provozni model

Provozovatelem TC ORP a garantem sluzeb poskytovanych pro Méstsky ufad CernoSice a pro
pfispévkové organizace aobce ve spravnim obvodu ORP je Obec CernoSice prostfednictvim
Méstského afadu Cernosice za servisni spoluti¢asti dodavatele jednotlivych sluzeb (napf. dodavatele
eSpSl). Rozsah sluzeb souvisejicich s provadénim servisu bude pfedmétem smluv o technické
podpofe mezi provozovatelem a dodavatelem feseni.

V ramci jednani zastupcli Méstského Gfadu Cernosice se zastupci cilovych skupin, byly projednavany
jednotlivé modely spolufinancovani provozu hostované spisové sluzby:

A) provoz bude zajistén kombinaci prostfedkd jak z ORP, tak ,klientd®, ktefi se budou urcitou
mérou podilet na financovani nakladu spojenych s provozem.

B) provoz bude zaji$tén pouze z prostfedku ORP, tj. nepfedpoklada se spolufinancovani provozu
partnery.

Vysledkem projednani vy$e uvedenych modelu je rozhodnuti vedeni mésta o zvoleni modelu A.
Naklady na provoz sluzeb budou hrazeny z rozpocétu Mésta CernosSice a rovnéz z rozpoctu obci,
které se projektu ucastni (viz. nasledujici tabulka).

Tabulka 11: Seznam partnert projektu z fad obci ve spravnim obvodu ORP

Poi.€. Obec/Mésto/ Por.c. Obec/Mésto/ Poi.c. Obec/Mésto/

1 Bojanovice 17 Chynice 33 Rudna

2 Bus 18 Jilovisté 34 Hfevnice

3 Cernolice 19  Jino&any 35  Slapy

4 Cerveny Ujezd 20  Kamenny Pfivoz 36  Stéchovice

5  Cicovice 21 Karlik 37  Tmova

6 Cisovice 22 Klinec 38 Ttebotov

7 Davle 23 Kosof 39 Vestec

8 Dobfi¢ 24 Lety 40 Vonoklasy

9 Dobfichovice 25 LiSnice 41 Vrané nad Vitavou
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10 Dolni Bfezany 26 Mé&chenice 42 V3enory

11 Drahelcice 27 Ohrobec 43 Zahotrany

12 Holubice 28 Petrov 44 Zbuzany

13 Hostivice 29 Pohofi 45 Zlatniky-Hodkovice
14 Hradistko 30 Prdhonice 46 Zvole

15 Hvozdnice 31 Psary

16 Chyné 32 Roblin

8.3. Role vsech organizaci v projektu

Na projektu se bude ucastnit fada subjektt z fad cilovych skupin v rGznych rolich. V zasadé Ize tyto
subjekty rozdélit do skupin dle jejich postaveni v procesu vyvoje a udrzitelnosti projektu.

Role koordinatora

V rdmci projektu vystupuije jako koordinator Obec Cernosice, ostatni subjekty vystupuiji v roli
partnerl. Kompetence a zavazky koordinatora v ramci projektu:

e ma fidici roli v projektu

e zpracuje a zodpovida za studii proveditelnosti projektu

e je zadavatelem vefejnych soutéZi, a organizatorem vybérovych fizeni
e prebira dodavky

e realizuje vybudovani technologického centra (SW a HW &ast projektu)

e zajisti implementaci dodavaného feSeni u dotéenych PO a obci ve spravnim obvodu ORP a
jejich PO v rozsahu:

o pofrizeni hostované eSpSI

o zprovoznéni eSpSl|

o metodicka podpora

o zajisténi provozu hostované eSpSl|
e Podpora provozu a sluzeb TC
e Poskytnuti negarantovaného ulozisté na TC ORP pro vSechny subjekty.
e garantuje provoz systému

e je sam uzivatelem systému

Role klienta (uzivatele systému)

Uzivatelé v ramci projektu jsou PO mésta a obce ve spravnim obvodu ORP. Jejich kompetence a
z&vazky v ramci projektu sestavaji z:

e budou pfistupovat do systému spisové sluzby vzdalené, tj. bez nutnosti pofizeni licenci,
instalace, zajisténi technologické infrastruktury a provozu vyuzivani hostované eSpSlI

e budou vyuzZivat vSech dostupnych sluzeb TC ORP
e budou vyuzivat metodické podpory koordinatora
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e poskytnou soucinnost pfi implementaci a rutinnim provozu

Role spoluiniciatora

Ceska republika prosttednictvim MVCR vystupuje v projektu jako iniciator a realizator eGovernmentu
v CR a operaénich programt vytvari podminky pro realizaci strategie Smart Administration v obdobi
2007-2015, v&etné financni podpory poskytované prostrednictvim IOP.

Za spoluiniciatora projektu Ize také povazovat StfedoCesky kraj, ktery je vUci projektu TC ORP ve
specifickém postaveni z divodu vzajemné koordinace €innosti a synergie sluzeb poskytovanych do
Uuzemi z TC kraje.

8.4. Organizace vybérovych rizeni

Organizace vybérovych fizeni a uzavirani smluv s dodavateli bude provadét koordinator projektu, tedy
Obec Cernosice, prostfednictvim odboru kancelaF starosty a tajemnika a ve spolupraci s CRR
StfedoCeského kraje. Cilem spoluprace CRR s koordinatorem je ovéfit, Ze zadavaci fizeni probéhlo i
probé&hne v souladu s podminkami programu a platnymi pfedpisy.

Vyhlasovatel vybérového Fizeni je povinen predlozit zadavaci dokumentaci ke schvaleni CRR
10 pracovnich dni pred zvefejnénim ZR nebo pred odeslanim vyzvy uchazeéiim a pozvat CRR
jako pozorovatele na zasedani hodnotici komise nejpozdéji 7 kalendainich dnt pred jeho
konanim, nebot CRR se jednani hodnotici komise mulze zucastnit jako pozorovatel.
Vyhlasovatel je také povinen predlozit CRR zapis z jednani komise a smlouvu s dodavatelem.

Pfi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu se:
e zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni;

e zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze zdroju EU,
nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim viady €. 48 ze dne 12. ledna 2009 (Zavazné
postupy jsou uvedeny v pfiloze €. 7 Pfirucky pro zadatele).

V pfipadech, kdy pfi realizaci projektd TC ORP bude nezbytné nebo vhodné zadat vefejnou zakazku
pro vice smluvnich stran souasné a zérover jednou z téchto smluvnich stran bude vefejna zakazka
realizovana v reZimu centralniho zadavatele, kdy veskeré ukony za zadavatele bude Cinit Méstsky
afad Cernosice.

V ramci zadavacich fizeni musi byt dodrzena pravidla publicity programu IOP, tj. pisemné materialy
tykajici se zadavaciho fizeni musi byt oznaceny symbolem Spole€enstvi a informaci o finanéni
spoluucasti Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného operacéniho
programu a prohla$enim Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Vas rozvoj* (blize viz Pfiloha &. 4
PFirucky pro zadatele).

8.5. Pravni opatreni nutna pro realizaci projektu
Nutnou podminkou pro realizaci projektu TC je sada pravnich opatfeni, z nichz nejdalezitéjsi jsou:
e Usneseni RM Cernosice o vyb&rovém fizeni na studii proveditelnosti

e Usneseni RM o realizaci projektu dle studie proveditelnosti a financovani projektu a souhlas
s podminkami poskytnuti dotace

e Rozhodnuti o poskytnuti dotace

e Usneseni RM o vyhlasSeni zadavaciho fizeni na dodavatele virtualizace serverli, dodavky,
implementace modul(l agend v&etné technické podpory

e Usneseni RM o vybéru dodavatele projektu a uzavieni smlouvy s dodavatelem projektu
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Smlouva o dodavce a servisu mezi M&stem Cernosice a vybranym/mi dodavatelem/li feSeni

Smlouva o dilo na realizaci finanéniho auditu

8.6. Popis obsahu provoznich smérnic TC a dalSiho ICT vybaveni a

smluvnich ujednani

Pfi sestavovani provoznich smérnic TC a dalSiho ICT vybaveni pro jednotlivé provozované casti je
nutné vydefinovat popis obsahu téchto smérnic tak, aby pokryvaly vSechny potfebné aspekty jak z
oblasti bezpeé&nosti, tak z oblasti pravnich predpisti CR.

8.6.1. Vycet provoznich smérnic a jejich pravni ramec

Struktura provoznich smérnic se bude skladat z jednotlivych vnitfnich pfedpist pro:

Licen¢ni politiku: na strané méstského ufadu bude stanovena odpovédnost za spravu licenci
pouzivaného software.

Smérnice o dostupnosti informaci a sluzeb: je nezbytné zajistit maintenance na vSechny
kritické komponenty systému po celou dobu udrzitelnosti projektu. Jedna se zejména o:

o bezpec&nostni produkty (anti-x ochrana, IPS/IDS, firewall)
o SAN a LAN komponenty

o Serverovou virtualizaci

o Diskovou virtualizaci

o UPS

Smérnice o zachovani hardwarové kompatibility: Komponenty TC ORP s velmi nizkou
poruchovosti, nizkym dopadem na poskytované sluzby vzhledem kredundanci a
predpokladanému velkému poklesu cen komponent v budoucnosti, budou mit zakladni
maintenance po dobu 3 let. Jedna se zejména o:

o servery
o Disky do storage

o Mechanické komponenty datového centra

o Rizeni rizik (prevence a detekce $kodlivého SW a poé&itacovych vir)

o PoZarni a Havarijni plan

Bezpecfnostni dokumentace pro feSeni bezpecnostnich incidentl: provozovatel je povinen pfi
provozovani aplikaci (systému) a spravé dat ulozenych v TC zajiStovat ochranu a bezpecnost
informaci. Bezpecnost informaci tvofi systém opatfeni, jejichz cilem je zajistit divérnost,

integritu a dostupnost informaci, s nimiz tyto aplikace nakladaji, a prosadit odpovédnost
spravcu a uzivatelll za provadénou ¢innost.

Seznam opravnénych osob
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Tabulka 12: Grafické schéma bezpecnostni politiky MéU

Provadani incident
bezpednostnich opathens

PFi sestavovani téchto vnitfnich pfedpisti je nutno brat v potaz zakladni pravni normy Ceské
republiky, zejména:

e zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl v platném znéni

e zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dal$ich zakond,

e zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

e zakon &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o bezpecnostni zplsobilosti,
e zakon ¢ 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

o vyhlaska €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy

e vyhlaska €. 523/2005 Sb., o bezpecnosti informacénich a komunikaénich systémi

e CSN ISO/IEC 17799 Informaéni technologie — Soubor postupli pro Fizeni informaéni
bezpecénosti;

e CSN BS 7799-2 Systém managementu bezpeénosti informaci - Specifikace s navodem pro
pouziti;

e CSNISO/IEC TR 13335 Informaéni technologie — Smérnice pro fizeni bezpe&nosti IT 1 - 5.

8.6.2. Obsah provoznich smérnic
e Struény popis TC ORP, jeho rozsahu, umisténi, napojeni na externi systémy, jeho funkénosti.

e Udaj, v jakém bezpeénostnim provoznim médu TC ORP pracuje a jaky je nejvy$si stuperi
utajeni informaci v TC ORP zpracovavanych a ukladanych.
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Funkce zavedené pro vykon spravy bezpecnosti IS a &innosti, které zajistuji.

Postup pro zafazeni osoby do seznamu opravnénych osob a pro jeji vyfazeni, kdo o zafazeni/
vyfazeni rozhoduje, kdo vede seznam uzivatelu.

Jmenny seznam uzivatell/spravcu, s uvedenim pfistupovych prav konkrétnich osob (skupin
uzivateld) k objektim IS/TC ORP.

Schvalena zakladni konfigurace, umisténi jednotlivych komponent TC ORP, odpovédnost za
dodrzovani konfigurace HW a SW, systém fFizeni konfigurace (schvalovani zmén,
aktualizace).

Fyzické zabezpedeni TC ORP.

Pravidla pro spravu auditnich a provoznich zaznama IS.

Procedury vztahujici se k provadéni udrzby HW a SW.

Postup pfi havariich: Pro pfipad havarie (zpusobené napfiklad chybou obsluhy, poruchou
techniky nebo Zivelni pohromou), musi byt, zejména:

o struéné a jasné popsan sled €innosti pracovnika pfi dané udalosti,

o uvedena Cinnost nasledujici ihned po havarii, vedouci k minimalizaci Skod,

o uvedena c¢innost, ktera vede k likvidaci nasledk( havarie a ktera obsahuje konkrétni
pracovni postup se jmény a zplsobem vyrozuméni a dosazeni pracovnik(l povolavanych
na pracoviste,

o zpusob zalohovani informacniho systému,

o zpusob zajisténi servisni ¢innosti,

o zpusob zajisténi nouzového provozu informacéniho systému s vyjmenovanim minimalnich
funkci, které musi byt zachovany.

Provoz prostfedkt technické bezpecnosti tj. elekirické zabezpec€ovaci signalizace, elektrické
pozarni signalizace apod., odkaz na pfislusné smérnice.

Procedury pro kontrolu persondlu udrzby a jiného podpurného personalu, ktery muze
potfebovat pfistup do oblasti, v niz je umistén IS nebo vzdalené pracovni stanice a terminaly.

Kontaktni osoby pro jednotlivé oblasti bezpecnosti a provozu TC ORP.

Smluvni ujednani pro zajisténi provozu TC ORP musi respektovat bezpeénostni politiku a
zajistit pozadovanou kvalitu sluzeb. Kritické HW prvky jsou redundantni, vzhledem
k provedené analyze pozadavkl a navrhu TC ORP je na HW prvky TC ORP optimalni smluvné
pozadovat garantovanou odezvu do 4 hodin s opravou do 24 hodin. Pozadovana dostupnost
aplikaci bude zajisténa jak HW redundanci komponent, tak provozem aplikaci v rezimu vysoké
dostupnosti at’ uz na urovni virtualizace ¢i clusteru. Subdodavatel ¢i interni provozovatel TC
ORP musi splnit nasledujici pozadavky garantované doby odezvy 4 hodin.

8.6.3. Smluvni ujednani (navrh SLA)

Smluvni vztahy vychazi ze schématu vefejnych zakézek:

Verejna zakazka -> smlouva o dilo + servisni smlouva

Verejna zakazka spole€cného zadavatele -> smlouva o dilo + servisni smlouva

Zakladni parametry smluv o dilo jsou:

Smluvni strany

Pfedmét plnéni
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Terminy pInéni, harmonogram projektu
Cena plnéni

Platebni podminky

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcl smluvnich stran
Misto a zplsob pInéni

Pfedani a Akceptace Dila

Zménove fizeni

Prava a povinnosti smluvnich stran
Odpovédnost za Skodu

Zaruka

Prodleni, sankce

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy
Reseni sportl

Zavére&na ustanoveni

Prilohy:

o Podrobny popis plnéni / kalkulace ceny

o Zasady vedeni projektu - Zakladaci listina projektu

Zakladni parametry servisni smlouvy jsou shodné se smlouvou o dilo.

8.6.3.1. Navrhy SLA pro dodavatelem eSpSl

Sluzby pausalni technické podpory:

provadéni legislativnich Uprav produktl, vytvareni a dodavka aktualizovanych verzi produkt(,
vCetné uzivatelské dokumentace na zakladé pozadavkl a specifikaci rozsSifovani poctl licenci
k uziti jiz dodanych produktd.

na zakladé pozadavkl dodat a rozSifovat systém o dal$i produkty

poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti vSech jiz dodanych produkti
formou poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikaénich prostfedku (prostfednictvim
telefonu, faxu, elektronické posty, internetu) a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uziti
produktd na pracovistich v ramci hotlinové pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 08,00
hod. do 16,00 hod.

provadéni Skoleni zaméstnancu k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti produktd.
poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj systému
konfigurace zakladniho nastaveni eSpSlI pro pfispévkové organizace objednatele v rozsahu:

o vytvofeni zakladni databaze jednotlivych organizaci,

o zaloZeni loginu administratora pfislusné organizace,
sluzby pausalni technické podpory jsou poskytovany k jedné ,referenni“ instalaci SpSl

Sluzby technické podpory na vyzadani

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani bude provadéno na zakladé pisemnych
pozadavku objednatele. Dodavatel feSeni je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a
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s objednatelem odsouhlasit zplsob realizace sluzeb technické podpory a ¢asovy harmonogram jejich
provadéni

implementacni a provozni prace zahrnujici:

o instalace a konfigurace operacnich systému,
o instalace a konfigurace DB a jejich klientd,

o instalace a konfigurace aplikacniho SW,

o transformace a migrace dat,

o S8koleni uzivatell (vyjma Skoleni uvedenych v harmonogramu implementace)
podpora provozu software zahrnujici:

o tvorba a upravy SW dle pozadavki

o dodatkova Skoleni spravce aplikaci

expertni a konzultaéni ¢innost

o tvorba software (analytické a navrhové prace) dle poZzadavku objednatele

o konzultaéni €innost dle potfeb objednatele

o analytické a navrhové prace dle specifikace objednatele

o zachrana a obnova dat

8.6.3.2. Navrhy SLA pro dodavatele HW a SW komponent TC

V projektu bude uzavien servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajisténi sluzeb v
rezimu 24x7 (jakmile bude vyZzadovéana) na komponenty mimo rozsah mozZnosti méstského uradu.

Komponenty servisni podpory:

Servis
o nepravidelné navstévy u uzivatell dle jimi vyvolané potfeby

o servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., zaji$téni obnovy provozu, vymeéna
vadnych soucastek, soucinnost s dodavateli infrastruktury)

Profylaxe

o pravidelné navstévy u obci a organizaci kraje, nebo spravniho obvodu ORP dle potfeby

o komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, serverll, datovych Uulozist a
telekomunikacéni infrastruktury)

o optimalizace chodu vSech pouzivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zaji$téni upgrade
na vysSi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a FeSeni pfipadnych bezpecnostnich
problému)

o komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabeldzi, instalace, konfigurace a
sprava firewalld, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpeceni sité, antivirova ochrana,
vzdaleny dohled),

Konzultace

o zajisténi Skoleni a konzultaci uzivatelim, operatorim a administratorim
Rozvoj

o poskytnuti odbornikd na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na drovni projektu
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9. Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

Kapitola je zaméfena na specifikaci funkci a pozic projektového tymu v ramci pfipravy, realizace
a provozu TC ORP. V ramci projektu byl vytvofen projektovy tym, jehoz ukolem je zajisténi hladkého
a bezproblémového chodu projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani, Fizeni a
kontrole projektu. Clenové projektového tymu se skladaji z pracovnikd Méstského Fadu Cernosice.

9.1. Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investi¢ni a provozni
fazi projektu

Nezbytnym faktorem Uspé&3sné realizace projektu je vybudovani kvalitniho projektového tymu. Tym pro
realizaci na strané Zadatele dotace je sestaven tak, aby jednotlivé role v ramci tymu byly adekvatné
zabezpeceny.

Projektovy tym je sestaven tak, aby splfoval vSechny pozadavky na fizeni, administraci i chod celého
projektu v ramci vyzvy 06. Tento tym muze byt v prlibéhu projektu rozsifen o dalsi ¢leny

Tabulka 13: SloZeni projektového tymu TC i SpSl

Role Funkce Jméno a pfijmeni
vedouci projektového tymu vedouci Ol Ing. Bohumil Sajdl, CSc.
odborna spoluprace a koordinace vedouci KS Ing. Jana Ullrichova
odborna spoluprace a koordinace vedouci KT Ing. Zuzana Souckova
finanéni manazer vedouci FO Ing. Vladislav Tilsch
finanéni manazer finanéni Martina Gollova
administrativa dotace informatik Jifi Bulant

9.1.1. Projektovy tym TC ORP
Tento tym ma na starosti:
e nakup a implementaci hardware do stavajici infrastruktury M&U Cernosice
e zvySovani HW kapacity TC
e  zajisténi provozu budovaného eGoncentra
e implementaci a akceptaci dalSich projekt(

e provoz eGONcentra (tj. v8ech soucasnych i budoucich sluzeb poskytovanych TC, v€etné
negarantovaného ulozisté dat)

e rozvoj sluzeb eGONcentra souvisejicich zejména s centralnimi projekty (napf. ISZR, 1ISSP)

e Skolici a vzdélavaci &innost (tj. zvladnuti technologie a sluZzeb provozovanych v TC
jednotlivymi klienty)

9.1.2. Projektovy tym spisové sluzby
Tento tym ma na starosti:
e zfizeni oddélenych instanci spisové sluzby pro jednotlivé zakazniky TC
e implementaci upgradu elektronické spisové sluzby pro potifeby méstského ufadu
e provoz a udrzbu elektronické spisové sluzby pro potfeby méstského uradu
e implementaci hostované eSpSlI pro potfeby obci a PO regionu
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e provoz a udrzbu hostované eSpSlI pro potfeby obci a PO regionu

9.2. Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

VySe uvedené projektové tymy jsou dostate¢né kvalitni a kapacitné odpovidaji prfedpokladanym
narokdm projektu, které jsou dany témito ¢innostmi:

e projektové fizeni,

e administrace dotace,

e administrace vefejnych zakazek,

e podpora uzivateld TC ORP

e Zzajisténi Skoleni uzivatelu (vazba na vzdélavaci ¢ast eGON centra),

o komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, server(, datovych ulozist a telekomunikacni
infrastruktury),

e servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., profylaxe, zajisténi obnovy provozu,
vyména vadnych soucastek, reklamacni fizeni, upgrade SW, soucinnost s dodavateli
infrastruktury),

e komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabelazi, instalace, konfigurace a sprava
firewall, navrh VPN propojeni, zabezpeceni sité, antivirova ochrana, vzdaleny dohled),

e sprava softwarovych licenci (nakupy licenci a multilicenci, upgrade licenci)

Tabulka 14: Kvalifikacni predpoklady pro jednotlivé pozice (role) subjekti v projektu

Role Kvalifikace Kompetence a odpovédnost

Volené organy obce | Mandat od voli¢u Schvaluji kliCové udalosti v projektu

Odpovida za vystupy projektu

Provadi fizeni projektu v strategické urovni

Odpovida za obsah smluv

_ ... |VSvzdélani, praxe vedeni Odpovida za finanéni zajisténi, plnéni
Projektové fizeni, tymu termind

management

Odpovida za priority projektu

Alokuje pracovni kapacity, deleguje
pravomoci

Koordinuje projekt uvnitf organizace, vuci
externim dodavatelim

Zajisténi jednotného ramce publicity, podpora

VS vzdélani, orientace v : " ;
organizace Skoleni

oblasti IT, znalost podminek
kofinancovani EU Administrace projektu (podani zadosti o
dotaci, hlaseni pokroku projektu,
monitorovaci zpravy, hladeni zmén, zadosti o
platbu, zavéreéna zprava, hlaseni o
udrzitelnosti projektu), kontrola plnéni
projektu a vedeni tu a dokumentace

z pohledu podminek dotace

Administrace
projektu

Pravnik VS vzdélani pravniho sméru Odpovida za legislativni spravnost kroki
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Kontrola smluv a zadavacich fizeni po
formalni strance

Reseni pfipadnych pravnich sporti

Vedeni oddéleného ucetnictvi a bankovniho
poductu projektu, kontrola a zakladani

C iy e SS vzdélani ekonomického Ucetnich dokladu dle pozadavk
Vedeni ucetnictvi . - Y
sméru poskytovatele dotace, pfiprava téchto
podkladl pro zpracovani monitorovacich
zprav
VS vzdélani technického Odpovida za technologickou spravnost
Architekt FeSeni sméru, praxe v oboru ICT Feseni projektu
reseni Navrhuje zmény IS

Odpovida za provoz HW, SW, spravu
systému - testovani, konfigurace a sprava
firewalld, navrh VPN a propojeni pobocek,
zabezpeceni sité, antivirova ochrana,
vzdaleny dohled, delegovani odpovidajici
technické podpory na externi dodavatele,

VS8 vzdélani technického kontrola.

sméru, organizacni schopnosti

Spravce sité
Komunikuje s dodavatelem

Naplfiuje havarijni plan

Provadi profylaxi systému

Poskytuje souvisejici Skoleni

Administratofi systému a helpdesku -
instalace aplikacniho SW, OS, atd. profylaxe,
zajisténi obnovy provozu, vyména vadnych
soucastek, reklamacni fizeni, upgrade SW.

Obecné IT znalosti,

Helpdesk komunikativnost, SS vzdélani | Pfehodnoceni priority pozadavku, souginnost
s dodavateli infrastruktury nebo vyzaduje
pinéni po dodavateli.

Odpovida za vyfeSeni pozadavkd.
Odpovida za bezpe€nostni smérnice
Odpovida za feSeni bezpe&nostnich

Bezpec&nostni VS vzdélani technického incidentt

Spravce smeru Navrhuje sankce za nedodrZovani smérnic
konkrétnim uzivatelim
Odpovida za aktualizaci bezpecnostni politiky
Vypisuje terminy workshopu

. Znalost problematiky agend po | provadi koleni

Skolitel implementaci a legislativnich

upgrade, S$ vzdélani Odpovida za metodické vedeni
Odpovida za souvisejici dokumentaci
Vznasi funkéni pozadavky

KliCovy uzivatel, Znalost své problematiky, Kontroluje jejich napInéni, pokud jsou pfijata

konzultant ktera se feSi pomoci IS . . .

Odpovida za spravnost provedeni
implementace funkce
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9.3. Struktura mzdovych nakladi

Mzdové néklady nejsou uznatelnymi vydaji projektu. Alokované kapacity projektového tymu a
pracovnik( zajitujicich provoz budou hrazeny z rozpo&tu obce Cernosice po celou dobu udrzitelnosti
projektu, a jsou pokryty sougasnymi pracovniky Mé&stského Gfadu Cernosice.

10. Realizace projektu, casovy plan

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.5. pro vSechny &asti projektu plati spole¢ny harmonogram projektu,
ktery je ¢lenény na tfi etapy.

Etapou projektu se rozumi technicky, finanéné a Casové nezavisla faze projektu, ktera je logicky
kontrolovatelna

& — s

Obrazek 19: Grafické znazornéni etapizace
projektu:

3 &

Dodavka HW a SW
wybérové fizeni

Obnava  Finanéni Obnova
licenci plan hardwara

Kontrola a
podpora

Spisova sluzba

Studie proveditelnosti

10.1. Souhrnny prehled ¢asovych a nakladovych charakteristik projektu

V pfehledovych tabulkach nize jsou ramcové uvedeny hlavni nakladové a Casové charakteristiky
projektu v prlibéhu jeho trvani (tj. v pribéhu 5 let udrzitelnosti projektu)

Investi¢ni naklady

Serverova infrastruktura

Cena (K¢)

Servery pro virtualizaci - 2ks 410 000
Management server 160 000
hrani¢ni router - 2 ks 619 200
Diskové pole 880 000
Zaloha napajeni (UPS) 72 000
HW CELKEM

Cena (K¢)
L3 Switch - 2ks 126 000

Serverovy operacni systém 57 600

uzivatelskeé licence 240 000
Zalohovaci software 27 600
Identity management licence 312 000
Software pro virtualizaci 170 000
SW CELKEM 933 200
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Sluzby Cena (K¢)
Prace (implementace, doprava, Skoleni) 84 000
Sluzby CELKEM 84 000

10.1.1. Predinvesticni etapa

Tato osmi mésicni faze projektu zahrnuje zpracovani studie proveditelnosti, vybér doporucené
varianty feSeni, specifikaci zadavaci dokumentace a samotné vybéroveé fizeni;

Tabulka 15: Pfehled ¢innosti v pfedinvesticni etapé

od do cast
6.5.2010 7.5.2010 Uvodni schiizka a zvoleni projektového tymu

- setkadni zastupcl objednatele a zhotovitele, sestaveni
projektového tymu sloZzeného z odbornik( z fad uradu i externich
zastupcu

8.5.2010 12.5.2010  Analyza poptavky sluzeb TC ORP

- za UcCelem ovéfeni zajmu o uCasti probéhla analyza poptavky
sluzeb v jednotlivych obcich a zfizovanych a zakladanych
organizacich, které se k projektu prihlasily

13.5.2010 14.5.2010 Zpracovani a pfedani studie proveditelnosti k pfipominkovani

- predani studie proveditelnosti kompetentnim pracovnikim,
podani informace ohledné moznosti Cerpani dotaci ze
strukturalnich fond( na zakladé studie proveditelnosti a vytvoreni
pracovni skupiny projektu

15.5.2010 20.5.2010 Zapracovani pfipominek do studie proveditelnosti

- zapracovani pfipominek ke studii proveditelnosti dodavatelem
studie.

21.5.2010 25.5.2010 Schvaleni studie proveditelnosti

- schvaleni studie proveditelnosti Radou mésta vcetné
souvisejicich dokumentu a pfiloh

26.2010 28.5.2020 Vypracovani zadosti o dotaci

- pfiprava vsech potrebnych podkladi pro Zadost o dotaci,
konzultace s pracovistém CRR

28.5.2010 31.5.2010 Podani zadosti o dotaci

- vysledné podani Zadosti o dotaci prostrednictvim programu
Benefit7r a CRR

1.6.2010 31.8.2010 Vybé&rové Fizeni na realizaci projektu, vyhodnoceni VR

- pfiprava a vypsani VR na cely projekt, vyhodnoceni VR, vybér
nejvhodnéjsiho uchazece
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1.9.2010 30.9.2010 Vyhodnoceni vybérového Fizeni a pfiprava finan¢nich prostfedkt

- vyhodnoceni VR, vybér nejvhodnéjsiho uchazede

10.1.2. Investi¢ni etapa
Tato jedenacti mésicni faze projektu spocivajici v samotné implementaci projektu zahrnuijici:
e implementaci komponent TC na stavajici infrastrukturu M&U
e pofizeni a zprovoznéni nového HW a ASW na TC
e pofizeni eSpSI ORP
o Skoleni uzivatelll eSpSI
e implementaci hostované spisoveé sluzby
e Skoleni administratori a koncovych uzivatelt hostované eSpSI
e 6 mésicni testovaci provoz

e akceptaci investi¢ni faze

Harmonogram realizace Il. ¢asti projektu na eSpSI v Uzemi pfedpoklada proskoleni min. 40 koncovych
uzivatell (viz cilova skupina) a cca 3 administratori. Zadavatel projektu si vSak vyhrazuje pravo na
zménu harmonogramu v investi¢ni €asti dle budoucich analyz, upfesnujicich pozadavkd a potfeb
Ufadu.

Tabulka 16: Prehled &innosti v investiéni etapé

od do cast
1.10.2010 31.8.2011 Implementace feseni

- vtéto Casové fazi projektu dojde ke stanoveni konkrétniho
implementacniho postupu,

- a k objednani a naskladnéni v8ech potfebnych komponent u
vyherct vybérovych Fizeni.

1.9.2011 29.2.2012 Testovaci provoz

- v tomto ¢asovém intervalu bude vyzkouSen provoz TC ORP a v
prubéhu kterého bude dochazet k vyladéni technologii, dojde ke
kapacitnimu zatizeni vybudovaného TC ORP a pfipadné
nedostatky budou odstrariovany

10.1.3. Provozni etapa

Tato pétileta faze zahrnuje ostry provoz TC a eSpS| v uzemi po dobu udrzitelnosti projektu (tj. od
pfechodu z investi¢niho do ostrého provozu).
Tabulka 17: Prehled ¢innosti v provozni etapé

1.3.2012 28.2.2017 Rutinni provoz po dobu udrzitelnosti projektu

- v této casové fazi projektu bude probihat rutinni provoz po celou
dobu udrzitelnosti (5 let)
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11. Financni analyza projektu, financ¢ni plan

VSechny ceny uvadime s DPH.
e dlouhodoby majetek

e softwarové licence
e sluzby

Kapitola Financ¢ni analyza projektu, finanéni plan je kapitolou, kde bude provedena analyza financni
stranky projektu vytvorfeni technologického centra a spisové sluzby.

Ve finan¢ni analyze jsou uvazovany pouze pfime financni toky vyplyvajici z realizace projektu, jejichz
pfrijemcem je nositel projektu ORP Cernosice.

VSechny uvazované hodnoty jsou ocistény od redundantnich Castek.

Veskeré dopady a hodnoty jsou vyjadfeny za pouziti diferenéni (pfiristkové) metody v podobé
hotovostniho toku. Je tedy zapocitavana pouze zména (kladna ¢&i zaporna) zplsobena investici oproti
nulové varianté. Skute¢né hotovostni (¢i kvazihotovostni) toky jsou uvazovany jako pfijmy a vydaje,
nikoli jako naklady a vynosy v ucetnim smyslu. Pro vypocet ukazatell nejsou zapoc€itany naklady
spojené s predinvesticni fazi projektu.

VesSkeré uvedené hodnoty budou v realnych cenach roku 2010.
V dobé zpracovani studie je mésto Cernosice pro G&ely tohoto projektu neplatcem DPH.

VSechny hodnoty jsou pro potfeby vypoétll uvadény v roénim rozlieni, nikoli véak v kalendarnich
letech, ale v ro¢ni vzdalenosti od zahajeni projektu.

Nasledujici analyza je dale Clenéna na Cast | — zfizeni technologického centra a &ast Il — zfizeni
spisové sluzby.
11.1.  Zajisténi dlouhodobého majetku

(vymezeni dlouhodobého majetku, urceni investi¢nich nakladii)

NiZe je v tabulce uveden prehled dlouhodobého majetku pofizovaného v ramci projektu. Clenéni jsme
ponechali podle typu pofizovaného majetku. V samostatné ¢asti tabulky jsou uvedeny pofizované
softwarové licence a sluzby, nebot zvySuji hodnotu dlouhodobého majetku.

11.1.1. CastI - zFizeni technologického centra

Prehled dlouhodobého majetku pofizovaného v ramci projektu

Serverova infrastruktura Cena (K¢)

Servery pro virtualizaci - 2ks 410 000

Management server 160 000
hrani¢ni router - 2 ks 619 200
Diskové pole 880 000
Zaloha napajeni (UPS) 72 000
HW CELKEM 2141 200
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Prehled porizovanych softwarovych licenci

Cena (K¢)
L3 Switch - 2ks

Serverovy operacni systém
uzivatelské licence
Zalohovaci software

Identity management licence
Software pro virtualizaci

SW CELKEM

Prehled porizovanych sluzeb

Sluzby Cena (K¢)

Prace (implementace, doprava, Skoleni)

Prehled porizovanych investic celkem

I Gona )

11.1.2. CastII - ziizeni spisové sluzby

NiZe v tabulce je uveden pfehled pofizované investice. Jedna se zejména o pofizované licence a
implementace.

Prehled vstupni investice celkem

Gona (k9

Dodavka SPS - obce, zfizované
organizace

c Licence 1478 021

SPS - Méstsky urad Cernosice
c Licence 552 000
Implementace 600 000
VSTUPNI INVESTICE CELKEM 2 630 021
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11.2.  Rizeni pracovniho kapitalu - obézny majetek

(vymezeni struktury a velikosti obéZného majetku)

Pracovni kapital je definovan jako souhrn obéZnych aktiv. S ohledem na charakter projektu
nepiedpokladame v investi¢ni ani provozni fazi vytvareni Zadnych zésob ¢i podobnych polozek. Pro
zajisténi provozu budou potfeba jen bézné Uhrady provoznich nakladd.

Zména stavu zasob a materialu — zasoby a material nejsou pro provoz technologického centra ani
spisové sluzby potfebné a nejsou tedy uvazovany. Z tohoto divodu je zména stavu zasob kalkulovana
v nulové hodnoté.

Zména stavu kratkodobych pohledavek — v souvislosti s vytvofenim a provozem technologického
centra a spisové sluzby nebudou vznikat Zzadné pohledavky, nebot sluzby TC a spisové sluzby budou
mit charakter vefejné sluzby poskytované zdarma.

Zména stavu zavazku — jakékoli servisni zasahy budou po dobu udrzitelnosti projektu provadény
dodavatelem systému TC a spisové sluzby v ramci zaruky, jinak bude provoz zcela bezudrzbovy a
bezzasahovy. Jediné zavazky z obchodniho styku budou vznikat pouze v souvislosti se spotfebou
elektrické energie a technickou podporou. Vzhledem k tomu, Ze zména stavu zavazk( vznikajici
v souvislosti se spotfebou elektrické energie je sohledem na celkovou velikost investice
zanedbatelnd, neni jeji vliv na pracovni kapitdl uvazovan. Zména stavu zavazk( vyplyvajicich
z technické podpory po dobu udrZitelnosti je zanedbana, nebot naklady se z dlouhodobého pohledu
vztahuji k dobé realizace, pfiemz platby jsou rovhomérné, pevné a pravidelné.

Zména stavu zavazk(l za zaméstnanci — provadéna finanéni analyza bere v Uvahu pouze nové
naklady vznikajici v souvislosti s realizaci projektu. Vzhledem ktomu, Ze si realizace projektu
nevyzada zadné dodatec¢né zvySeni osobnich nakladu, je tato polozka rovnéz kalkulovana v nulové
hodnoté.

Celkové je tedy pracovni kapital pocitan v nulové hodnoté, nebot vliv jednotlivych soucasti pracovniho
kapitalu je bud’ nulovy, nebo zanedbatelny.

11.3.  Prehled celkovych nakladi v investi¢ni fazi

Nize je v tabulce uveden prehled celkovych nakladd v investicni fazi, vSechny ¢astky jsou s DPH.

VSechny investi¢ni naklady budou realizovany na pocatku investice, tedy v nultém roce finanéni
analyzy.

11.3.1. CastI - ziizeni technologického centra

Prehled celkovych nakladu

. . . Cena
Investice / reinvestice K&

2 141 200

933 200

Sluzby celkem 84 000

CELKEM 3158 400
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11.3.2. CastII - ziizeni spisové sluzby

Prehled celkovych investi¢nich nakladi

Dodavka SPS - obce, zrizované

organizace

Licence 1478 021 0 0 0 0 0
SPS - Méstsky trad Cernosice

Licence 552 000 0

Implementace 600 000 0
VSTUPNI INVESTICE CELKEM 2630 021 0

11.4. Pi‘ehled celkovych nakladi v provozni fazi

(problematika servisnich podminek, amortizace)

NiZe je v tabulce uveden prehled celkovych nakladl v provozni fazi, vSechny ¢astky jsou s DPH.

11.4.1. CastI - zFizeni technologického centra

Provoznimi naklady pfedpokladanymi v provozni fazi po dobu udrzitelnosti projektu jsou naklady na
energii spotfebovanou pfi provozu technologického centra.

EETRN 0

64 386 64 386 64 386 64 386 64 386
CELKEM 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386

Investice ani reinvestice nejsou po dobu udrzitelnosti, tj. po dobu posuzovani projektu pfedpokladany.
V pfipadé jakychkoli poruch &i potfeby servisnich zasah( budou tyto provedeny v ramci zaruéni doby.

Provozni naklady jsou posuzovany opét s ohledem na dobu udrzitelnosti 5 let a s ohledem na zaruéni
podminky. VSechny nize uvedené naklady jsou uvazovany v cenovych urovnich roku 2010 a z tohoto
davodu nejsou v jednotlivych letech navySovany. Analyza vychazi z predpokladu stalych realnych cen
v nasledujicich péti letech.

Energeticka spotfeba je kalkulovana v celkové ro¢ni vysi 64 386 KE&. Tato hodnota vychazi ze souctu
nominalnich spotfeb jednotlivych zafizeni uvedenych v pfedchozim textu. Pro vypocet nakladd na
elektrickou energii je uvazovana souasna cena elektrické energie, ktera se pohybuje na urovni 3,50
Ke&/kwh.

Opravy jsou kalkulovany v nulové vysi, nebot’ jakékoli opravy a servisni zasahy budou provadény na
z&kladé zarucéni servisni smlouvy.
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11.4.2. CastII - ziizeni spisové sluzby

Provozni néklady mlmmmmm

e eI 179144 179144 179 144
obce a zfizované organizace

LI (T8 0 TR 20l - 110400 110400 110400 110400 110400
Méstsky urad
0 110400 110400 289544 289544 289 544

Investice ani reinvestice nejsou po dobu udrzitelnosti, tj. po dobu posuzovani projektu pfedpokladany.
V pfipadé jakychkoli poruch ¢i potfeby servisnich zasah( budou tyto provedeny v ramci zarucni doby.

VSechny vySe uvedené naklady jsou uvazovany v cenovych urovnich roku 2010 a z tohoto ddvodu
nejsou v jednotlivych letech navy3ovany. Analyza vychazi z pfedpokladu stalych realnych cen
v nasledujicich péti letech.

Jedinym nakladem provozni faze jsou sluzby technické podpory. Dva roky v provozni fazi sluzby pro
obce budou poskytnuté zdarma a od tretiho roku budou ve vysi 179 144 KC. Provozni naklady pro
mésto Cernosice budou hrazené od prvniho roku provozu v celkové ro¢ni vysi 110 400 K&.

11.5. Prijmy provozni faze
Predkladany projekt nebude generovat zadné pfijmy, nebot se jedna o neziskovy projekt ve formé
vefejné sluzby.

11.6. Finan¢ni plan investi¢ni a provozni faze

11.6.1. CastI - zFizeni technologického centra

2 141 200

0 0

64 386 64 386 64 386 64 386 64 386

CELKEM 0 64 386 64 386 64 386 64 386 64 386

Vydaje 3158400 64386 64 386 64 386 64 386 64 386

Prijmy (dotace) 2684640 O 0 0 0 0
Cash flow -473760 -64386 -64 386 -64 386 -64 386 -64 386

o O o o

0 0
0 0
0 0
0 0
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Vzhledem k charakteru projektu, kdy jeho obsahem je zfizeni technologického centra s charakterem
vefejné sluzby poskytované zdarma, sestavaji penézni toky prevazné z vydaju. Jedinym pfijmem
projektu je dotace z IOP ve vysi 85 % z investi¢nich naklad(. V roce pofizeni investice je cash flow
projektu -473 760 K¢, v dalSich letech, na které je CF sestavovano je to potom -64 386 K¢&
v cenach roku 2010. Suma penéznich tok( za celé pétileté obdobi realizace a udrzitelnosti projektu je
potom -795 690 K¢.
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PROGRAM

11.6.2. CastII - ziizeni spisové sluzby

Prehled celkovych finanénich toku projektu

Sluzby technické podpory -
obce a zfizované organizace

179144 179144 179144

SluZby technické podpory - 110400 110400 110400 110400 110 400
Méstsky urad

CELKOVE PROVOZNi

N 0 110400 110400 289544 289544 289 544

LTI MR e [P0 D017 = 179144 179144 179 144
obce a zfizované Organlzace

SluZby technicke podpory - 110400 110400 110400 110400 110 400
Méstsky urad
0 110400 110400 289544 289544 289 544

Vydaje 2630021 110400 110 400 289 544 289 544 289 544
Prijmy (dotace) 2 235 518 0 0 0 0 0
Cash flow -394 503 -110400 -110400 -289 544 -289 544  -289 544

Vzhledem k charakteru projektu, kdy jeho obsahem je zfizeni spisové sluzby s charakterem vefejné
sluzby poskytované zdarma, sestavaji penézni toky pfevazné z vydajl. Jedinym pfFijmem projektu je
dotace z IOP ve vysi 85 % z investi¢nich nakladd. V roce pofizeni investice je cash flow projektu — 394
503 K&, v dalSich dvou letech je CF pfedpokladano ve vysi -110 400 K&, od tfetiho roku ve vysi — 289
544 K& v cenach roku 2010. Suma penéznich tokl za celé pétileté obdobi realizace a udrzZitelnosti
projektu je potom -1 483 935 K¢.
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11.7. Prehled financovani projektu

Investi¢ni etapa bude financovana z dotace a rozpo¢tu mésta, provozni etapa pak z rozpoctu zadatele
mésta Cernosice.

Projekt pocita s predfinancovanim projektu investorem. Dotace ve vysi 85% bude investorovi hrazena
ex-post, po skonceni etapy dle vySe proinvestovanych a uhrazenych zpusobilych vydajd. Finanéni
prostfedky jsou prevadény piijemci zpétné po predloZeni Zadosti o platbu v souladu s P¥iruékou pro
Zadatele a pfijemce a dle Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

11.8.  Vypocty a vyhodnoceni finan¢nich ukazateli

Pro vyhodnocovani pfinosu projektu oproti nulové varianté jsou pouZity nasledujici ukazatele s
uvedenou konstrukci:

Cista soudasné hodnota (NPV):
Cista sougasna hodnota provoznich tokl projektu je suma jednotlivych diskontovanych finan&nich tokd
", CF
NPV, =) 1 —
souvisejicich s investici. A vypocte se = (1+7) (respektive jako souasna hodnota
provoznich tokd — sou¢asna hodnota vstupni investice), kde:

NPV; je sou€asna hodnota vSech hotovostnich tokd vyplyvajicich z projektu od obdobi 0 az ,n%

CFy je tok plynouci z investice;

r je diskontni mira;
t predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.

Vnitini vynosové procento (IRR):
Vnitfni vynosové procento je vySe diskontni takova, Ze cCistd sou€asna hodnota tokl( plynoucich

_+_CR

z projektu je rovna 0. Vypocte se iterativné aproximaci ze vztahu = (1+ IRR)t , kde:
CFy je tok plynouci z investice;
IRR je vnitfni vynosové procento;
t predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.
Doba navratnosti:

DN = L
Doba navratnosti je pocet let nutnych ke splaceni investice. Vypocte se CFy , kde:
DN je doba navratnosti (v letech);
I je suma investovanych prostfedkd;
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CFp  je Cisty hotovostni tok projektu v b&éZzném roce provozu.

Index rentability:
Vypocte se NPV/I , kde:

NPV je Cista souCasna hodnota projektu;
I je suma investovanych prostredku
Stanoveni diskontni miry
Pro ¢asové rozliSeni hotovostnich tokl je nutné stanovit patficnou diskontni sazbu. Naklady kapitalu
obecné predstavuji pro realizatora investice vydaj, ktery musi zaplatit za ziskani rlznych forem
kapitalu, které jsou pouzity na financovani investice. Nejb&znéji je diskontni mira stanovovana v urovni
vazenych primérnych nakladd na kapital, ktery Ize schématicky zapsat:

WACC = wv*kv + wp*kp,

kde WACC priimérné kapitalové naklady (weighted average cost of capital);

WV, Wp vahy jednotlivych kapitalovych slozek (tj. procento z celkovych zdroji u zdroju
cizich komerénich, vlastnich a cizich verejnych);

kv mira nakladu na vlastni kapital;

kp mira nakladd na vefejny zdroj (zpravidla stanovena administrativné

poskytovatelem dotace).

Jinym zplsobem, stanoveni diskontni miry je pouZziti vynosové miry nejlepsiho alternativniho zptsobu
zhodnoceni kapitalu (pfi adekvatni mife rizika). Tento zplsob stanoveni diskontni sazby pouzijeme
pro posuzovany projekt, kdy jako diskontni mira bude pouzita hodnota 5 %, coz je hodnota
odpovidajici ulozeni kapitalu na terminovaném uctu.

Zakladni hlediska

Vstupnimi hodnotami vSech vypoctd jsou planované finanéni toky obsazené v pfedchozi ¢asti. Pro
potfeby €asového rozliSeni financnich tokl je vyuzito diskontni miry ve vysi 5 %, coz odpovida
alternativnimu bezrizikovému vynosu na terminovaném vkladu. VSechny uvaZované hodnoty jsou
rocni.

Opét vychazime ze vSech prfedpokladl a analyz, které byly uvedeny v pfedchozich kapitolach.

Vypocteny pribéh odurocitele

Odurocitel

1
0,952381
0,907029
0,863838
0,822702
0,783526
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Vyhodnoceni finanéni rentability projektu hodnoticimi ukazateli

11.8.1. CastI - zFizeni technologického centra

Cista souéasna hodnota

Nasledujici tabulka ukazuje penézni toky projektu v jednotlivych letech diskontované sazbou 5 %:

Cash Flow -473760 -64386 64386 64386 -64386  -64 386

Souc¢asna hodnota CF -473760 -61320  -58 400 -55619  -52970  -50 448

Vysledna hodnota: -752 518 K¢

Cista sou¢asna hodnota investice vysla zaporné ve vysi - 752 518 K&. Dana investice (projekt) je tedy
z Cisté finan¢niho pohledu (méFfeného pfimou ziskovosti) neefektivni. S ohledem na charakter vystup(
projektll, jimiz je zajisténi nekomeréni vefejné sluzby, Ize vyslednou hodnotu povazovat za
akceptovatelnou.

Vnitini vynosové procento

Ukazatel neni relevantni, nebot’ projekt negeneruje pfijmy a vysledna hodnota IRR by byla zaporna.
Doba navratnosti

Ukazatel neni relevantni, nebot projekt negeneruje pfijmy a investice neni navratna.

Index rentability

Ukazatel neni relevantni, nebot vysledek by byl zaporny, coz je vzhledem k charakteru projektu
pochopitelné

11.8.2. CastII - ziizeni spisové sluzby

Cista souéasna hodnota

Nasledujici tabulka ukazuje penézni toky projektu v jednotlivych letech diskontované sazbou 5 %:

Cash Flow -394 503 -110400 -110400 -289544 -289544 -289 544

Souc¢asna hodnota CF -394 503 -105143 -100136 -250119 -238208 -226 865

Vysledna hodnota: -1 314 975 K¢

Cista sougasna hodnota investice vy$la zaporné ve vys$i - 1 314 975 K&. Dana investice (projekt) je
tedy z Cisté finan¢niho pohledu (méfeného pfimou ziskovosti) neefektivni. S ohledem na charakter
vystupl projektu, jimiz je zajisténi nekomercni vefejné sluzby, Ize vyslednou hodnotu povazovat za
akceptovatelnou.
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Vnitfni vynosové procento
Ukazatel neni relevantni, nebot’ projekt negeneruje pfijmy a vysledna hodnota IRR by byla zaporna.

Doba navratnosti
Ukazatel neni relevantni, nebot’ projekt negeneruje pfijmy a investice neni navratna.

Index rentability
Ukazatel neni relevantni, nebot vysledek by byl zaporny, coz je vzhledem k charakteru projektu
pochopitelné

11.9. Zavéry financni analyzy

Na zakladé vSech vypoctenych hodnot Ize konstatovat, Ze projekt by byl pravdépodobné& pro
jakéhokoli soukromého investora nevynosny, subjekt s Cisté ziskovym zajmem by jej s nejvétsi
pravdépodobnosti nikdy v této varianté nepodstoupil, nebot negeneruje pfimé zisky. Nicméné se
jedna o vefejny projekt, jehoz cilem je zfizeni a provozovani technologického centra s charakterem
vefejné sluzby. Projekt proto nelze posuzovat komerénim pohledem a lIze jej pfijmout i na zakladé
vysledki finanéni analyzy.

Hodnota investice je vyjadfena predevSim jeji uzitnosti pro cilovou skupinu. Hlavni pfinos, Ize
spatfovat jak v oblasti Uspory ¢asu a prace na strané zaméstnancu jednotlivych ufadu v tzemi ORP,

12. Ekonomicka analyza projektu

Ekonomicka analyza projektu sestava z ekonomického vyhodnoceni projektu pomoci CBA a citlivostni
analyzy. DalSi Cast ekonomické analyzy obsahuje doporu€eni vybrané varianty a zavérecné
vyhodnoceni.

12.1. Ekonomické vyhodnoceni projektu

Socialné ekonomické vyhodnoceni projektu je vyhodnoceni projektu z hlediska jeho spoleenskych
pfinost a nakladl. Metodou pro stanoveni socioekonomického vyhodnoceni je analyza nakladl a
uzitkl (Cost Benefit Analysis — CBA)

12.1.1. Socialné ekonomicka analyza nakladt a uzitku

(NPV, IRR, Doba navratnosti, Index rentability...)

Samostatna CBA (Cost Benefit Analysis) neni nezbytnou soudasti Studie proveditelnosti. Projekt
negeneruje pfijmy a s vyjimkou dotace zahrnujici 85 % zpusobilych investic¢nich vydaji sestava pouze
z vydajovych polozek. To je opodstatnitelné s ohledem na neziskovy vystup projektu, ktery ma
charakter vefejné sluzby. PfestoZze by bylo mozZné jednotlivé ukazatele uvedené v titulu této
podkapitoly vycislit, jejich vysledna hodnota by byla zaporna s prakticky nulovou vypovidaci hodnotou.
Ukazatele proto nejsou spocteny a jsou povazovany za nerelevantni.

S ohledem na vyznam projektu ve strategii eGovernmentu povazujeme za nutné uvést pfehled
celospolecenskych dopadu projektu na spole¢nost, zahrnujici velice obtizné vycislitelné nebo
nevyc islitelné pfinosy. Vycet benefitl je uveden bez striktniho déleni podle beneficientd.

o zvySeni bezpecnosti dat

e rozSifeni mist, kde je mozno zadost zpracovat
e zjednoduseni administrativy

e zrychleni zpracovani agendy
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e zvySeni davéryhodnosti

e snizeni nakladd na pofizovani dat

o zvySeni dostupnosti

e automatizace procesl

e pouziti ziskanych zkusenosti

o zvySeni kvality vefejnych sluzeb

e splnéni poZadavkl egovermentu

e zvySeni transparentnosti statni spravy

e vyuzivani referen¢nich Udaju z jednoho zdroje

e uspory na zruSeni duplicit

e zvySeni kvality vefejnych sluzeb

¢ naplnéni strategie

e konsolidace udajl

e zjednodusSeni spravy

e ZzlepSeni informagniho managementu

e niz8i naklady na rozsSifeni funkcionality

e snizeni nakladd na vzdélavani
S ohledem na to, Ze studie proveditelnosti neni vyzadovana a vyc€isleni benefitd by bylo velmi
nakladné, ne-li nemozné, neni CBA soucasti této studie.

12.1.2. Citlivostni analyza

Citlivostni analyza (Sensitivity analysis) zkouma, do jaké miry je ekonomicky vysledek projektu citlivy
na zmény jednotlivych vstupl. PFi citlivostni analyze budeme posuzovat zménu Cisté soucasné
hodnoty investice spo¢tenou v pfedchozim textu v souvislosti se zménou jednotlivych vstupl oproti
predpokladim.

12.1.3. CastI - zfizeni technologického centra

Z jednotlivych vstupl jsou pro citlivostni analyzu relevantni nenulové polozky, kterymi jsou v tomto
pfipadé:

e Investice 3 158 400 K¢

e Energie 64 386 K¢

Nasledujici tabulka ukazuje zmény Cisté soucasné hodnoty investice ve vysi -752 518 K¢ v pfipadé
zmény jednotlivych nenulovych faktorti o 1 %.

Vstup / zména NPV investice V %

Vstupni investice 4738 0,63
2788 0,37
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Z vysledku citlivostni analyzy je zfejmé, Ze nejvétSi zmény vyvola zména vstupnich investic. Zvyseni
vstupnich investic o jedno procento vyvola zapornou zménu NPV investic 0 0,63% .

Méné citlivou polozkou jsou naklady na energii. Pfi zméné nakladu na energii 0 1 % se NPV projektu
snizi 0 0,37 %, respektive o 2 788 K¢.

Z vysledku citlivostni analyzy vyplyva, ze nejvétSi vliv na Cistou souc¢asnou hodnotu projektu maji
vstupni investice, a to 0,63 %. Tuto citlivost Ize oznait za velmi vyznamnou. Naklady na energii
ovliviiuji NPV investic méné vyrazné, protoze vyvolavaji zmény ve vysi 0,37%, presto je tfeba jejich
vliv na vyslednou Cistou sou¢asnou hodnotu investice povazovat za vyznamny.
12.1.4. CastlII - ziizeni spisové sluzby
Z jednotlivych vstupl jsou pro citlivostni analyzu relevantni nenulové polozky, kterymi jsou v tomto
pfipadé:
e Investice a reinvestice 2630 021 K&
e podpora
o 110 400 K& (prvni dva roky)
o 289 544 K¢ (od tietiho do patého roku)

Nasledujici tabulka ukazuje zmény Cisté sou¢asné hodnoty investice ve vysi — 1 314 975 K¢ v pfipadé
zmény jednotlivych nenulovych faktorti o 1 %.

Vstup / zména NPV investice V %

Vstupni investice/reinvestice 3 945 0,3

SLA 9 205 0,7

Z vysledku citlivostni analyzy je zfejmé, Zze nejvétsi zmény vyvola zména nakladl na podporu SLA.
Zvyseni naklad na podporu SLA o jedno procento vyvola zapornou zménu NPV investice 0 0,7 %.

Méné citliva je investice na zménu vstupnich investic. Kladna zména vstupnich investic o 1 % vyvola
zménu NPV investice v rozsahu -3 945 K&, respektive 0 0,3 %.

Z vysledku citlivostni analyzy vyplyva, Ze nejvétsi vliv na Cistou sou¢asnou hodnotu projektu maji
naklady na podporu SLA, a to 0,7 %, vstupni investice jsou vSak také citlivym faktorem.

12.2. Doporuceni vybrané varianty

Ekonomické zhodnoceni variantnich feSeni spodiva v posouzeni navrhované varianty s tzv. nulovou
variantou, tj. situaci, kdy projekt nebude vibec realizovan. PfestozZe finanéni a ekonomicka analyza
prokazaly ekonomickou neefektivnost realizace investice reprezentovanou zapornou Cistou sou¢asnou
hodnotou -820 704 K& pro €ast | a — 1314 975 KE pro Cast Il, Ize s ohledem na ucel realizace
projektu, jimz je zajisténi sluzby vefejného charakteru, navrhovanou variantu doporudit jako vhodnou
k realizaci.

12.3. Zavéry ekonomické analyzy

Provedena finanéni a ekonomickd analyza prokazaly, Ze projekt neni ekonomicky a finanéné
rentabilni, coz je reprezentovano zapornou hodnotou Cisté sou€asné hodnoty investice. Projekt jako
takovy by pravdépodobné soukromym sektorem nebyl realizovan.
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Finanéni a ekonomicka neefektivnost projektu je dana tim, Ze posuzovany projekt bude realizovan a
provozovan vefejnopravnim subjektem a bude mit charakter bezplatné vefejné sluzby. Vysledkem
projektu bude zajisténi a zefektivnéni fungovani Uzemnich samosprav v obvodu ORP Cernosice a
ZlepSeni pfistupu k vefejnym sluzbam za soucasného snizovani ostatnich transakénich nakladd
vefejnych subjekt. Projekt Ize proto povazovat za socio ekonomicky pfinosny a doporucit jeho
realizaci v navrzené formé.

Projekt Ize jako spole€ensky pfinosny doporugit k realizaci.

13. Analyza rizik

Tato kapitola se hloubgji zabyva expertné odhadnutymi riziky celého projektu, jejich dopadem
a navrhem opatfeni pro jejich eliminaci.

Uspésna realizace projektu je podminéna fadou vné&j$ich ivnitfnich faktord, a mize byt proto
ohroZena vznikem Fady rizik. Tato kapitola se hloubéji zabyva expertné odhadnutymi riziky celého
projektu v investi¢ni a v provozni fazi, jejich dopadem a navrhem opatfeni pro jejich eliminaci.

Pro pfehlednost byla jednotliva rizika rozdélena do skupin:
e Projektova rizika
e Technicka a realizacni rizika
e Legislativni a organizacni rizika
o Ekonomicka a investiéni rizika
o
Jednotliva rizika jsou zpracovana formou tabulky, obsahujici udaje:
e Popis rizika — projevy rizika
o Dopad - priorita, pravdépodobnost a mozné dopady jsou vyznageny barevné:
o Nizka —zelené
o Stfedni - Zluté
o Vysoka - EElehe
e Pravdépodobnost — pravdépodobnost miry naplnéni rizika.
o Nizka - zelené
o Stfedni — zZluté
o Vysoka - EElehe
e Akeni plan - navrh opatieni vedoucich k omezeni vlivu rizika.

e Kritérium uspéchu - méfitelny cil nebo vystup projektu, ktery bude dosazen, pokud bude riziko
eliminovano.

13.1. Projektova rizika

Vramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s pribéhem projektu
realizovani technologického centra ORP.

Tabulka 21: Prehled projektovych rizik

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé- Akcéni plan (oSetieni Kritérium GUspéchu
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EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

ve

SANCE PRO VAS ROZVOJ

' podobnost  rizika)

P1 Terminy uvedené S Alokovat dostate¢né Pavodni terminy
v harmonogramu mnozstvi kvalitnich kapacit | harmonogramu
projektu nebudou jak na strané dodavatele, projektu budou
dodrzZeny. tak zakaznika. dodrzZeny.

Aktivné kontrolovat
veskeré terminy
harmonogramu a v€as
eskalovat a feSit mozné
zpozdéni terminu.

P2 Infrastruktura nebude N Aktivné pfistupovat Infrastruktura bude
pfipravena k pfiprave infrastruktury. pfipravena
v dostate¢ném o v dostate¢ném

. ) Pfizpusobit harmonogram . )
predstihu. . o . predstihu.
projektu pfipravované
infrastrukture.

P3 Nebude zajisténa S V dostateéném piedstihu Nedojde k prodleni
odpovidajici alokovat odpovidajici harmonogramu
soucinnost internich kvalitni zdroje na strané projektu z davodu
pracovnikt M&U zakaznika za ucelem neposkytnuti

poskytnuti pozadované soucinnosti
soucinnost. internimi
pracovniky M&U.

P4 Nedojde k alokaci N Smluvné oSetfit kvalitni Nedojde
dostatecného pracovniky dodavatele se | k opozdéni terminu
mnozstvi kvalitnich zkuSenostmi pfi realizaci realizace na strané
pracovnikl na strané obdobnych zakazek. dodavatele a
dodavatele. projekt bude

realizovan
v odpovidajici
kvalité.

P5 Prostory pro umisténi N Aktivné pfistupovat Prostory pro
TC ORP nebudou k pfipravé prostor TC budouci TC
pfipraveny ORP. ORP budou
becatnu Piizpiisobit harmonogram | 1008 o

projektu budovani TC . :
ORP vzhledem k jeho predstihu.
pfipadnym upravam.

P6 Nedojde k dohodé o N Projednat a protokolarné Existuje

vyCtu poskytovanych
sluzeb na TC ORP

deklarovat s jednotlivymi
obcemi a zfizovanymi a
zakladanymi organizacemi
ORP vycet vSech sluzeb
(systémovych, aplika¢nich
a agendovych), které
budou nabizeny v ramci
TC ORP.

protokolarni
dohoda mezi ORP
a obcemi,
zfizovanymi a
zakladanymi
organizacemi o
poskytovani sluzeb
TC ORP.
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13.2. Technicka a realizac¢ni rizika

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s implementaci a provozem
TC a eSpSl.

Tabulka 22: Prehled technickych a realizacnich rizik

Popis rizika Dopad Pravdépo- Akeéni plan (oSetreni rizika) Kritérium dspéchu

dobnost

T Spisova sluzba je
dodana

v neodpovidajici
funkcionalité.

T2 Vyhrazené
systémové zdroje
pro provoz spisove
sluzby nebudou
dostatecné.

T3 Sitova konektivita
mezi TC ORP a
jeho zakazniky
neni postacujici.

T4 Nebude zajisténa
odpovidajici
technicka podpora
po dobu
udrzitelnosti
projektu.

T5 HW architektura
neni optimalni —
dochazi

k nestabilité
systéemu,

Realizace na zakladé
smlouvy se specifikaci
sankci a pokut.

Funkéni spisova
sluzba.

Alokovat dostate¢nou
kapacitni rezervu
technologického centra pro
provoz.

Pribézné sledovat volné
systémové zdroje
technologického centra a

v pfipadé potfeby fesit jejich
navyseni.

Nenastane problém
s pfidélenim
pozadovanych
systémovych zdrojl
a diskové kapacity
pfi implementaci a
provozu.

Odhadnout potfebny datovy
tok mezi technologickym
centrem kraje a jeho
zakazniky a v pfipadé, Ze
propustnost nebude
dostate€na, zahdjit aktivity
zaméfené na jeji posileni.

Nedochazi

k prodlevam a
novym vypadkim
pfi konzumovani
sluzeb
technologického
centra ORP.

Vyhradit dostate¢né finanéni
zdroje na pokryti nezbytné
technické podpory ze strany
dodavatele.

Implementovat znamé a
provéfené technologie, které
Ize, alespori ¢astecné,
spravovat vlastnimi zdroji.

Vzniklé zavady jsou
odstranény vCas
(dle SLA).

Navrhnout technickou
architekturu dostate¢né
robustni, Skalovatelnou,
rozsifitelnou,
integrovatelnou, zaloZenou

VSechny
specifikované
sluzby TC ORP
jsou pokryty.

Nedochazi
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Popis rizika

Dopad

Pravdépo-

dobnost

Akéni plan (oSetreni rizika)

Kritérium uspéchu

vypadkim aplikaci, na technologii virtualizace k problémdm

neni dostatecny (nezavislost aplikaci na s jejich stabilitou a
diskovy prostor, konkrétnim HW). vykonem.

neni mozné HW

dale rozSifovat.

T6 Termin dodani N N Aktivné, s dostate€nym Nedojde
jednotlivych predstihem provérfovat k Casovému
technickych veskeré terminy posunu terminu
komponent nebude harmonogramu souvisejici dodani HW
dodrzen s dodavkou HW. komponent.

V&as feSit mozné zpozdéni
terminu.

T7 Vyhrazené S Alokovat dostate¢nou Nenastane problém
systémové zdroje kapacitni rezervu s pfidélenim
pro provoz technologického centra pro pozadovanych
centralnich aplikaci provoz centralnich aplikaci. systémovych zdrojl
nebudou Prabésné sledovat volné a potiebné diskové
dostate¢né ; ) ; kapacity pfi

systemov_e zc’erJe implementaci
tecb’nologlckevho ccvanfra_ a centralnich aplikaci.
v pfipadé potfeby fesit jejich

navyseni.

T8 Sitova konektivita N Odhadnout potfebny datovy | Nedochazi
mezi TC K a jeho tok mezi TC ORP a jeho k prodlevam a
zakazniky neni zakazniky a v pfipadé, Ze novym vypadkim
postacujici propustnost nebude pfi konzumovani

dostate€na, zahaijit aktivity sluzeb TC ORP.
zameéfené na jeji posileni.

T9 Nebude zajisténa S N Vyhradit dostate¢né financni | Vzniklé zavady jsou
odpovidajici zdroje na pokryti nezbytné odstranény vcas
technicka podpora technické podpory ze strany | (dle SLA).
po dobu dodavatele.
udrzitelnosti .

; Implementovat znameé a
projektu . . .
provéfené technologie, které
Ize, alesponi ¢astecné,
spravovat vlastnimi zdroji.

T10 Pokryti SW N N Na zakladé vyctu sluzeb TC | VeSkeré
licencemi neni ORP navrhnout odpovidajici | poZzadované sluzby
dostatecné pocet licenci. TC ORP jsou

T e . . | pokryty a
Vycl_enlt dostatecpfe f|’na|:lcn| Provozovany a
zdroje pro potencialni nakup .

hybéjicich licenci. nejgouv. -
chy konfliktu s licencni
Mit pod kontrolou nasledné mi ujednanimi.
rozSifovani sluzeb TC ORP.

T11 Neodpovidajici Prostory TC ORP musi Prostory
prostory pro odpovidat podminkam, technologického
vybudovani TC popsanych v dokumentu centra vyhovuji
ORP (Koncept a vychodiska), podminkam

Zpracovatel: MV CR". popsanych
HW navrhovat dostate¢né (Konce_pt a
vychodiska),
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Cislo Popis rizika

13.3. Legislativni a organizacni rizika

Dopad

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Pravdépo-

dobnost

Akéni plan (oSetreni rizika)

robustné tak, aby bylo
mozné jej v maximalni
mozné mife ,pouze”
rozsSifovat.

Prostory navrhnout
dostate¢né velké — pocitat
s jistou rezervou pfi jeho
nasledném rozsifovani.

Kritérium uspéchu

Zpracovatel: MV
CR".

Prostory jsou
navrzeny tak, aby
byla vytvofena
urcita rezerva pro
moznost jeho
nasledného
rozSifeni.

V rdmci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovand rizika, souvisejici s legislativou a organizaci

projektu.
Tabulka 23: Prehled legislativnich a organizacnich rizik
0 Pop Dop = A D 0 pe
01 Dojde k porudeni N Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena
podminek dotace. technicky zajistit, aby byly a vyplacena.
splnény veske’re podminky PFipadna kontrola
pro poskytnuti dotace,
My . neshledala
zvefejnéné na portale MV. . .
poruseni podminek,
Zajistit udrzeni podminek po | za kterych byla
celou dobu udrzitelnosti dotace pfidélena —
projektu. nedochazi
k vraceni dotace.

02 Nepodafi se uzavfit S N V dostateéném ¢asovém Smlouva o podpore
smlouvu o podpoie predstihu projednavat je s dodavatelem
s dodavatelem podminky uzavieni smlouvy | feSeni uzaviena a
feSeni. s dodavatelem. plnéna.

Eliminovat rizika plynouci
Z nepodepsani smlouvy.

03 Vyrazné legislativni S S Podepsani smlouvy Systém splriuje po
zmény v oblasti s dodavatelem feSeni dobu udrzitelnosti
spisové sluzby. zahrnujici zavazek projektu shodu

dodrzovani shody s legislativou.
s legislativou.

04 Nepodafi se uzavfit | S N V dostateCném Casovém Protokolarni
protokolarni pfedstihu projednavat dohoda s danymi
dohodu s obcemi o podminky uzavieni obcemi je uzaviena
spolupraci pfi partnerské smlouvy a plnéna.
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budovani s jednotlivymi obcemi.
technologickych
center
05 Nepodafi se uzavfit N Realizovat kampari Na kazdou
SLA o poskytovani zaméfenou na priizkum poskytovanou
sluzeb TC ORP jednotlivych zakaznikd (obci | sluzbu TC ORP je
a zfizovanych a zakladanych | uzaviena SLA.
organizaci), jakeé sluzby v s
cht&ji v ramci TC ORP V pripadé
vyuzivat. ?”On,ynf‘”'h?
Cerpani sluzby
Aktivné komunikovat se existuji zvefejnéné
zakazniky dostupnost podminky jejiho
jednotlivych sluzeb. provozu.
06 NedostateCna N Realizovat kamparn Realizace projektu.
politicka podpora zacilenou na politiky mésta,
projektu za ucelem vysvétleni
dalezitosti a prospésnosti
budovani TC ORP.
o7 Nezgjem ze strany N Komunikovat se zastupci Uzavieni
obci obci (v€etné politik) protokolarnich
uzite€nost a prospésnost TC | dohod o spoleéném
ORP. budovani TC ORP.
08 Odstoupeni N Zapojeni jednotlivych Setrvani vSech
partnerd od zastupcUl partnert do partneru, ktefi
protokolarni projektu realizace a rozvoje uzavielis ORP
dohody. Situaci TC ORP. protokolarni
mohou ovlivnit dohodu, po celou
podzimni dobu udrzitelnosti
komunalni volby a projektu.
zména politického
vedeni obci prvniho
stupné

13.4. Ekonomicka a investicni rizika

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana ekonomicka a investi¢ni rizika projektu

Tabulka 24: Prehled ekonomickych a investi¢nich rizik

Popis rizika Dopa Pravdé- Akéni plan (oSetfeni Kritérium Uspéchu
d podobnost rizika)
E1 Naklady na realizaci S N Zajistit garanci cen nabidky | Naklady na
nepfimérené v souladu s poskytnutou realizaci a provoz
pfesahnou naklady vyS$i dotace. neprevysuji

spocitané v ramci
studie proveditelnosti.

V pfipadné odGvodnéného
narlstu vydajd je nezbytné
zajistit jejich pokryti
vlastnimi zdroji.

oCekavané vydaje.
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E2 Dotace na realizaci
centralni hostované
spisové sluzby

nebude poskytnuta.

technicky zajistit, aby byly a vyplacena.
splnény veskeré podminky
pro poskytnuti dotace,

zvefejnéné na portale MV.

Alokace finanénich
prostfedku z vlastniho
rozpodtu.

N Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena

E3 Dotace na
vybudovani TC ORP
nebude poskytnuta

technicky zajistit, aby byly a vyplacena.
splnény vesdkeré podminky
pro poskytnuti dotace,

zvefejnéné na portéle MV.

Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena

14. Udrzitelnost projektu

Projekt neni realizovan za uc€elem tvorby zisku a negeneruje Zadné pfijmy. Jeho provozni naklady
budou hrazeny z vlastnich zdroju Zadatele za finanéni spolutéasti partnerl, ¢imz bude zajiSténa
udrzitelnost vysledk( a vystupl projektu. Projekt ma vyznam diky svym ekonomickym pfinostim, které
znacné prevysuji hodnotu pGvodni investice.

Udrzitelnost je doba, po kterou musi pfijemce podpory udrzet vystupy projektu. V tomto pfipadé se
jedna o dobu 5ti let od ukonCeni investi¢ni faze respektive efekty projektu budou udrzeny
v nezménéné podobé po dobu 60 mésicli od pocatku provozni faze. Nedodrzeni zavazku udrzitelnosti
je povazovano za poruSeni podminek pro poskytnuti pfispévku, coz muze vést i k pozadavku na jeho
vraceni.

Projektovy tym bude dle vyvoje a skute€ného stavu projektu zpracovavat a pfedkladat vyhlaSovateli
vyzvy:

e Monitorovaci hlaseni s zadosti o platbu

e Etapovou monitorovaci zpravu o realizaci projektu

e ZavéreCnou monitorovaci zpravu
Nasledujici kapitoly se detailngji zabyvaji udrzitelnosti projektu v rovinach:

¢ institucionalni;

e finanéni;

e provozni

Pro zadatele dotace je prioritou udrzeni a rozvijeni spisové sluzby ve formé centralniho hostingu ve
vSech rovinach.

14.1. Institucionalni rovina

Obec Cernosice byla zfizena zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich, ajako takova mudzZe byt zrusen
pouze zménou zakona (tato legislativni zména se nepfedpoklada).

Méstsky Gfad plni Ukoly v samostatné pusobnosti, které mu ulozily volené organy obce (rada
a zastupitelstvo). Tyto Ukoly zakon oznacuje za vykon samostatné pusobnosti. Kromé toho zakon zna
vykon pfenesené pusobnosti statni spravy. V ramci vykonu pfenesené pusobnosti jsou nadfizenym
organem obce krajsky ufad StfedoCeského kraje a centralni organy statni spravy (pfedevsim pfislusna
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ministerstva), které méstskému Ufadu ukladaji ukoly v ramci vykonu statni spravy.

Za pofizeni a provoz centralné hostované spisové sluzby pro zfizované organizace je zodpovédné
Mésto Cernosice. Pofizenim a zaji§ténim provozu se obec zavazuje, minimalné po dobu udrzitelnosti
projektu - coz je po dobu 60 mésicl, poskytovat sluzby eSpSI svym PO a obcim ve spravnim obvodu
ORP. Po celou dobu udrzitelnosti bude vlastnikem projektu Obec Cernosice.

14.2. Financ¢ni rovina

Hodnoceni udrzitelnosti z finan€éniho pohledu bylo provedeno porovnanim kapitalovych vydajl
a pripadnych pfijma v horizontu planované zivotnosti investice pomoci diskontovani sald ¢istého cash
flow na souc€asnou hodnotu. Pro potfeby tohoto projektu byly pouzity sazby stanovené Evropskou
komisi pro planovaci obdobi 2007-2013, které stanovuji sazbu 5 % pro diskontovani finanénich tokl a
3,5 % pro diskontovani tokt plynoucich z celospoleenskych pfinosu a naklad(. Vysledkem finanéni
analyzy prokazal, Ze projekt negeneruje dostatec¢nou vysi pfimych pfijmd (Zadné pFijmy), které by
pokryly vstupni investi¢ni naklady.

S ohledem na charakter projektu, jehoz primarnim cilem neni generovat pfijmy, ale zpfistupnit
ob&anum vefejnou spravu, je tfeba zvazit dulezitost a vypovidaci schopnost ukazatelll a posoudit, zda
je u takového projektu smyslupiné finanéni toky hodnotit. Hodnoceni ma smysl pouze ve vazbé na
celospole€enskeé pfinosy.

Provozni faze bude po celou dobu udrzitelnosti projektu financovana z rozpo¢tu ORP bez finan¢ni
spolulcasti jednotlivych obci. VeSkery majetek pofizeny v ramci projektu zistane v majetku Mésta
Cernosice po celou dobu udrzitelnosti projektu.

14.3. Provozni rovina

Zakladem udrzitelnosti projektu z provozni roviny je vyClenéni dostateéného mnozstvi kvalifikovanych
pracovnikl jak ze strany zadatele, tak ze strany dodavatele feSeni pro zajisténi provozu.

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou udrZzbu pofizovaného feSeni tak, aby
doporucené fedeni bylo schopno poskytovat planované sluzby, v€etné pokryti legislativnich zmén.
VesSkery upgrade bude realizovan tak, aby zachoval kvalitativné stejnou nebo vy8Si uroven, nez
puvodné pofizeny.

UdrZitelnost projektu bude zajiténa také pravidelnym servisem, zajisténim mj. smlouvou o technické
podpofe s dodavatelem feSeni.

Pfi pofizovani nového softwarového vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani
vefejnych zakazek dle IOP adle podminek pro zadavani vefejnych zakazek, tak jak je uvedeno
v popisu variant v kapitole 7.

15. Zaveér

15.1. Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Ve fazi realizace jsou nejpodstatnéj$imi riziky nezajisténi prostfedkl na pfipadné vyvolané investice Ci
jiné nezpusobilé naklady podminujici realizaci projektu, které nebyly pfedem znamy a nespinéni cill
¢i monitorovacich indikatorl v disledku zpozdovani realizace projektu. Pfedchazeni témto rizikim je
zabezpeceno nastavenim funkéniho systému implementacni struktury s jednoznacéné vymezenymi
odpovédnostmi, informacnimi toky a nékolikastupfiovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym
monitorovanim projektu jako celku, které v pfipadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na vznikly
problém a jeho mozné nasledky v projektovém i celkovém méfitku.

STUDIE PROVEDITELNOSTI — ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE Stranka 117 z 118
VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )?4
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Jeho pfinos je predevSim v generovani Casovych uUspor a v omezeni rizika spojené s naplnénim
legislativnich pozadavka.

15.2. Zavéry a doporuceni

Projekt ,Technologické centrum ORP CernoSice vietné elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORP*“ je dlouhodoby proces ve smyslu poskytovani sluzeb vefejné spravy, realizované na
v8ech Urovnich - od malych obci, obcich s povéfenym obecnim Gfadem, aZz po Mésto Cernosice,
v&etné jejich pfispévkovych organizaci.

Projekt plné odpovida konceptu rozvoje eGovernmentu v Uzemi a spada do kategorie projektd Smart
Administration. Projekt svym obsahem podporuje a vhodné navazuje na celostatni projekt ISDS a
projekt ISZR.

Na zakladé skute€nosti uvedenych v této studii Ize konstatovat, ze projekt ma celospoleéensky
pozitivni dopad, a proto jeho realizaci a poskytnuti podpory z IOP, prioritni osy 2. - Zavadéni
ICT v uzemni verejné spravé,

PLNE DOPORUCUJEME.

Na tomto misté je nutno zminit také zavazky, které sebou realizace a finan¢ni podpora pfinasi. Tyto
zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se
nevztahuji dotacni tituly, a v roviné vyuziti realizovanych feSeni pro potfeby centralnich organd verejné
spravy, které se tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni zakladnich registru.

Soucasné Ize, s ohledem na marketingovou strategii, konstatovat, Ze projekt technologického centra
ORP Cernosice nebude vregionu ojedinélym, ale bude na né&j navazano v dalsim budovani
obdobnych center na urovni kraje, které se svym obsahem a rozsahem nabizenych sluZeb budou
vzajemné doplfiovat.
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