INTEGRO!AH?
OPERACNI

PROGRAM

*
* *: EVROPSKA UNIE )?C
X EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

s SANCE PRO VAS ROZVOJ

R0ZVO0] SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCiCH
ORP CERNOSICE

STUDIE PROVEDITELNOSTI

PRO

CAsT vyzvYIII.
VNITRNi INTEGRACI GRADU OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTi CERNOSICE

Dokument je povinnou prilohou vyzvy IOP ¢. 06 ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich“
verze platna pro rok 2010
Kvéten 2010

Tento dokument je urcen pro piilohu Zadosti o finan¢ni podporu

Zpracovatel: COMPACT OFFICE, s.r.o.

Se sidlem: Hradeckd 167, 378 62 KunzZak
% COMPACT , s.r.0.
I¢: 28117166 ’ OFFICE, 5.n0
STUDIE PROVEDITELNOSTI - ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE Stranka 1 z 65

VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1



INTEGROVANY
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

EVROPSKA UNIE .?‘

OBSAH

OBSAH 2
1. UvoD 7
1.1. ZAKLADNI INFORMACE K PROJEKTU 7
1.2. UEEL, PRO KTERY JE STUDIE PROVEDITELNOSTI ZPRACOVANA A K JAKEMU DATU 7
1.3. IDENTIFIKACNi UDAJE PREDKLADATELE PROJEKTU, KONTAKTNi OSOBY 8
1.4. INVESTOR 8
1.5. CiLOVE SKUPINY PROJEKTU 8
2. REKAPITULACE VYSLEDKU STUDIE 9
2.1. MANAZERSKY SOUHRN — STRUCNY OBSAH, VYSLEDKY A ZAVERY JEDNOTLIVYCH KAPITOL 9
3. SOUCASNY STAV A HISTORIE PROJEKTU 11
3.1. STRATEGIE A CilLE 11
3.1.1. STRATEGIE PROJEKTU 12
3.1.2. CiLE PROJEKTU 13
3.2. INFORMACE O VYVOJI PROJEKTU A O JEHO SOUCASNEM STAVU 14
3.2.1. SOUCASNY STAV SYSTEMU RIiZENi ORGANIZACNI STRUKTURY 15
3.2.2. SOUCASNY STAV SYSTEMU RiZEN{ ZDROIU 15
3.2.3. SYSTEM RIZENI SLUZEB 15
3.2.4. SOUCASNY STAV VNEIJSI INTEGRACE SYSTEMU 16
3.2.5. SOUCASNY STAV KLICOVYCH DB SYSTEMU 16
3.3. CHARAKTERISTIKA PROJEKTU 16
3.3.1. ZAKLADNI UDAJE O PROJEKTU 16
3.3.2. LOKALITA PROJEKTU 17
3.3.3.  UCEL PROJEKTU 17
3.3.4. KLICOVE AKTIVITY 18
3.3.5. ROZSAH PROJEKTU 19
3.3.6. PREDPOKLADANE VYSTUPY 21
3.3.7. OCEKAVANE PRINOSY 21
3.3.8. OBJEKTIVNE OVERITELNE INDIKATORY PROJEKTU 22
3.4. VARIANTY RESENI 23
3.4.1. NULOVA VARIANTA RESEN{ 25
3.4.2. VARIANTA RESENI VIU S VYUZITIM STAVAJICICH SW KAPACIT 26
3.5. ETAPY PROJEKTU 27
3.6. NAVAZNOSTI NA DALSi PROJEKTY A VYZVY V RAMCI IOP A OP LZZ 27
4. ANALYZA POPTAVKY A KONCEPCE MARKETINGU 29
4.1. ANALYTICKA CAsST 29
4.1.1. ANALYZA POPTAVKY VYSTUPU PROJEKTU 29
4.1.2. DEFINICE NABIDKY VYSTUPU PROJEKTU 30
4.2. NAVRHOVA KONCEPCNi CAST 30
4.2.1. MARKETINGOVA STRATEGIE 30
4.2.2. MARKETINGOVY MIX 31
5. MATERIALOVE VSTUPY POTREBNE K PROJEKTOVE CINNOSTI 34

STUDIE PROVEDITELNOSTI -~ ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE
VYZVA €. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNi OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1

Stranka 2 z 65



INTEGRO!AH?
OPERACNI

EVROPSKA UNIE ’?4
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

5.1. CHARAKTERISTIKA A POPIS DOSTUPNOSTI HMOTNYCH DODAVEK POTREBNYCH K PROVOZOVANI SLUZEB 34
5.2. NAVRH ZAKLADNiCH POZADAVKU, PARAMETRU A KRITERII VYZVY 34
6. LOKALITA A OKOLIi 37
6.1. UMISTENi PROJEKTU 39
6.2. ZIVOTNI PROSTREDI V JEHO OKOLi — DOPAD PROJEKTU NA ZIVOTNI PROSTREDI 39
6.3. STAV TECHNICKE INFRASTRUKTURY 39
6.4. SEZNAM SUBJEKTU ZAPOJENYCH DO PROJEKTU, ZPUSOB JEJICH ZAPOJENI 39
7. TECHNICKE RESENI 39
7.1. VLASTNi KONCEPT RESENI 39
7.1.1. NAVRH A POPIS ARCHITEKTURY RESENI 41
7.1.2. VARIANTN{ NAVRHY TECHNICKEHO RESENi — HW/SW 41
7.2. POROVNANI VARIANT TECHNOLOGICKYCH RESENI 42
7.2.1. SROVNANI NABIDEK JEDNOTLIVYCH DODAVATELU (POPTAVKOVE RIZENI) 42
7.2.2.  ANALYZA TECHNICKYCH A BEZPECNOSTNICH RIZIK 43
8. ORGANIZACE A REZIJNi NAKLADY 43
8.1. ORGANIZAENi MODEL INVESTIENi FAZE 43
8.2. PROVOZNi MODEL 43
8.3. ROLE VSECH ORGANIZACi V PROJEKTU 43
8.4. ORGANIZACE VYBEROVYCH RIiZENi 44
8.5. PRAVNIi OPATRENi NUTNA PRO REALIZACI PROJEKTU 45
8.6. POPIS OBSAHU PROVOZNiCH SMERNIC TC A DALSIHO ICT VYBAVENi A SMLUVNICH UJEDNANI 45
9. LIDSKE ZDROJE, VLASTNICI A ZAMESTNANCI 48
9.1. SPECIFIKACE FUNKCi A POZIC PROJEKTOVEHO TYMU V INVESTICNi A PROVOZNI FAZI PROJEKTU 48
9.2. POZADAVKY NA KVALIFIKACI, KOMPETENCE A ODPOVEDNOSTI 49
10. REALIZACE PROJEKTU, CASOVY PLAN 49
10.1. SOUHRNNY PREHLED CASOVYCH A NAKLADOVYCH CHARAKTERISTIK PROJEKTU 49
10.2. HARMONOGRAM CINNOSTi PROJEKTU VE FAZI PRiIPRAVY A REALIZACE PROJEKTU 49
10.2.1. PREDINVESTICNI ETAPA 50
10.2.2. INVESTICNIi ETAPA 51
10.2.3. PROVOZNI ETAPA 51
11. FINANCNi ANALYZA PROJEKTU, FINANCNI PLAN 52
11.1. ZANSTENIi DLOUHODOBEHO MAJETKU 52
11.2. RizENi PRACOVNIHO KAPITALU — OBEZNY MAJETEK 53
11.3. PREHLED CELKOVYCH NAKLADU V INVESTICNI FAZI 53
11.4. PREHLED CELKOVYCH NAKLADU V PROVOZNI FAZI 53
11.5. PRiJMY PROVOZNI FAZE 54
11.6. FINANCNI PLAN INVESTIENi A PROVOZNI FAZE 54
11.7. PREHLED FINANCOVANIi PROJEKTU 55
11.8. VYPOCTY A VYHODNOCENI FINANCNICH UKAZATELU 55
11.9. ZAVERY FINANCNi ANALYZY 57
12. EKONOMICKA ANALYZA PROJEKTU 58

STUDIE PROVEDITELNOSTI — ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE

VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1

Stranka 3 z 65



EVROPSKA UNIE .7‘
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

12.1. EKONOMICKE VYHODNOCENi PROJEKTU 58
12.1.1. SOCIALNE EKONOMICKA ANALYZA NAKLADU A UZITKU 58
12.1.2. CITLIVOSTNI ANALYZA 58
12.2. DOPORUCENi VYBRANE VARIANTY 59
12.3. ZAVERY EKONOMICKE ANALYZY 59
13. ANALYZA RIZIK 59
13.1. RIZIKA PROJEKTU V INVESTIENI A V PROVOZNI FAZI A OPATRENI PRO JEJICH RESENI €I ZMIRNENI 59
14. UDRZITELNOST PROJEKTU 63
14.1. INSTITUCIONALNi ROVINA 63
14.2. FINANCNi ROVINA 63
14.3. PROVOZNi ROVINA 64
15. ZAVER 64
15.1. SHRNUT VYSLEDKU 64
15.2. VYJADRENI K REALIZOVATELNOSTI A FINANCNi RENTABILITE PROJEKTU 65
15.3. POPIS POSTUPU NAVAZNYCH PROJEKTU 65
15.4. ZAVERY A DOPORUCENI 65
STUDIE PROVEDITELNOSTI - ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE Stranka 4 z 65

VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1



OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

EVROPSKA UNIE V’C
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Seznam zkratek

AIS agendovy informacni systém

ASW aplika¢ni software

BI Business intelligence — jsou technologie a postupy k integraci a agregaci souboru dat za cilem
ziskani informaci pro lepSi fizeni organizace

BPEL Business Process Execution Language — standardizovany jazyk k automatizaci organizaénich
procesu v prostfedi implementované informacni architektury zalozené na sluzbach SOA

BPMN  Business Process Modeling Notation — je standardizovanou notaci k modelovani organiza¢nich
procesl

CAF Common Assessment Framework - Spole&ny hodnotici ramec - je modelem jakosti, vychazejicim
z modelu EFQM, specificky zjednoduSeny pro vefejnou spravu

CMS centralni misto sluzeb

CRM Customer relationship management — Rizeni vztahil se zakazniky Ceska republika

CR

CSN Ceska technicka norma

Ccsu Cesky statisticky ufad

DMVS  digitalni mapa vefejné spravy

Draft navrh, koncept

ERP Enterprise Resource Planning - je informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi
procesUl souvisejicich s produkénimi ¢innostmi organizace. Typicky se jedna o procesni podporu
sluzeb, logistiku, distribuci, spravu majetku, rozpocet, fakturaci, a ucetnictvi.

ESB Enterprise Service Bus — technologie k propojovani jednotlivych softwarovych subsystému na
zéakladé otevienych standardd SOA

ESOA  Enterprise SOA — Organizacni SOA, {j. informacni architektura zalozena na SOA pro organizace
se sjednocenym pojmenovanim sluzeb

eSpSl Elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

Hot-Line ,horka linka“ — kontakt na servisni pracovisté

HW Hardware - fyzicky existujici technické vybaveni poéitace

HZS hasi¢sky zachranny systém

ICT Informaéni a komunikacni technologie

IOP Integrovany operacni program

IPv6 Internetovy protokol verze 6 — nova verze protokolu pro mezisitovy pfenos paketl umoznujici daleko
rozsahlejsi adresaci sitovych objektl — takzvany ,Internet véci (Internet of Things)*

IS informacni systém

ISDS informacni systém datovych schranek

ISVS informacni systém vefejné spravy

IT Informacni technologie

J2EE Java 2 Enterprise Edition, Podnikova verze jazyku Java, je programovacim jazykem pro velké
aplikace a zarover platformou pro jejich tvorbu

KIVS komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

LAN Local area network — lokalni (mistni) pocitaCova sit

MAN Metropolitan Area Network — metropolitni pocitagova sit

Méu Méstsky urad

MV CR  Ministerstvo vnitra CR

NGU Negarantované ulozisté

OKST  Odbor kancelaf starosty a tajemnika
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OP LZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozs§ifenou plsobnosti

PO Prispévkova organizace

POO Prispévkova organizace obce

PVS portal vefejné spravy

RM rada mésta

ROB registr obyvatel

ROS registr osob

RPP registr prav a povinnosti

RU prostor v slaboproudém rozvadéci typu rack pro fyzickou instalaci zafizeni, napf. serveru

RUIAN  registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SA smart administration - efektivni vefejna sprava

SLA service level agreement

SOA Service oriented architecture — pfistup k integraci informacnich technologii pomoci takzvanych
webovych sluzeb sdruzovanych do vyssich integrovanych sluzeb slou¢enych k podpore
organizacnich procesu

SP Studie proveditelnosti

SPS Spisova sluzba

SW Software — programové vybaveni pocitace

TB/ GB terabyte / gigabyte - jednotka mnozZstvi dat v informatice

TC Technologické centrum

TCC Centralni technologické centrum — ¢ast CMS zajiStujici spole&né sluzby pro TC Ka TC ORP

TCK Technologické centrum kraje

TC ORP Technologické centrum obce s rozSifenou pusobnosti

UPD uzemni projektova dokumentace

Upgrade vyména vyrobku za novéjsi verzi téhoz produktu

UPS Uninterruptible Power Supply (Source) — neprerusitelny zdroj energie

VIU vnitfni integrace Gfadu

VS verejna sprava

XML eXtensible Markup Language - rozSifitelny znackovaci jazyk je obecnym znackovacim jazykem pro
vytvareni konkrétnich znackovacich jazykl pro rizné tcely a typy dat

ZM zastupitelstvo mésta
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1. Uvod

V ramci predkladaného projektu budou pokryty oblasti odpovidajici I., Il. a lll. ¢asti vyzvy ¢. 06
IOP.
Studie proveditelnosti je rozdélena na dvé Casti:

e ,Technologické centrum ORP Cernosice véetné elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORP* (I. a ll. ¢ast vyzvy €. 06 IOP)

e ,Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti® (11l. ast vyzvy €. 06 I0OP)

Rada mésta Cernosice schvalila vSechny &asti projektu ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v
obcich ORP Cernosice“ na své 87. Schizi konané dne 24.5.2010 é&islo bodu 2.7. véetné
Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Tento dokument je Studii proveditelnosti, kterd v zasadé tvofi co nejkompletné&jdi a koherentni popis
projektu ,Vnitfni integrace ufadu ORP Cernosice®, a stava se tak jednim z hlavnich informadnich
zdrojl pro zdivodnéni a kladné hodnoceni projektu. Studie proveditelnosti obsahuje ¢ast:

e Vnitini integrace uGfadu obce s rozsifenou pusobnosti spocivajici ve sjednoceni
pracovniho pocitacového prostfedi Ufadu, v€etné zajisténi vazeb vic€i Zakladnim registrim
vefejné spravy

1.1. Zakladni informace Kk projektu

Nazev: Vnitfni integrace ufadu ORP Cernosice (dale jen VIU)

Garant projektu: Obec s rozsitenou pisobnosti Cernosice prostrednictvim M&U Cernosice
Lokalita: Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) Cernosice

Doba realizace: od 10/2010 az 2/2012 (tj. 17 mésicu)

Doba udrzitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 mésicu)
Rozpocet projektu:  1.512.000 K¢ (v€etné DPH)

1.2. Uéel, pro ktery je Studie proveditelnosti zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti pro tento projekt byla vypracovana jako jedna z povinnych pfiloh zadosti o
dotaci v ramci vyzvy IOP ¢. 06 - ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich* a navazuje na dokument
,Analyzy aktualniho stavu vnitfniho chodu Mé&stského Ufadu Cerno$ice ve vazbé na vyuzivani ICT*,
ktery je pfilohou této studie.

Studie byla zpracovana v kvétnu 2010 za ucelem:

e specifikace zaméru vnitfni integrace ufadu ORP Cernosice z hlediska stavajiciho stavu ICT i
jeho budouciho vyvoje,

e prokazani, Zze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepSi a ekonomicky nejvyhodnéjsi
varianta,

e prokdzani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,
e prokazani opodstatnénosti jednotlivych zplsobilych vydajii co do druhu a velikosti,

e prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany Zadatele po ukonéeni
finanéni podpory ze strukturalnich fondd,

e optimalniho Fizeni projektu a stanoveni koncepce dal$iho rozvoje IS ORP Cernosice ve vazbé
na IS obci ve spravnim uzemi ORP
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1.3. Identifika¢ni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Né&zev organizace:

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VAS ROZVOJ

Obec s rozsitenou plisobnosti Cernosice

Adresa: Riegrova 1209, 252 28 Cernosice
IC: 00241121

DIC: CZ00241121

Bankovni spojent: Ceska spotitelna, a.s. Cernosice
Cislo uctu: 388063349/0800

Kontaktni spojeni: podatelna@mestocernosice.cz
Telefonni spojeni: 251 081 521

Oficialni portal:
Statutarni zastupce:
Manazer projektu:
Telefon:

E-mail:

1.4. Investor

Néazev organizace:
IC:
Adresa:

Statutarni zastupce:

www.mestocernosice.cz

Mgr. AleS Radl, starosta mésta
Ing. Bohumil Sajdl, vedouci odboru informatiky
221982 460

bohumil.sajdl@mestocernosice.cz

Obec s rozsitenou pusobnosti Cernosice
00241121
Riegrova 1209, 252 28 Cernosice

Mgr. AleS Radl, starosta mésta

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

ve

1.5. Cilové skupiny projektu

Cilova skupina projektu definuje pfesny a detailni soupis jednotlivych subjektu, ktefi budou z projektu
profitovat. Jedna se o:

e Obec s rozsifenou piisobnosti Cernosice (dale jen ORP) jakozto Zadatel, predkladatel a garant
realizace projektu

e Méstsky afad Cernosice jako provozovatel portalovych sluzeb a majoritni konzument eGON
sluzeb,

e Prispévkové organizace ziizené Méstem Cernosice (dale jen PO), které nejsou zakladané dle
obchodniho zakoniku, jakoZto U€astnici procesu probihajicich v plsobnosti Zadatele v oblasti
ekonomiky a spravy aktiv obecné

e Obce ve spravnim obvodu ORP (dale jen obce) jakoZto uc&astnici procesu probihajicich
v plUsobnosti Zadatele a konzumenti eGON sluzeb

o obcéané a podnikatelé jakoZzto konzumenti portalovych sluZzeb

o stat jakozto spravce ISZR a distributor dat ISVS, a zéarovei konzument eGON sluZeb
poskytovanych ORP Cernosice.
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Obrazek 1: eGON jako symbol elektronizace verejné spravy

I5ZR jako mozek -
eGovarnmentu

eGovernment ACT
' jako srdce
eGON eGovernmentu

CzechPOINT jako
= —| prsty vykonavajici
| sluby ob&anam

Integrovany Informatni —_—
a procasni systém ORP HIVS jako ohéhova
Jako prava ruka | soustava prenosu
eGovernmentu dat

ey

2. Rekapitulace vysledkii studie

2.1. Manazersky souhrn - stru¢ny obsah, vysledky a zavéry jednotlivych
kapitol

Rekapitulace vysledk( studie tvofi manazersky souhrn celkového koncepce projektu VIU. Struéné
rekapituluje jednotlivé kapitoly, ur€uje smérodatné zavéry studie proveditelnosti, stanovuje vypocet
ekonomickych ukazateld a zhodnoceni variant. Jsou zde také uvedena nejpodstatné;si rizika projektu
véetné zplsobu jejich eliminace.

Rozsah a obsah studie proveditelnosti je dan zavaznou osnovou, ktera je Pfilohou ¢. 1 Prirucky pro

Zadatele a pfijemce finan¢ni podpory v ramci Integrovaného operacniho programu pro prioritni osu 2,
oblast intervence 2.1, , Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich”.

V dvodu dokumentu je pfedstaven predkladatel a garant projektového zaméru vnitini integrace ufadu
Cernosice, definovan samotny projektovy zamér a uvedeny cilové skupiny projektu.

Kapitola Soucasny stav a historie projektu je zaméfena na informace o vyvoji projektu, jeho
strategickém ramci a kliCovych aktivitach, diky kterym ma byt dosazeno cil(. V kapitole jsou také
podrobné popsany jednotlivé varianty feSeni, etapizace celého projektu a jsou zde uvedeny
navaznosti na dalSi celostatni a regionalni projekty.

Analyza poptavky a koncepce marketingu je zpracovana s ohledem na cilové skupiny tak, aby tyto
skupiny cilené a efektivné oslovila a zaroveh byla plné v souladu s poZadavky dotaéniho titulu. Toho
Ize docilit, pokud projekt bude vyuzivat vSech ¢étyf zakladnich marketingovych nastroji:

e Nabidka produktl a sluzeb k uspokojeni potfeb klienta (napf. dostupnost e GON sluzeb)

e Stanoveni pfiméfené ceny pro konzumenty sluzeb (napf. uspora nakladd na zpracovani dat
na strané partnert)

e Propagace sluzeb nejlépe prostfednictvim viastnich produktd (napf. na portalu obce)

o Distribuce sluzeb k zakaznikovi (napf. internetem, zasilanim notifikacnich SMS nebo e-maill)
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Podle cilového segmentu zakaznik( Ize poskytované sluzby rozdélit na interni (kde jsou primarnim
zakaznikem zaméstnanci Méstského Ufadu) a externi (kde jsou primarnimi zakazniky PO, obce ve
spravnim obvodu, stat, obané a dalSi organizace v regionu).

Materiadlové vstupy potiebné k projektové cinnosti vyzadovaly vytvofeni analyzy soucasného stavu
vnitfniho chodu Ufadu, ktera vznikla jako samostatny dokument.

Kapitola Lokalita a okoli popisuje umisténi projektu, stav stavajici technické infrastruktury a dopad
projektu na Zivotni prostredi.

Technické feSeni pfedstavuje viastni koncept feSeni projektu z pohledu jeho jednotlivych komponent
a provadi vymezeni v budoucnu poskytovanych sluzeb. Koncept feSeni VIU znazoriuje niZze uvedené
schéma.

Na technicky koncept navazuje kapitola Organizace a rezijni naklady popisujici organizacni model jak
pro etapu implementaéni, tak pro etapu provozni (obdobi udrzitelnosti projektu), a definuje opatfeni
nutna k realizaci projektu.

Obsazeni projektového tymu a pozadavky na kvalifikaci a kompetence jednotlivych osob je detailné
uvedeno v kapitole Lidské zdroje, viastnici a zaméstnanci.

Dale je proveden Souhrnny prehled ¢asovych a nakladovych charakteristik Chyba! Nenalezen zdroj
odkazui.projektu, ktery je rozdélen do 3 zakladnich na sobé technicky, finanéné a ¢asové nezavislych
etap.

Finanéni analyza projektu prokazala v porovnani s nulovou variantou schopnost realizovatelnosti a
spole€enskou efektivnost (dle vSech spoétenych hodnot se jedna o spole€ensky velmi pFinosny
projekt). Posuzovany byly vici sobé 2 varianty, varianta nulova s variantou realizaéni, které se pfimo
odrazeji ve vysi vycislitelnych ekonomickych pfinos(.

Kapitola Analyza rizik identifikuje rizika v jednotlivych fazich projektu s navrhem jejich eliminace.
Rizika neznamenaji omezeni, ale zvySeni narokll na fizeni a pfipravu koncepce projektu.

Udrzitelnost projektu se zabyva institucionalni, finanéni s provozni rovinou projektu. S ohledem na
charakter projektu, jehoZz primarnim cilem neni generovat pfijmy, ale zpfistupnit obéaniim
verejnou spravu, je tfeba zvazit dulezitost a vypovidaci schopnost ukazateld uvadénych v této
kapitole, a posoudit, zda je u takového projektu smysluplné hodnotit finan¢ni toky.

Zavér je zaméfena na shrnuti vysledkd formou vyjadfeni se k realizovatelnosti a finan¢ni rentabilité
projektu a doporuéeni dal$iho postupu.

Na zakladé uvedenych skute¢nosti, a s ohledem na smysl projektu a jeho celospoleCensky pozitivni
viiv jej

DOPORUCUJEME

k realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operaéniho programu.
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Obrézek 2: Vizualizace projektu z pohledu IS MéU
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. Soucasny stav a historie projektu

3.1. Strategie a cile

Informacni a komunikaéni technologie hraji zasadni vyznam pfi budovani efektivni vefejné spravy
a rozvoje regionu. Zakladni strategicky ramec projektu vnitfni integrace ufadu CernoSice vychazi ze
stanovené strategie efektivni vefejné spravy dané dokumentem ,Efektivni vefejna sprava a pratelské
verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015%, ktery byl pfijat viadou
usnesenim ¢. 757 v €ervnu 2007 (dale jen Strategie SA).

Cilem Strategie SA je zajistit koordinovany a efektivni zpUsob zlepSovani vefejné spravy a vefejnych
sluzeb s vyuzitim finan€nich prostfedkd ze strukturalnich fond( EU. Aby takto narocny proces byl
uspésny, je nutno na verfejnou spravu pohliZzet jako na uceleny systém, jehoZ jednotlivé prvky jsou sice
dulezité samy o sobé, ale zaroven se vzajemné ovliviuji. Jedna se o Sest nize uvedenych zakladnich
prvkl (pilifa) vefejné spravy:

e Legislativa

e Organizace

o Ufednik

e Technologie

e Obcan
e Finance
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Obréazek 3: Hexagon verejné spravy
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Tento hexagon vefejné spravy vymezuje zakladni kontext, v jehoz rdmci jsou technologie zavadény do
organizaci verejné spravy s cilem zvySeni komfortu kli¢ového prvku — ob&ana — kterému vefejna
sprava slouzi. Vzajemné vztahy mezi obéanem a vefejnopravnimi organizacemi vymezuje legislativa.
Tato dava smérodatné navody pro Ufedniky, ktefi ob&any, jako své zakazniky obsluhuji. Obsluha by
meéla byt s relativnim komfortem a ekonomicky efektivni. Proto jsou dulezitym faktorem také finance a
to jak v podobé investic, tak v podobé snizenych provoznich nakladd, pravé diky promyslenym
investicim. Pravé investice do technologii umoZiuje realizovat digitalni centralni mista styku obcana
(Czech POINTY) &i pravnické osoby (datové schranky) s organy vefejné spravy.

3.1.1. Strategie projektu

Strategie predkladaného projektu ,Vnitini integrace tfadu ORP Cernosice” vychazi z vy$e zminéné
Strategii SA a jeji globalni cil ,Modernizace Uzemni verejné spravy prostrednictvim rozvoje
informaéni spole€nosti“, a byla dale rozpracovana s ohledem na:
e vySe zminénou Strategii SA a jeji specifické cile:
o zaijistit adekvatni vyuzivani ICT tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat OVM a byl
umoznén opravnény pfistup k idajiim vedenym v ISZR
o zlepSeni vertikalni i horizontalni komunikace vefejné spravy a zaijistit podminky pro
spolupraci riznych drovni VS
o prosazovat eGovernment s dlrazem na bezpeény a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostfednictvim sité Internet a optimalizovat interni procesy VS s vyuZitim ICT
e Integrovany operacni program na obdobi 2007-2013“ schvaleny evropskou komisi v prosinci
2007, zejména jeho specifické cile prioritni osy 2. - ,Zavadéni ICT v Uuzemni vefejné spravé®,
oblast intervence 2.1 — ,Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé”
o specifické cile vyzvy &. 06 z IOP pro projekty TC, kterymi je jednak zvySeni urovné sluzeb
elektronické vefejné spravy na mistni a regionalni drovni, a zaroven sniZeni administrativni
zatizeni ob¢an(, podnikatel(l a vefejného sektoru
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jednotlivé specifické cile definované ve Strategii rozvoje sluzeb pro Informaéni spoleénost

v CR na obdobi 2008-2012 (oblast eGovernmentu) schvalenou usnesenim viady &. 854
v Eervenci 2008

3.1.2. Cile projektu

Cilem projektu je umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvySit transparentnost vykonu vefejné
spravy vlci vefejnosti, zkvalitnit a zefektivnit viastni ¢innost Ufadu, cozZ v realu znamena

analyzovat stav sou€asného systému Fizeni Ufadu, navrhnout a realizovat jeho Upravy tak, aby
bylo s ohledem k velikosti ufadu dosazeno cilového stavu, tedy zaijistit optimalni zpUlsob
fungovani ufadu, prezentaci sluzeb vUCi verejnosti, fizeni zmén ve struktufe Ufadu,
managementu fizeni a spolupraci se zakladnimi registry prostfednictvim Integracnich bodu
pfistupu k eGON sluzbam

integrovat vSechny existujici SW komponenty do TC a zajistit jejich vzajemnou provazanost a
sjednoceni ¢i propojeni jednotlivych aplikaci optimalné do jednoho informacniho systému

provést upgrade stavajicich SW komponent nebo nakup chybéjicich SW komponent pro
optimalizaci fizeni chodu uUfadu a schopnost zvefejnéni maximalniho mnozstvi informaci o
¢innosti Ufadu obcanim a institucim

pfipravit vlastni agendové informacni systémy Zadatele na komunikaci se zakladnimi registry
prostfednictvim Integraénich bodu pfistupu k eGON sluzbam

provést integraci SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci

provést optimalizaci roli jednotlivych uzivateld ICT pfi zajiSténi agend vykonavanych
Zadatelem, véetné feSeni bezpecnych a transparentnich pfistup(

zajistit upravy ICT komponent nebo uceleného feSeni tak, aby vytvarely efektivni podporu
proces(l probihajicich v ramci pusobnosti Zadatele

prezentovat poskytované sluzby prostfednictvim portalu

Globalnim cilem projektu je tedy optimalizace informacniho a procesniho systému uzemné
samospravniho celku CernosSice tak, aby fungoval efektivné a byl tzv. eGON ready (tj. on-line
zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry).

Obrazek 4: Vizualizace cile projektu

Podnikatel

Podani
Dokumenty

ob¢ana

Datové schranky
l Zakladni registry | & J
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3.2. Informace o vyvoji projektu a o jeho soucasném stavu

Podstatnym vstupem pro vyvoj projektu jsou vysledky prizkumu projektovych zaméru provedeného
MV CR vroce 2008, kdy byly osloveny obce a kraje sdotazem na jejich potieby tykajici se
elektronizace verejné spravy a jejich aktualni zaméry v oblasti budovani a rozvoje IS. Analyzou byly
identifikovany hlavni projektové sméry, nalezeni konsenzu mezi jednotlivymi Urovnémi samosprav a
navrzeni jednotlivych typovych projektd, které jsou pfedmétem vyzev IOP, oblast podpory 2.1 —
“Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé’.

Méstsky ufad Cerno$ice se projektem vnitfni integrace zadal zabyvat v lofiském roku v souvislosti
s vyzvou €. 04 z IOP, ktera vSak byla na zakladé pozadavku z fad potencialnich zadatell (tj. ORP obci
a kraju) zruSena.

Pfijeti zdkona €.111/2009 Sb., o zakladnich registrech sebou pfineslo zvy3eni poptavky po sjednoceni
procesnich systému vedoucich k odstranéni Uzemnich disparit v oblasti ICT.

S ohledem na informaci OSF o planované - nové vyzvé na TC, provedlo mésto pfipravu na urovni
organizace a v oblasti finan¢ni a technologické.

Pfiprava projektu na urovni organizace, tj. Zadatele, spo€ivala mimo vlastnich procesnich a
organizac¢nich opatfeni zohledriujicich stavajici personalni zakladnu, také v detailnim prazkumu
vlastniho stavu ICT a marketingovém pruzkumu poptavky po sluzbach a potfebach zaméstnanci
Uradu. Zjisténé skutecnosti byly dikladné zanalyzovany a rozdéleny do oblasti, které budou feSeny
samostatnymi, logicky na sebe navazujicimi projekty.

e Procesni oblast bude feSena vlastnimi silami a prostfedky (jednorazova konzultace)
e Oblast fizeni lidskych zdrojl bude feSena ve vlastni reZii ufadu

o Oblast technologické infrastruktury a sluzeb v tzemi bude feSena timto pfedkladanym
projektem v ramci vyzvy €. 06 z IOP

Konkrétné se jedna o:

o projekt ,Technologické centrum ORP CernoSice véetné& elektronické spisové sluzby ve
spravnim obvodu ORP”

o atento pfedkladany projekt “ Vnitfni integrace ufadu ORP Cerno$ice”
Obrazek 5: Synergicky efekt realizovanych projekti

Vyzva 06
Vyzva 53

Vyzva 57

Rizeni

Jednim z podstatnych zavért zminéné analyzy je to, Ze souéasna ICT infrastruktura Mésta Cernosice
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neposkytuje pozadované prostfedky pro dlouhodobé poskytovani sluzeb dle konceptu eGovernmentu.
Proto je nutné upravit a dovybavit ICT komponenty do uceleného feSeni dle procesu probihajicich
v ramci plsobnosti Zadatele (napf. napf. elektronizace vykonu agend a pfiprava agendovych IS na
integraci s ISZR)

Finanéni pfiprava spocivala v alokaci dostate¢ného objemu finan¢nich prostfedki(, které zaijisti
spolufinancovani planovanych projektl jak v implementacni tak v provozni fazi, minimalné po dobu
udrZitelnosti toho-kterého projektu.

V soucéasné dobé se projekt nachazi v pripravné fazi.

Obrazek 6: Potfebnost projektu z riznych ahld pohledu

Legislativni Potieby
pozadavky Gradu

Financovani
(IOP a
OPLZZ)

3.2.1. Soucasny stav systému rizeni organizacni struktury

Systém fizeni organizace neni na Ufadé feSen jednotné. Pfistupova prava se vedou pro jednotlivé IS
resp. aplikace vzdy samostatné. NejrozSifengjsi je IS GORDIC, ktery obsahuje nastroj ,Sprava
uzivatel(“. NefeSi 100% pokryti zaméstnancd Ufadu, ale pouze uzivatele IS. Pro pfistupy k serverim,
jejich adresarfim a soubor(im se opravnéni nastavuje v AD a eDirectory. Neprovazany je i Personalni

systém (GORDIC) a dochazkovy systém (COMINFO).

3.2.2. Soucasny stav systému rizeni zdroji

Benchmarking mezi Ufady se vyuziva minimalné. Z oblasti dalSich zdrojli je zajem o sledovani
vydanych rozhodnuti anebo planovani vytizenosti napf. sluzebnich vozidel. Tyto oblasti se v sou¢asné
dobé sleduji jen pro statistické Ucely. Sleduji se poc¢ty odvolani a stiznosti v ramci bézné statistiky
Uradu.

Veli€iny pro vykonnost, kvalitu a efektivitu nejsou nastaveny.

3.2.3. Systém rizeni sluZzeb

Katalog sluzeb je v gesci MV CR. Je potfeba vytvorit lokalni katalog sluzeb a pfipravit lokalni IS na
napojeni do centralniho katalogu sluzeb.

Pro integraci back office se nevyuziva aplikace typu ,helpdesk®.

Integrace agendovych systému je postavena na zakladnim informaénim systému IS GORDIC. Ostatni
aplikace jsou na tomto systému vétSinou nezavislé.
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Workflow neni na M&U implementovan. Obéh digitalni formy dokumentu nebyl, kromé spisové sluzby,
zatim zaveden.

3.2.4. Soucasny stav vnéjsi integrace systému

webovych sluzeb. V sou€asné dobé se vyuzivaji webové sluzby pro CzechPOINT. Pomoci webovych
sluzeb Ize napojit jakykoliv dal$i externi systém véetn& centralnich systémd — jako RZP, centralni
registry apod. Pro budouci napojeni zejména na centralni registry Ize vyuzit i néktery z dostupnych
vyvojovych nastroju pro integraci resp. vyuzit nastroje nabizené dodavatelem zakladniho informaéniho
systému.

Tabulka 1: Prehled vnéjsi integrace — provozované moduly centralnich systémdi

Nazev — agenda Dodavatel Mira podpory

ePUSA MVCR plna
Czech POINT MVCR plna
PolTel MVCR plna
eTesty MDCR plna
Centralni registr Fidicu MDCR plna
Evidence zemédélského podnikatele MZCR plna
Vodopravni evidence MZCR plna
eVPE - Editor vodopravni evidence MZCR plna
IS spravnich evidenci a registr vozidel MVCR plna
OKnouze/Oksluzby MPSV plna
Registr Zivnostenskeho podnikani MPO CR plna
Registrovana elektronicka posta CP plna

3.2.5. Soucasny stav klicovych DB systému

Rozhodujici aplikace provozniho systému (aplikace fady IS GORDIC) jsou instalovany na souborové
platformé. Pro dalSi aplikace se pouzivaji databaze Oracle, Firebird, MS SQL a MySQL

Mnozstvi ostatnich aplikaci je postaveno na rliznych datovych platformach a spravovano pod rdznymi
vyvojovymi prostfedimi. Tento stav je rizikovym faktorem nejenom ve smyslu pozadavk( na ISVS a
pozadavkl bezpecnostni politiky IS, ale i ve smyslu efektivni udrzby aplikaci (znalosti pracovniku
informatiky M&U, pfipadné zajisténi udrzby, jejich rozvoje a zejména ve smyslu zaji$téni pozadavkii na
vyménu a sdileni dat. V ramci projektu dojde ke sjednoceni databazového prostiedi kliCovych IS.

3.3. Charakteristika projektu

(zakladni udaje o projektu, lokalité, ucel projektu, kliCové aktivity, rozsah, predpokladané
vystupy, o¢ekavané prinosy, objektivné ovéfitelné indikatory)

3.3.1. Zakladni udaje o projektu

Nazev projektu: Vnitfni integrace obce s rozsifenou ptisobnosti Cernosice
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Nazev organizace: Obec s rozsifenou pusobnosti CernoSice
Lokalita: Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (ORP) Cernosice
Doba realizace: od 10/2010 az 2/2012 (tj. 17 mésicu)

Doba udrzitelnosti: do 28.2.2017 (tj. 60 mésicu)
Rozpodet projektu: 1.512.000 K¢ (v€etné DPH)

3.3.2. Lokalita projektu
Mistem realizace projektu je obec Cernosice. V ramci &lenéni pouzivaném EU se jedna o:
e NUTS Il - CZ02 — Stfedni Cechy
e NUTS lll - CZ020 - StfedoCesky kraj
e NUTS IV — CZ020A — Praha-zapad
e NUTS V- CZ020A 539139 - Mésto Cernosice

Obrazek 7: Umisténi obce v ramci CR
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3.3.3. Ucel projektu

Pfedkladany projekt feSi problematiku ,kultivace* vnitfniho systému chodu ufadu, zejména SW
komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv obecné, které
budou po zavedeni eGovernmentu ve velkém tlaku na kvalitu a zajiSténi vazeb vici Zakladnim
registrim, zejména Registru prav a povinnosti.

Projekt bude rovnéz podporovat praci Ufednikll a zaméstnancu ufadl sjednocenim jejich pracovniho
pocitacového prostfedi a také postupnou standardizaci procest a agend vykonavanych v plsobnosti
ORP Cernosice.

Ugelem projektu je tedy :
o zaijistit schopnost vzajemné komunikace mezi Zakladnimi registry a lokalnim ICT systémem

e elektronizovat €innosti (agend, sluzeb) vefejné spravy s moznosti fesit lokalni odliSnosti

e standardizovat popis zivotnich situaci s moznosti fesit lokalni odliSnosti

o definovat €lenéni pracovnich pozic a ve vazb& na personalistiku, prava a povinnosti a
probihajici zmény

e zpracovat model doporuc¢ené organizaéni struktury

o vytvofit kvalitni systém fizeni uZivatelskych opravnéni k funkcim pouZivanych informacnich
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systéml
e zajistit moznost hodnoceni efektivity vykonavanych &innosti
e svazat potfebné objekty systému — realizovat vazbu mezi témito objekty

Obrazek 8: Vizualizace ucelu projektu

3.3.4. Klicové aktivity
Kli¢ovymi aktivitami projektu jsou nasledujici kroky:

o projektovy zamér, jeho schvaleni odpovédnymi organy mésta, zjisténi zajmu obci spravniho
uzemi o pfistoupeni k projektu

e vypracovani studie proveditelnosti a jeji schvaleni radou mésta
e podani Zadosti o poskytnuti dotace

e vybérové fizeni na dodavatele SW a technologickych komponent potfebnych pro vlastni
integraci

o vybérové fizeni na dodavatele ASW a technologickych komponent, jejichz vyCet je uveden
v kapitole 5

e instalace a implementace technologickych komponent pro integraci na centralni projekty,
zejména o integraci s:

o IS OK Nouze

o ISRZP
o ISZR
o PVS

¢ integrace vSech SW komponent do uceleného systému spocivajici v nasazeni novych modull

Vycet integracnich SW komponent je uveden v kapitole 7.
e implementace a realizace ,ekonomiky“ na uzemi mésta spocivajici vimplementaci novych
technologii:
o XML rozhrani pro komunikaci ekonomickych agend ve formatu ISDOC
e ovéfovaci (testovaci) provoz SW komponent
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e Skoleni koncovych uzivatelt a administrator(i IT

e realizace pfipojeni k eGON sluzbam

e ovéfovaci (testovaci) provoz eGON sluzeb

e realizace vlastniho portélového fedeni spo€ivajici v:

o

o

vytvorfeni elektronického katalogu sluzeb a jeho zvefejnéni na portalu obce s vazbou na
tzv. kfizovatku formulard

formulafova FeSeni Zivotnich situaci (pfijem a zpracovani formulafl s podporou
vytéZovani/automatického zpracovani dat)

objednavkovy systém (rezervace terminu navstévy na vybranych pracovistich afadu)

e realizaci portalu ob&ana, ktery umozni elektronickou komunikaci ob&ana s uUfadem
v minimalnim rozsahu sluzeb:

o

o

o

pfistup k objednavkovému systému pfes internet

autorizovany pfistup k elektronickym formulafdm s mozZnosti jejich podani a
automatického pfedani konkrétnimu arednikovi

prehled aktualniho stavu svych pozadavkud a nahled na jejich historii

vramci nékterych agend moznost vyfizeni poZadavku bez nutnosti navstévy ufadu
(zména cetnosti a vySe mistniho poplatku, aktualizace osobnich udajq,...)

zasilani notifikaci formou SMS nebo e-mailem

e ovéfovaci (testovaci) provoz portalovych sluZzeb

e rutinni provoz

e fizeni projektu, administrace projektu vi&i poskytovateli dotace po dobu realizace a
udrzitelnosti projektu

¢ obnova technologickych a SW komponent po vyprSeni doby udrzitelnosti projektu

Obrazek 9: Grafické schéma navaznosti klicovych aktivit projektu

= procesy nepokryté aplikacné, nebo aplikace neodpovidaji eGOV
* komunikadni
» agendové

= objem dat a jejich tfida

= riziko nekontrolovaného ristu objemu dat
* riziko ztraty a zcizeni dat

* NavrhreSeni
= kontrola na sluzby technologického centra
* kontrola uznatelnosti naklada dle Vyzwvy €. 6 IOP

* feleni je integrovano do IS

3.3.5.

Rozsah projektu

Rozsah projektu koresponduje se stézejnimi informacemi uvedenymi v pfechazejicich kapitolach.
Syntézou téchto informaci ziskame pfesny rozsah projektu, ktery zaroven vypovida o potfebnosti jeho
realizace a pfinosiim vzhledem k cilim uvedenym ve vyzvé.
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Tabulka 2: Rekapitulace rozsahu projektu

Kdo projekt realizuje

Obec s rozsifenou plisobnosti Cernosice prostrednictvim M&U
Cernosice

Kde se projekt realizuje

Uzemi mésta Cernosice

Kdy bude projekt realizovan

od 1.10.2010 do 29.2.2012

Pro koho/komu je projekt uréen
(cilové skupiny projektu)

Mésto Cernosice a jeho pFispévkové organizace
obc¢ané a podnikatelé ve spravnim obvodu ORP
ostatni organy VS

stat

Cil projektu

umoznit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvysit
transparentnost vykonu vefejné spravy vici vefejnosti,

zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Gfadu
optimalizovat informacni a procesni systém uzemné

samospravniho celku Cernosice tak, aby fungoval
efektivné a byl tzv. eGON ready (1j. on-line zdrojem

kvalitnich informaci pro zakladni registry)

Rozsah reseni a klicové aktivity

pfipravit agendovy IS Zadatele na komunikaci se
zakladnimi registry

integrace SW komponent pro vykon agend a jejich
elektronizaci

dovybaveni potfebnym SW komponenty a upgrade
stavajicich

optimalizace roli jednotlivych uzivatell ICT pfi zajisténi
agend vykonavanych zadatelem

zajisténi upravy ICT komponent &i uceleného feSeni dle

procesu probihajicich v ramci plsobnosti zadatele
prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim
portalu, v€etné integrace na Portal vefejné spravy

Legislativni a normativni ramec
projektu

dokumenty Strategie SA v programovém obdobi 2007-
2015 a Strategie rozvoje sluzeb pro IS

znéni Vyzvy €. 06 I0OP a jeji zavazné pfilohy

zakon ¢€.111/2009 Sb., o zakladnich registrech verejné
spravy

z4kon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

dil€i zakony, kterymi se ufad fidi pfi vykonu svych
agend

Zpusob financovani projektu

z 85% ze SF EU v ramci IOP prioritni osa 2.,
z 15 % z vefejnych prostfedkl (vlastni rozpocet mésta)

Protoze se jedna o projekt FeSeny, financovany a uréeny pro veiejny sektor, je mozné jeho
rozsah znazornit z pohledu logickych ramcu, které odpovidaji jednotlivym vrcholiim Hexagonu
veriejné spravy jak, je uvedeno na obrazku.
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Obrazek 10: Rozsah projektu z pohledu pokryti pilifi Hexagonu verejné spravy

Flexibilita A
a transparentnost _,/"/ > \':, ! S~ Kvalitni a dostupné
Konek tivita " \"/.‘-” .y On sluzby
a e IO Portal cb&ana
komunikace s Centralni %(;‘9,«" . 4/&' . CzechPoint@home

projekty NV r - e

ALNI PROJEKTY
oRp OBCEAZO || oxou UkaD
Jasna a pfima [IH] R : : Efektivni vyuziti
distribuce sluieb Q C c o . zdroji,
Katalog sluzeb Ufadu a ﬁ PORTAL OBCAN strategické Fizeni
Pricesm’ gfjstup b — Financovémi z EU
agendam i Qchrana investic
% Integraci stavajicich 15
o
@]
Spokojeny { . P : - AN Inovace,
a kompetentni Uy ALY optimalizace,
ufednik '“\.fé‘o S ,_,—"" O\’(?"’ g nové moznosti
Portal Ofednika ‘“-\.\ﬂfjﬁ. ~ C\(\\‘\ wWork flow, Integrasni
CzechPoint@office 7 kY 4;% ~ platformy,
~. N Virtualizace

3.3.6. Predpokladané vystupy

Zakladni vystupy projektu Ize pro pfehlednost rozdélit do 2 zakladnich logickych oblasti, na hmotné a
nehmotné vystupy. Pfedkladatel projektu si je védom, Ze po dobu trvani projektu, v€etné minimalné
pétileté doby udrzitelnosti musi byt nize uvedené vystupy v jeho vlastnictvi.

Hmotné vystupy projektu vzejdou z vybérového Fizeni na dodavku SW a dalSich integra¢nich
komponent. Vycet poptavaného SW a komponent je uveden v kapitole 7

Nehmotné vystupy projektu budou:
e Studie proveditelnosti
e licence ASW a integraénich komponent pro potfeby M&U
e licence ASW pro potfeby PO ORP Cernosice (zejména U&etnictvi, rozpodet, a aktiva obecné)
e dokumentace k pofizenym a provozovanym ASW
e smlouvy s dodavateli
o distribuce eGON sluzeb
e distribuce dat a sluzeb navazanych pfes CMS (integrace s TC K)
o distribuce dat do/z ISZR prostfednictvim KIVS

e provoz vlastniho portalu

3.3.7. 0Ocekavané prinosy

Ocekavané prinosy projektu jsou dany jednak strategickymi materialy (napf. Strategie SA), jednak
overfitelnymi identifikatory, a jednak vychazeji z vysledkl a zavéru provedené Analyy aktualniho stavu
vnitfniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuzivani ICT.
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NejdulezitéjSi o¢ekavané prinosy
e  Optimalné funguijici vnitfni systém uradu

e Zzajisténi pfipravenosti ICT Zadatele na soucinnost se zakladnimi registry

e optimalné nastavené ICT podporujici logicky realizované procesy v organizaci

e zajiSténi snizeni administrativni zatéze spojené s vyuzivanim ICT a jeji optimalni a efektivni
sprava.

Obrazek 11: Virtualizace prinost v kontextu e Governmentu

IS Zakladnich registri,

Portal verejné

spravy
. \ Integracni bod £.2
Integradni bod £.3 Autorizace-identifikace
Komunikace s ISZR

Integracni bod €.4 - Komunikace s PVS

) odeslani
razhodnuti OVM rozhodnuti datové
» -

» | schranky
- )2 _— podani obcana,

i instituce

ﬁ verejnost,

K vyhodnoceni projektu z vécného hlediska bude mimo jiné slouzit monitorovaci indikator vystup(,
k jejichz plnéni se pfedkladatel projektu zavazuje.

Integracni bod
€1 - eSSk

Vnitini systém Oradu

|

3.3.8. Objektivné ovéritelné indikatory projektu

Tabulka 3: Objektivné ovéritelné indikatory projektu

Pocet Ufadu s provedenou integraci ICT >
e pocet Ufadu, u nichz byla provedena
uprava vnitfniho prostfedi ICT pro naplnéni
15.01.19 nutné vazby na Zakladni registry 1 0 1
e vnitfni integrace vSech SW komponent do
jednoho uceleného informacniho celku

Jelikoz jde o velmi subjektivné uchopitelny indikator, upfesnuje Zadatel pInéni indikator( témito tfemi
oblastmi:

Oblast A) Systém aktualizace vazeb je funkéni, zahrnuje vlastni evidence a predani aktualnich
dat centru spocivajici v:
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aktualizaci vazeb (agenda — pracovni pozice — odpovédny zaméstnanec — charakteristika
vykonu agendy — pfifazeni roli)

systémovém vytvareni prfehledu vySe uvedenych vazeb a zpfistupnéni informacéni sluzby,
ktera umozni prezentaci prostfednictvim internetu

existenci elektronické datové sluzby umoznujici pracovat s pfehledem vazeb, dostupna z
externich systémui a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup, zejména pro ob&any

integraci vSech SW komponent v ramci Technologického centra a zajisténi jejich komplexnich
integraci ve vazbé na konkrétni podminky

Oblast B) Vyuzivané komponenty ICT aradu budou upraveny a zmodernizovany dle potieb
procest probihajicich v ramci zajisténi plisobnosti vykonavanych zadatelem coz obnasi:

aktualizaci vazeb (agenda — charakteristika vykonu agendy — zmapovani procesu — pozice v
procesu - vyuzivani konkrétniho segmentu integrovaného systému ICT — vykon agendy v
procesnim modelu)

prostfednictvim ICT vytvofit optimalni podminky pro vykon jednotlivych agend a zajiSténi
proces(l probihajicich v ramci zajisténi pasobnosti vykonavanych zadatelem.

integraci vSech SW komponent v ramci Technologického centra a zajisténi jejich komplexni
integraci ve vazbé na konkrétni podminky

Oblast C) Vlastni systém ICT uradu je pripraven ke komunikaci se Zakladnimi registry, a to
prostrednictvim Integracnich bodu pristupu k eGON sluzbam pomoci:

optimalizace vztahu Informacni systém datovych schranek — vlastni elektronicka spisova
sluzba — provedena modernizace prostfednictvim zavedeni standardnich elektronickych
formulard pro vstupy (podani ob&anu i instituci) a vystupy (rozhodnuti organu vefejné moci)

nastaveni uceleného a jednotného systému autorizace, identifikace a autentizace ufednika dle
jejich roli pfi vykonu konkrétni agendy (resp. pusobnosti)

systému ICT ufadu, ktery bude upraven tak, aby byl pfipraven na komunikaci s Portalem
vefejné spravy

systému ICT afadu, ktery bude upraven tak, aby byl pfipraven na komunikaci se Zakladnimi
registry pro vykon agendovych roli jako Editor referen¢nich Gdaji

Téchto dil€ich indikatort Ize dosahnout pravé realizaci podporovanych (uznatelnych) aktivit, které jsou
uvedeny v kapitole Kli¢ové aktivity projektu

Priloha

Analyza aktualniho stavu vnitiniho chodu ufadu ve vazbé na vyuzivani ICT.

3.4. Varianty reSeni

Varianty feSeni uvedené v této kapitole jsou zvazovany v SirSich aspektech. Pro zjednodudené
rozhodovani o zvoleni optimalni varianty byla provedena SWOT analyza stavajiciho stavu a
vydefinovany limitujici faktory projektu.
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Tabulka 4: Vysledky SWOT analyzy

Vyuziti ICT pro zvySeni efektivity je v centru
pozornosti

Papirovy dokument pfedstavuje jistotu,
nedivéra v elektronickou formu
komunikace

Manazersky styl fizeni a vedeni ORP

Znacny podil papirovych dokumentt na
celkové agendé

Jasné definované kompetence

Rezervy v podpore kli¢ovych procesl
prostfedky ICT

Vnitfni aspekty

PFiznivy trend rozpoctu pro podporované
projektové aktivity

Chybi soustavné vzdélavani uzivateld
vICT

Pfiznivé legislativni podminky

Nizka informovanost o moznostech
eGovernment

Nedostate€né mozZnosti vymény
dokument( v elektronické podobé mezi
institucemi

Nutnost poc€atecnich investic

Nutnost koordinovat feSeni s dalSimi
subjekty

Vnéjsi aspekty

Moznost ziskat kofinancovani z fondt EU

Archivace papirovych dokumentt
zejména naroky na skladovaci prostor

Znacné posileni finan¢nich prostfedk( EU
pro ICT

Odchody kli¢ovych pracovniku a ztrata
jejich znalosti

Vyuzit rdmec vladni koncepce a legislativy

Zakonzervovani souasného stavu a
neschopnost vyhovét budoucim
legislativnim a organizanim zménam

Existence dostupnych webovych sluzeb
statu a regionalnich instituci

Nizka informovanost o moznostech ICT

Probihaji statni vzdélavaci programy v ICT

Necekané a bezkoncepcni legislativni
zmény

Vy88i pfipravenost pro dalSi projekty
z hlediska technického i personalniho

Pfecenéni sil a nesplnitelné ocekavani

Limitujici faktory jsou takové, které omezuiji realizaci projektu, ovliviiuji ho a maji zasadni dopad na
projekt jako celek.

Legislativni poZzadavky

Povinné sluzby poZadované od TC
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e Rozvoj technologie — ofekavané trendy a metody v ramci ICT.

o Ekonomické podminky:

o mnozstvi penéz v rozpoc¢tu mésta, vynosy a poplatky.

o makroekonomicka stabilita zemé.

o inflace a jeji trendy
e Finanéni moznosti

o vyse, struktura a vyvoj majetku organizace

o vyvoj rozpoctové skladby

o investi¢ni politika

e (ne)zajem zaméstnancll Ufadu o elektronizaci a zautomatizovani procesu

3.4.1. Nulova varianta reseni

Pod pojmem nulova varianta se rozumi nepfistoupeni k realizaci projektu za danych podminek. Jedna
se o variantu, kdy by se zamyslena investice v danych podminkach nerealizovala. Veskeré pfipadné
organizacni problémy a finan¢ni zatizeni investora a provozovatele by odpadly. Veskeré benefity
nulové varianty by se rovnaly nule. Naklady nulové varianty mizeme definovat jako Ujmy z

nerealizovani investice.

Tabulka 5: Hodnoceni nulové varianty

Pro

Neni nutna realizace projektu a stim
spojena alokace kapacit

Proti

Nejsou naplnény pfrilezitosti

Mésto ponese naklady na vybudovani infrastruktury
bez finan¢ni podpory

Slabé stranky nejsou eliminovany

Konzervovani stavu je vrozporu se strategickymi
zameéry  okolnich  organizaci VS,  zejména
StfedoCeského KU

Nejsou realizovany definované pfinosy projektu

Neni modernizovana uzemni sprava

Verfejnost nemize vyuzivat komfortu z elektronizace
statni spravy

Vzhledem ke stavajicim i budoucim legislativnim mantinelim vSak neni mozné opustit myslenku
projektu obecné. Ani pfi zvoleni nulové varianty se predkladatel a partnefi projektu nezbavi naroku,
které na né jsou kladeny v souvislosti s elektronizaci verejné spravy.
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Tabulka 6: Povinnosti pfedkladatele projektu a ostatnich konzumentd sluzeb pri nulové varianté

Povinnosti ORP Povinnosti ostatnich organizaci

Vlastnimi financemi zajistit rozvoj ICT v | Vlastnimi financemi zajistit rozvoj ICT v organizaci
uzemi spravniho obvodu

Nutnost naplnéni legislativnich potfeb Nutnost naplnéni legislativnich potfeb

U nulové varianty vyrazné prevySuji negativa nad pozitivy a je ziejmé, Ze pfipudténi moznosti
nerealizovani projektového zaméru by v kone¢ném dusledku vedlo ke ztraté planovanych pfinosu.
Nulova varianta se proto nedoporucuje at' uz z legislativnich divod( (zakon o zakladnich registrech),
neposkytovani eGON sluzeb, ale i z ddvodu naslednych pfiliSnych finanénich narok(l na rozpocet
participujicich subjektu.

3.4.2. Varianta reSeni VIU s vyuZitim stavajicich SW kapacit

investic. V zdsadé Ize uvazovat o dvou variantach:
o Komplexni vyuziti stavajiciho SW a HW komponent
o Caste&né vyuziti SW licenci a HW prvk(

Pfesny vyéet ASW a provozovanych moduli je uveden v “Analyze aktudlniho stavu vnitiniho
chodu Méstského uradu CernoSice ve vazbé na vyuzivani ICT”, ktera je prilohou této studie.

3.4.2.1. Popis stavajicich SW kapacit

Tabulka 7: Hodnoceni stavajici SW kapacit pro VIU

[ i (- B Proti
Z&dné vydaje ORP, byt pouze finanéni HW bude nutno obnovit z prostfedkd mésta pred
spoluucast ve vysi 15% koncem doby udrzitelnosti

Neni nutné vyclenéni kapacit pro pfipravu,
realizaci a udrzeni projektu

Z&dné naroky na spinéni podminek vyzvy | Stavajici vybaveni nema dostatedny vykon k udrzeni
pozadovanych sluzeb

Optimalizace HW jiz bude provedena Pretizenost — stavajici hardware a software neni
v ramci vystavby Technologického centra | pfipraven poskytovat sluzby v daném rozsahu

Zachovani provedenych investic

Soudasna SW infrastruktura ORP Cernosice je roztfisténa a nedisponuje funkcionalitou potfebnou pro
integrace s centralnimi projekty (zejména s Registrem prav a povinnosti) a pro pfistup k eGON
sluzbam. Z toho dlvodu variantu provozu pouze se stavajicim SW a HW vybavenim
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nedoporucujeme. Je nutné provést upgrade a dopofizeni potfebného HW a SW, které by svymi
parametry pokrylo pfedpokladané potieby.

3.4.2.2. Popis HW a SW, ktery je mozZno vyuZzit jako zaklad VIU

Pro realizaci projektu je mozné alespori ¢astecné vyuzit stavajicich SW licenci a HW prvki, které jsou
uvedeny v kapitole 3

S ohledem na nedostate¢nost elektronizace procest doporucujeme upgrade stavajiciho SW,
obnovu ICT komponent a porizeni SW pro dosud neelektronizované agendy (Cinnosti Ufadu)
splfujici naroky na poskytované sluzby optimalné do jednoho uceleného IS.

3.5. Etapy projektu
Pro vSechny vyS8e uvedené zvazované varianty fedeni plati spoleCny harmonogram projektu, ktery je
¢lenény na:
e |. etapa: pripravna faze zahrnujici zpracovani studie proveditelnosti, vybér doporucené
varianty feSeni, specifikaci zadavaci dokumentace a samotné vybérové fizeni;
o |l. etapa: investi¢ni faze spocivajici v realizaci samotného projektu, zahrnujici implementaci
jednotlivych agendovych systému vcetné Skoleni administratord, zaskoleni uzivateld,
implementaci integracnich komponent a Sestimési¢niho testovaciho provozu;

o |ll. etapa: provozni faze, respektive ostry provoz po dobu udrzitelnosti projektu (tj. po dobu 5
let od pfechodu do ostrého provozu).

Obrazek 12: Grafické znazornéni etapizace projektu

-

. . . Obneva  Finanéni Obnava
| Studie proveditelnosti | | wbBrovs fizeni Spisova sluzba | Kontrolaa Persondl ieenci  plan hardware |
_ Y, N \.___podpora . W,

Tabulka 8: Harmonogram projektu

Faze projektu realizované €innosti ¢asovy harmonogram
Studie proveditelnosti kvéten 2010
Vybér doporucené varianty kvéten 2010
Predinvesti¢ni | Odevzdani Zadosti o dotaci kvéten 2010
VR na dodavatele Cerven/srpen 2010
Vyhodnoceni VR Z&fi 2010
implementace VIU duben 2011/srpen 2011
Investi¢ni faze | Skoleni administratord a uzivatell duben 2011/srpen 2011
zku$ebni-testovaci provoz zari 2011/anor 2012
Provozni faze béZny provoz (60 mésicl) bfezen 2012/Gnor 2017

3.6. Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP a OP LZZ

Predkladany projekt ma pfimou vazbu dalSi projekty realizované z IOP a OP LZZ.
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Zaclenéni v ramci vyzvy 06

Realizace celého projektu v ramci vyzvy 06 se pfedpoklada v terminu 1.11.2010 — 29.2.2012 (délka 16
mésicu). Projekt bude rozdélen do tfi etap (kvdli financovani - vzdy po ukonceni etapy se pocita s
monitorovaci zpravou a zadosti o platbu) Planovany harmonogram:

ETAPA1 (1.10.2010 — 31.12.2010)

e Vybudovani technologického centra
ETAPA 2 (1.1.2011 - 31.3.2011)

e spisova sluzba
ETAPA 3 (1.4.2011 - 31.8.2011)

e vnitfni integrace

1.9.2011 - 29.02.2012 testovaci provoz celého systému

Vazba na podfizené projekty

Podfizenym projektem je myslen takovy projekt, kterému realizace projektu TC zvySi pfidanou
hodnotu, a naopak nerealizaci projektu TC nebude ,primarni“ projekt ohrozen (ij. nerealizovatelny).
Jedna se o projekty:

e ZvysSeni kvality fizeni v ifadech Uzemni vefejné spravy-vyzva €.53 z OP LZZ.

V ramci vyzvy jsou podporovany projekty zamérené na hodnoceni kvality sluzeb (CAF), projektové
fizeni, procesni fizeni, strategické planovani a koncepci rozvoje, ekonomické procesy a finanéni
panovani, vzdélavani v téchto oblastech. Realizatorem projektu je ORP.

e Rizeni lidskych zdroji v tzemni samospravé - vyzva &. 57 z OP LZZ.

Podporuje systém vzdélavani zaméstnancu, metodiky Fizeni, optimalizaci fizeni, rozvoj lidskych
zdrojl. Realizatorem projektu je ORP.

Obrazek 13: Synergie vyzev

&Ce o lidskeé zdeg

Vyzva 06
Vyzva 53
Vyzva 57

Rizeni
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Vazba na nadfizené projekty

Nadfizenym projektem je mySlen takovy projekt, kterym je realizace projektu VIU pfimo ovlivhéna, a
naopak nerealizaci projektu VIU muze byt pfidana hodnota “sekundarniho” projektu snizena. Jedna se
o projekt:

e Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich - vyzva €. 08 z IOP.

Realizatorem projektu je vtomto pfipadé StfedoCesky kraj. Projekt je v pfipravné fazi. V jeho
ramci bude feSena navaznost eGON sluzeb na TC kraje.

4. Analyza poptavky a koncepce marketingu

Analyza poptavky je podkladem pro marketingovou strategii a marketingovy mix kdy se na zakladé
zjisténych skute€nosti popise koncepcni odbyt. V pfipadé vefejnych statkll a sluzeb je nutné se
zabyvat otazkou, pro koho je sluzba uréena, jaky problém tomuto subjektu (vy)fesi, v jakém rozsahu a
po jakou dobu bude o tuto sluzbu zajem, jakym zplisobem zvySit vyuzivani takovéhoto vystupu, jak
zajistit informovanost o existenci této sluzby.

4.1. Analyticka c¢ast

Pro poptavku po eGON sluzbach je tedy tfeba védét, kdo bude cilovou skupinou, tj. pfijemcem sluzeb.
Mezi kli€ové konzumenty sluzeb patfi:

e Zaméstnanci M&U Cernosice

e zfizované a zakladané organizace Mésta Cernosice

o Stfedolesky kraj

e obcané

e podnikatelé

e stat prostfednictvim distribuovanych feseni (napf. zakladni registry)

e dalSi zatim nespecifikované subjekty

4.1.1. Analyza poptavky vystupi projektu

Analyza poptavky vystupl je charakterizovana jednak samotnou vyzvou (podporované aktivity),
jednak vysledkem dotaznikové $etfeni mezi zaméstnanci Méstského uradu Cernosice:

e nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci konkrétniho uUfednika
e propojeni agendovych systému a zakladnich registru, a distribuci potfebnych dat do tzemi

e integrovat Informacni systém datovych schranek s agendovymi systémy prostfednictvim
spisovych sluzeb

e zajistit transparentni provoz agendovych systém( a jejich vertikalni integraci v ramci celého
systému, véetné harmonizace workflow

e zaijistit zvySeni adaptibility systému a odolnosti vi¢i zménam vazeb agendovych systémi
e provadét monitoring uzivani sluzeb a kontrolu kvality jejich dodavky
e dal$i interni sluzby poskytované pro zajisténi provozu Méstského ufadu Cernosice

e externi sluzby podporujici elektronickou komunikaci ob&ana s ufadem (formulafova feseni)

STUDIE PROVEDITELNOSTI — ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE Stranka 29 z 65
VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )?C
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

4.1.2. Definice nabidKky vystupti projektu

Nabidka vystupU je definovana jednak samotnou vyzvou (viz typovy projekt VIU, str. 3), jednak
vychazi z technickych, ekonomickych a finanénich moznosti pfedkladatele projektu a v nemalé mife je
ovlivnéna takeé legislativnim prostfedim vefejné spravy.

Vystupy projektu pokryvat:

e Integraci s CMS prostiednictvim sité KIVS
e zavedeni systému na fizeni opravnéni pro aplikace

e implementace formulaf

o interni ob&h (dovolenky, cestovni pfikazy, pfedkladaci materialy RM a ZM atd.)
o externi — pro ob&any (zadost o granty, pfispévky, apod.)

o workflow systém (v kombinaci s formulafi)

e meta systém (metadata)

e integrovany rozpoctovy proces pro vSechny zfizované organizace mésta pokryvajici u€etnictvi,
rozpocet a spravu aktiv

e provoz vlastnich AIS
e provoz vlastniho portalu se sluzbami CzechPOINT@home

e provoz eGON sluZeb v souvislosti se zakladnimi registry

4.2. Navrhova koncep¢ni ¢ast
4.2.1. Marketingova strategie

Ugelem marketingové strategie je popsat jakym zpisobem je realné dosahnout vy$e uvedenych cild
pro definované skupiny zakaznikd. Podle cilového segmentu zakaznikd lze sluzby poskytované v
ramci TC rozdélit na interni (kde je primarnim zakaznikem Méstsky Ufad Cernosice) a externi (kde
jsou primarnimi zakazniky PO, stat, obané a dalSi organizace v regionu).

Interni sluzby a aplikace:
¢ Interni databazovy server

o Aplikacni server
e AIS samospravy pfipravené na komunikaci s ISZR
o Elektronizace agend vykonavanych v ramci pusobnosti ORP
e Optimalizace roli jednotlivych uzivatelt ICT pfi vykonavani téchto agend
e Standardizace procesU probihajicich v ramci pusobnosti zadatele
e Integrace funkci CzechPOINT@office
e adaldi sluzby dle potfeby
Externi sluzby a aplikace:
e aplikacniho servis PO v oblasti ekonomiky a spravy aktiv obecné
o pfistup k eGON sluzbam - integrace na centralni projekty, zejména ZR
e portalové sluzby ve vazbé na PVS
o portalové sluzby do uzemi - CzechPOINT@home (portal obcana)
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4.2.2. Marketingovy mix

,Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroja - vyrobkové, cenové, distribu¢ni a
komunikaéni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznik( na cilovém trhu*.

(Definice marketingového mixu dle Philipa Kotlera a Garyho Armstronga).

Obrazek 15: Schéma Marketingového mixu dle R.Bordenema

Marketingovy

Obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po produktu.
Tyto kroky jsou rozdéleny do &tyf proménnych:

e produkt (sluzba) - uspokojuje pozadavky zakaznika — kvalitni vefejna sprava a dostupné
elektronické sluzby

e cena - hodnota vyjadfena v penézich, za kterou se produkt prodava (sluzba poskytuje) — u
sluzeb eGovernment bude pro externi uZivatele zpravidla zdarma

e misto - jak se bude produkt prodavat (sluzba nabizet), v€etné distribuCnich cest, jejich
dostupnosti, atd.

e propagace - jak se spotfebitel (konzument sluzby) o produktu dozvi.

4.2.2.1. Produkt (sluzba)

Produktem (sluzbou) je sada definovanych sluzeb pro definovany ,zakaznicky“ segment. Sluzby
budou detailngji popsany v dokumentu ,Analyza vnitfni integrace systému®. Vysledkem vnitini
integrace ufadu je naplnéni zakladniho poZadavku — pfehled prav a povinnosti Ufadu a jejich
kompetence prava a povinnosti naplnit. Tato sluzba je produktem vuci véem vnitfnim i vnéjSim
,zakaznikam®. VedlejSimi produktem je efektivita systému, Uspora €asu jednotlivych zakaznickych
skupin efektivita systému

V pfipadé poskytovani sluzeb cilovym zakaznikiim — ob&anlm, budou pravidla pro jejich poskytovani
a garantovani zvefejnéna prostfednictvim dostupnych informaénich zdroju, souvisejicich s jejich
poskytovanim. Udrzitelnost celé infrastruktury a architektury feSeni je minimalné po dobu udrzitelnosti
projektu.
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4.2.2.2. Cena

Pfedpokladem je poskytovani elektronickych sluZzeb pro vefejnost do uUzemi zdarma. Navratnost
projektu je definovana uspofenymi ¢asovymi naklady jak na strané uUfadu, tak na strané cilovych
skupin, klientd ufadu.

Podminkou pro €erpani dotace je neziskovost projektu. To znamena, ze pokud by v budoucnu
byla stanovena uhrada za poskytovani sluzeb, nesmi byt tato cena vyssi nez provozni naklady
dané sluzby.

4.2.2.3. Misto - marketingova logistika

Projekt bude realizovan v prostorach Méstského uradu Cernosice. Projekt VIU je planovan za udelem
poskytovani sluzeb riznym skupinam tak, jak je popsano v pfedchozich kapitolach.

Jde predevsim o tyto skupiny:

Méstsky ufad

ORP a jeho pfispévkové organizace
Krajsky ufad

Stat

Ob¢&ané a podnikatelé

DalSi organizace v uzemi ORP

4.2.2.4. Propagace (publicita)

Ugelem propagace je ziskat zajem u potencionalniho klienta o elektronické sluzby Gzemné
samospravného celku ORP CernoSice. Propagace sluzeb TC CernoSice je zaméfena na nasledujici
z&kaznické skupiny:

Zaméstnanci a zejména vedeni méstského ufadu
pfispévkové organizace ORP

obc&ané a podnikatelé

dalSi organizace na uzemi ORP

krajsky urad

stat

EU (primarné z divodu Cerpani dotace na zprovoznéni TC ORP)

Tabulka 9: Propagace projektu z pohledu cilovych subjektt

Subjekt Zpusoby propagace

ORP a jeji méstsky ufad

Interni jednani, meetingy, workshopy - kde budou pfedavany
aktualni informace o sluzbach TC ORP, o jejich rozsifovani atd.

Komplexni dokumentace ve formé smérnic a navodd.

Ugast na $kolenich

Intranet
Tiskoviny
PFispévkové Organizace osobni jednani cilené na konkrétni obce a organizace - kde
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budou prezentovany aktualni informace o sluzbach a SW
infrastruktufe a o moznostech jejiho rozsifovani, apod.

webovy portal - obsahujici zakladni informace o TC ORP
vCetné nabizenych sluzeb

Stfedocesky kraj

webovy portal ORP a webovy portal kraje - obsahujici zakladni
informace o sluzbach ORP, v€etné nabizenych sluZzeb formou
reklamy.

Krajsky tisk — informace o eGON sluzbach

presentace na jednanich - kde budou pfedavany aktualni
informace o ASW, eGON sluzbach a jejich rozSifovani apod.

Podnikatelé, zivnostnici, investofi

Informace prostfednictvim portalu ORP, na Gfedni desce, na
prfepazkach uradu.

Tiskoviny

Obc¢anska vefejnost

Webovy portal ORP - zvefejnéni vybrané informace zamérené
na obc¢any (napf. dostupnost a spolehlivost sluzeb
CzechPOINT@home, v€etné ICT podpory fedeni Zivotnich
situaci, apod.).

Tiskoviny

prezentace a aktivni u¢ast na konferencich a odbornych
seminarich za u€elem prosazovani myslenek budovani TC.
Prosazovani vize budovani a roz8ifovani TC ORP

v navaznostech na TC K, CMS, atd.

Stat

Vykazovani Cinnosti ve vztahu k projektu, monitorovaci hladeni
o projektu apod.

EU

Cerpani dotace - provadéni informacnich a propagacnich
opatfeni

Kromé vlastni propagace produktu je tireba dodrzet pravidla publicity definovana €l. 9 nafizeni
Komise (ES) ¢.1828/2006, coz znamena, ze bude zajiSténo oznaceni vSech pripojenych mist
informacemi o projektu a jeho financovani s vyuzitim fondi EU. Pisemné vystupy a prezentace
budou opatieny symbolem Evropské unie a informaci o finanéni spolutcasti Evropské unie,
Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného operaéniho programu a
prohlasenim Ridiciho organu IOP ve znéni: »Sance pro Vas rozvoj“.
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Obrazek 16: Mozny navrh informacniho opatreni

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVRAPSKA UNIE

Projekt (nazev projektu) byl spolufinancovan
z prostiredku Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj

Pozvanka na tiskovou konferenci poradanou u
prilezitosti
ukonceni realizace projektu TC ORP Cernosice

SANCE PRO VAS ROZVO]J

5. Materialové vstupy potirebné k projektové cinnosti

5.1. Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potfrebnych
k provozovani sluzeb

V této Casti projektu se neolekavaji zadné hmotné dodavky. VSechny vstupy budou nehmotného
charakteru v podobé softwaru a souvisejicich sluzeb (implementace, Skoleni, technicka podpora).

e Kompletni ekonomicky systém jako sou&ast zakladniho IS M&U

o Dostupnost — povySeni stavajictho IS na vy38Si produktovou fadu zaloZzenou na
databazovém prostiedi. PoZaduje se kompatibilita se SpSl. Jeji plné nasazeni se planuje
v roku 2011

o Substituce - Kvalita bude na pozadované urovni. O nahrazeni jinym systémem se
neuvazuje vzhledem k vyuzivani komplexniho méstského IS

o Mirarizika — nizka. Aplikace bude soucasti stabilniho méstského IS.

5.2. Navrh zakladnich poZadavki, parametri a kritérii vyzvy

S odkazem na § 18 odstavec 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdé&jsich
predpisl, bude projekt realizovan formou zakazky malého rozsahu dle podminek stanovenych
v Pfiloze & 7 Vyzvy & 06 IOP — ,LIMITY A PRAVIDLA PRO ZADAVANI ZAKAZEK
SPOLUFINANCOVANYCH ZE ZDROJU EU, NESPADAJICICH POD APLIKACI ZAKONA C.
137/2006 SB., O VEREJNYCH ZAKAZKACH* a v souladu s ,Pravidly prozadavani vefejnych
zakazek na Méstském ufadé Cernosice“. Budovani VIU ORP bude vzhledem k vysi zakazky a dle
zakona €. 137/2006 Sb., o Vefejnych zakazkach, realizovana formou podlimitni vefejné zakazky.
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Verejna zakdzka - VIU ORP Cernosice

Predmét zakazky

Pfedmétem zakézky je pofizeni ekonomického subsystému zakladniho informaéniho systému jako
soucasti projektu vnitfni integrace ufadu.

Popis predmétu zakazky

Pfedmétem této vefejné zakazky je upgrade ekonomickych agend méstského informacéniho systému.
Bude obsahovat tyto moduly:

e Plan akci

e Navrh a balancovani rozpoctu

e Komunikace s bankou

o Dané, davky, poplatky a pohledavky
e Evidence majetku

¢ Financni uctarna

e Inventarizace majetku

e Interface Ucetnictvi a rozpoctu

e Kniha doslych faktur

e Kniha odeslanych faktur

e Pokladna

o Poukazy

e Priprava pokladnich dokladu

e Pfevodni poukazy

e Pofizovac rozpoctovych dokladi
e Sumarizace rozpoctu a ucetnictvi
e Pofizovac ucetnich dokladd

e Vyherni hraci pfistroje

vCetné implementace s plnou kompatibilitou s informacénim systémem GINIS.

Soucasti predmétu verfejné zakazky je poskytnuti licence zadavateli na jakékoliv v sou¢asnosti znamé
vyuziti dila.

Dilo musi mit tyto nalezitosti:

Obecné:

Nabidka a feSeni pIné vyhovujici pfislusné vyzvé Integrovaného operacniho programu.

Technické:

e kompatibilita se spisovou sluzbou IS Mé&sta Cernosice

e moznost integrace s ostatnimi informaénimi systémy, které jsou na M&U zavedeny a nejsou
soucasti poptavky

e oteviené komunikacni rozhrani pro externi systémy (idealné na principu webovych sluzeb)
e moznost administrace uzZivatelského prostfedi (nastaveni prav) na organizaéni
¢ moznost uzivatelského nastaveni seznamu dle zplisobu a obsahu prace

¢ nastaveni jednoduchého workflow pro podepisovani elektronickych dokument( na ufadu
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e moznost vyuziti tlustého i tenkého klienta
e podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistup(

Organizaéni

e implementace a proskoleni do 8/2011
e Uchazec dolozi schopnost zaijistit uplnou kompatibilitu s pozadovanym informacnim systémem
po celou dobu udrzitelnosti projektu estnym prohlasenim, ze ma smluvné zajisténu:
o spolupraci s dodavatelem pfislusného informacniho systému, nebo
o potfebnou dokumentaci a zpfistupnéni datovych struktur, nebo
o subdodavku potfebnych komponent
Toto Eestné prohlaseni budou soucasti nabidky uchazece.

Predpokladana hodnota zakazky bez DPH

Celkova predpokladana cena vefejné zakazky je 1.512.500 K& véetné DPH.

Lhata a misto pro podani nabidky

Nabidky mohou uchazeci dorucit osobné nebo doporu¢ené postou na adresu:

Méstsky ufad Cernosice, Riegrova 1209, 252 28 Cernosice, na podatelnu v

zapedeténé obalce s oznadenim ,,VEREJNA ZAKAZKA - Vnitini integrace tufadu v ramci
projektu ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich“ - NEOTVIRAT* vterminudo ........................

Za okamzik pfevzeti nabidky zadavatelem je povaZovano pFevzeti nabidky podatelnou
zadavatele.

Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Kvalifikaci spIni dodavatel, ktery prokaze splnéni:
e Zakladnich kvalifikacnich predpokladu dle § 53 zakona formou ¢estného prohlaseni
o Profesnich kvalifikacnich pfedpokladu dle § 54
o Technické kvalifikacni pfedpoklady v rozsahu podle § 56, odst. 2. pism. a) zakona
pfedloZzenim prostého seznamu nejméné tfi obdobnych zakézek, s uvedenim kontaktnich
osob objednatel(.
Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklada uchazel v originale &i ufedné ovéfené kopii Ci
Ufedné ovérfeného vypisu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

Hodnotici kritéria a metoda jejich hodnoceni

Zakladnim kritériem hodnoceni je stanovena ekonomicka vyhodnost nabidky, ktera bude pro
jednotlivé komodity posuzovana samostatné.

e Nabidkova cena bez DPH za pofizeni vaha 55%

¢ Nabidkova cena bez DPH za pétilety support vaha 45%

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci metodu s bodovaci stupnici v rozsahu 1 az
100. Kazdé jednotlivé nabidce je dle dil€iho kritéria pfidélena bodova hodnota, kterd odrazi uspésnost
predmétné nabidky v ramci dil&iho kritéria.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva bodova ohodnoceni
nabidek dle dil€ich kritérii vynasobi pfislusnou vahou daného kritéria. Na zakladé soudtu vyslednych
hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi pofadi uspé&nosti jednotlivych nabidek tak, Ze
jako nejuspésnéjsi je stanovena nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty.
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Popis hodnoticich kriterii

nejvyssi pocet bodi
o Nabidkova cena bez DPH za pétilety support - tj. jednorazova cena za 5 let technické podpory
pro vSechny licence — tato Castka neni soucasti pofizovaci ceny a nebude placena Méstem

bodl

Zavazny harmonogram implementace.

Ukonceni realizace dila do 3 mésicl od podepsani smlouvy o dilo.

Platebni podminky
e Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

e Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnl po prevzeti pfedmétu pinéni. Doba
splatnosti darfiovych dokladi je stanovena na 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
darflového dokladu odbérateli. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré
cenové udaje budou v této méné.

Zarucni lhuta
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni lhaty, které je stanovena v min. délce 60

mésicu.

6. Lokalita a okoli

Zakladni informace

Cernosice jsou mésto v Stfedodeském kraji, leZi pfi jihozapadnim okraji Prahy, na levém bfehu
Berounky. Dne$ni mésto je tvofeno tfemi &astmi: Horni Cernosice, Dolni Mokropsy a Vraz.

Dolni Mokropsy jsou zmifiovany jiz roku 1088 ve vy$ehradské listing. Horni Cernosice jsou poprvé
zminény v listing klastera Kladrubského z roku 1115. Horni Cernos$ice byly tvofeny nékolika
usedlostmi kolem malé navsi pfed kostelem. Skrz obce vedly velmi dllezité cesty. Jedna se o tzv.
prazsko-bechyriskou cestu a cestu z Prazského hradu na Karl$tejn. Stara ko3ata lipa, ktera stéla na
Vrazi az do roku 1930, slouZila jako cestovni ukazatel a fika se, Ze pod ni vZzdy odpo¢ival kral Karel
IV. pfi svych cestach na Karlstejn.

vojevudce, ktery tahl na Prahu vypalit. V prdbéhu valky doslo k velkému poklesu poctu obyvatel v
dasledku vale¢nych ztrat, epidemii a emigraci.

Jednou z nejvyznamnéjsich udalosti v historii Cernosic bylo zavedeni Zeleznice. Ta byla oteviena roku
1862 a Slo o jednokolejnou trat z Prahy do Plzné. V této dobé propuka bouflivy vyletni a stavebni
ruch. Podél feky jsou budovany lazné a zacinaji se stavét vily. Tento vyvoj je nasledné utlumen 1.
Svétovou véalkou. Po jejim skonéeni ale propuka znovu a v je$té vétsi intenzité. Cernosice se staly
jednim z nejproslulejsich vilovych a chatovych satelita prvni republiky. Rozvoj mésta byl ale nasledné
opét zastaven valkou.

Po vélce roku 1950 doslo ke slougeni obci Horni a Dolni CernoSice a Dolni Mokropsy, roku 1974 byly
oddéleny Dolni Cernosice a ptipojeny k Praze 5. Roku 1969 ziskaly Cernosice status mésta.
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Vybrané udaje o spravnich obvodech obce s rozsifenou pusobnosti

e pocet obci
e pocCet obyvatel

e rozloha v km?

— 78 + Cernosice
— 112 211 (zdroj www.risy.cz)

— 581 (zdroj www.risy.cz)

Obce v ramci obce s rozsifenou pusobnosti

(Uvedeno dle abecedniho poradi)

Poi.c. Obec/Mésto/Méstys Por.c. Obec/Mésto/Méstys Poi.c. Obec/Mésto/Méstys
1 Bojanovice 27 Jilovisté 53 Roztoky
2 Bratfinov 28 Jinoany 54 Rudna
3 Bfezova-Olesko 29 Kamenny Pfivoz 55 Revnice
4 Bus 30 Karlik 56 Ritka
5 Cernolice 31  Klinec 57  Slapy
6 Cerveny Ujezd 32  Knézeves 58  Statenice
7 Cigovice 33  Kosof 59  Stéchovice
8 Cisovice 34  Kytin 60  Stredokluky
9 Davle 35 Lety 61 Svrkyné
10 Dobroviz 36 Lib&ice nad Vitavou 62 Tachlovice
11 Dobri¢ 37 Liber 63 Trnova
12 Dobfichovice 38 Lichoceves 64 TFebotov
13 Dolni Bfezany 39 LiSnice 65 Tuchoméfice
14 Drahel€ice 40 Mé&chenice 66 Tursko
15 Holubice 41 MniSek pod Brdy 67 Uholigky
16 Horoméfice 42 Nucice 68 Uhonice
17 Hostivice 43 Ohrobec 69 Unétice
18 Hradistko 44 Okof 70 Velké Prilepy
19 Hvozdnice 45 Okrouhlo 71 Vestec
20 Chotec¢ 46 Orech 72 Vonoklasy
21 Chrastany 47 Petrov 73 Vrané nad Vlitavou
22 Chyné 48 Pohofi 74 VSenory
23 Chynice 49 Prihonice 75 Zahotrany
24 Jened 50 Psary 76 Zbuzany
25 Jesenice 51 Ptice 77 Zlatniky-Hodkovice
26 Jilové u Prahy 52 Roblin 78 Zvole
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6.1. Umisténi projektu

Vnitfni integrace bude implementovana v budovach Méstského Ufadu CernoSice. Instalace vSech
komponent bude provedena na Technologickém centru, které bude umisténé v technologické
mistnosti v budové Méstského ufadu ,Podskalska 19, 120 00 Praha 2. Provoz agend vnitfni integrace
Ufadu bude zajistén v obou budovach Méstského uradu:

Podskalska 19, 120 00 Praha 2 — tato budova je vlastnictvi CR - Ministerstvo prace a socialnich véci.

Riegrova 1209, 252 28 Cernosice — tato budova je ve vlastnictvi investora a predkladatele projektu.
Bude poskytovat sadu sluzeb pro své zdkazniky, zejména pro:

e zaméstnanci vlastni organizace — zejména management

e Zzfizované a zakladané organizace Zadatele

o stat prostfednictvim distribuovanych fedeni, jako jsou nap¥. zakladni registry

e obcané a pravnické osoby pUsobici na daném Uzemi - jsou zasadni pro marketing projektu

6.2. Zivotni prostiedi v jeho okoli - dopad projektu na Zivotni prostiedi
Vnitfni integrace ORP Cernosice bude probihat na obou pracovistich Méstského Gfadu:
e Podskalska 19, 120 00 Praha 2
e Riegrova 1209, 252 28 Cernosice

V ramci realizace projektu nebudou provadény stavebni Upravy. Tim padem nebude dochazet
k znecistovani zivotniho prostredi.

Realizace projektu nebude mit zadny negativni, ani pozitivni vliv na zivotni prostredi.

6.3. Stav technické infrastruktury
Tato kapitola je pIné FeSena v I. Easti vyzvy — Technologické centrum ORP.

V ramci projektu VIU ORP Cernosice bude jiz infrastruktura pfipravena na provoz integrovaného
informaéniho systému Cernosice.

Mésto Cernosice disponuje odpovidajici ICT infrastrukturou. Méstsky Ufad ma své Gfedni prostory ve
dvou budovach a tomu odpovida i rozmisténi ICT. Doplnéni infrastruktury o Technologické centrum je
feSeno v ¢asti |. vyzvy tohoto projektu.

6.4. Seznam subjektii zapojenych do projektt, zpiisob jejich zapojeni

V ramci projektu VI ORP Cernosice nejsou pfimo zapojeny do projektu dalsi subjekty.
7. Technické reSeni

7.1. Vlastni koncept reseni

Budouci upraveny informaéni a procesni systém Gfadu CernoSice musi splfiovat Sest zakladnich
principu:

e princip funkcionality a ekonomické efektivity — soulad poZadavky-realizace-zdroje,

e princip systémové integrace — spoluprace vSech ¢asti IS,

e princip podpory procesu — funkce IS podporuji procesy, nikoliv naopak,

e princip ochrany investic — pozadavek zmény musi byt doprovazen vécnymi argumenty,

e princip zabezpeceného provozu a trvalé podpory — ICT je spolehlivy podplrny nastroj,
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e princip uspésné implementace — vyhradné dlsledné projektové fizeni.

V pfipadé Ufadu jsou potfeby a pozadavky Castecné definovany legislativou, ale je taktéz nezbytné je
definovat v procesnich modelech Ufadu viz obrazek nize:

Obrazek 18: Priklad procesniho modelovani

Legislativa
Potfeby rozvoje Hiavni cile
vefejné spravy a otekavani
Zadani a samospravy piedstavitelt Mésta
zadani zaddni

Strategie subjekiu

Standardy
a metodiky
spravy kyvality

zadani zadani zpétna vazha

Identifikace, nastaveni, zodpovédnost

Procesy
Controlling
» méfeni efekiu spotfaby zdrojl | prichodnosti
zpétna vazba zadani zadani
wysledky
Evidence (dajd Zpracovani a prezentace informaci pro rozhodovani

Informaéni zajisténi

Raozryoj technologii Podpora
a metod
Jnfarmatikg”

Uprava informaéniho a procesniho systému M&U Cerno$ice by méla probihat v nasledujicich krocich
(postup a zdivodnéni nasazeni):

Procesni analyza

e bude vytvofena vlastnimi silami, pfipadné formou jednorazové konzultace s odbornou firmou.
Naklady s tim spojené budou pIné v rezii mésta a nebudou pfedmétem Cerpani této dotace.

na_zakladé realizované procesni analyzy zmapovat realizované procesy Vv organizaci s
uvedenim vazeb na ICT

coz hlavné vramci procesniho modelovani znamena provést aktualizaci vazeb (agenda —
charakteristika vykonu agendy — zmapovani procesu — pozice v procesu - vyuzivani konkrétniho
segmentu integrovaného systému ICT — vykon agendy v procesnim modelu).
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Vysledky procesni analyzy budou zaznamenany v jednotném softwarovém prostfedi pro spravu a
fizeni IT. Bude nasazen Identity management.

7.1.1. Navrh a popis architektury reseni

SW na ufadé neni koncentrovany. V ramci projektu se planuje sjednoceni IS pro vdechny ekonomické
agendy, jadro informacniho systému a spisovou sluzbu. Tim bude pokryta zna¢na ¢ast provoznich
agend. Postupné dobudovani IS bude probihat pak ve vlastni rezii v dalSich letech. Agendy vybrané
nabidky, které se vyuzivaji na M&U v soudasné dobé&, budou zakomponovany do planovaného IS.
Zbylé agendy budou dokoupeny.

Uzivatelsky SW
e Jadro systému

e Administrace rozvrhu a ¢iselniku
e Plan akci
e Navrh a balancovani rozpoctu
o Komunikace s bankou
o Danég, davky, poplatky a pohledavky
e Evidence majetku
e Finanéni uétarna
¢ Inventarizace majetku
e Interface ucetnictvi a rozpoctu
e Kniha doslych faktur
e Kniha odeslanych faktur
e Pokladna
o Poukazy
e Priprava pokladnich dokladud
e Prevodni poukazy
e Pofizovac rozpoctovych dokladi
e Sumarizace rozpoctu a ucetnictvi
e Pofizovac Ucetnich dokladl
e Vyherni hraci pfistroje
Zakladni pfedpoklady:

e Pro vSechny nové i jiz pouzivané agendy bude hlavni podminkou vzajemna integrace
v jednom komplexnim informacénim systému

e Soucasti zavadeéni IS bude i pfevod dat, implementace a Skoleni
Systémovy SW
¢ |dentity management system

o jednotna sprava systému

7.1.2. Variantni navrhy technického reseni - HW/SW

Tato Cast projektu se nezabyva HW feSenim.

7.1.2.1. Nulové reseni SW

Nulové FeSeni znamena nepofizovat zadny aplikaéni ani systémovy software. Znamenalo by to, Ze
v budoucnu by musel M&U hledat finanéni prostfedky na pofizeni aplikaci na spravu a Fizeni IT,
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povySeni stavajiciho zakladniho informacniho systému (zejména ekonomického subsystému) na vyssi
produktovou fadu v&etné pofizeni napojeni na zakladni registry, pofizeni upgrade groupwareové
sluzby. Koncentrace takovych finanénich prostfedkd v 1-2 letech by byla pro mésto jen téZko unosna.
Proto tato varianta neni vhodnou alternativou.

7.1.2.2. Re$eni ,na zelené louce”

Varianta ,Na zelené louce® by znamenala zaCit budovat informacéni systém Gfadu uplné od zacatku
bez ohledu na to, jaké je stavajici vybaveni. Tato varianta ma svoji vyhodu zejména tom, Ze je mozné
vybrat komplexni IS se viim potfebnym vybavenim a rozhranim jak na zakladni registry, tak na dal$i
agendy provozované v ramci jiz zavedenych celostatnich systémech (OK Nouze, RZP).

Nevyhodou jsem pfedevSim znacné finan¢ni naklady, ale také narocna zména organizace prace
vSech uzivatell, nakladné Skoleni na novy IS — to vSe za béznych provoznich podminek MéU.

Tato varianta také neni vhodnou alternativou.

7.1.2.3. Reseni s vyuZitim stavajicich SW prostiedki

Jako optimalni se jevi vyuzit stavajicich IS, jejich ¢asteény upgrade a doplnéni o nové komponenty,
které vhodnym zplsobem zajisti potfebné sluzby a souasné budou sjednocovat jak technické
prostfedi, tak naro¢nost na spravu vSech potfebnych zdrojl.

7.2. Porovnani variant technologickych reseni

7.2.1. Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelii (poptavkové rizeni)

Pro ucely této studie bylo provedeno poptavkové Fizeni u dodavateld dotéenych pozadovanym
feSenim. Pro Ucely studie se vyuZije pro ekonomické vypocty nejvyhodnéjSich nabidek.

(Ceny jsou uvedené s DPH)

Aplikace implementace a Skolei
Ekonomické agendy IS 360 000 K& 1152 000 K& 1512 000 K&

e |nvestice celkem 1.512.000 K¢&

Systém ekonomickych agend obsahuje tyto moduly:
e Plan akci
e Navrh a balancovani rozpoctu
e Komunikace s bankou
o Dané, davky, poplatky a pohledavky
o Evidence majetku
e Financni uctarna
e Inventarizace majetku
¢ Interface UCetnictvi a rozpoctu
e Kniha doslych faktur
e Kniha odeslanych faktur
e Pokladna
e Poukazy
e Priprava pokladnich dokladu
e Pfevodni poukazy
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e Pofizovac rozpoctovych dokladi
e Sumarizace rozpoctu a ucetnictvi
e Pofizovac ucetnich dokladd

e Vyherni hraci pristroje

7.2.2. Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Datova a softwarova bezpecnost, kterou verejnost vnima jako primarni zdroj hrozeb pro IT. Sem patfi
takové fenomény jako spam, pocitacové viry, softwarové chyby, chyby LAN a WAN, vné;jSi nepovoleny
pfistup a zneuziti dat. Tuto oblast feSi softwarovi specialisté, avSak jen za pfedpokladu, ze prvni a
druha oblast zabezpeceni, tedy zajisténi provozniho prostiedi a fyzické bezpecnosti IT zafizeni, byly
fadné oSetfeny.
o Ekonomické agendy IS
o Mirarizika — nizka. Aplikace bude soucasti stabilniho méstského IS

8. Organizace a rezijni naklady

8.1. Organizacni model investic¢ni faze

Z pohledu organizace projektu je garantem projektu Zadatel.

8.2. Provozni model

Provozovatelem komponent VIU ORP CernoSice bude méstsky Ufad. Zastupci provozu jsou &leny
projektového tymu.

Rozsah sluzeb souvisejicich s provadénim profylaxe a udrzby bude predmétem smluv o servisu a
podpofe mezi provozovatelem a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé verejné soutéze.

V ramci jednani s vedenim Méstského Gfadu a Usekem informatiky v Cerno$icich byly dukladné
projednavany jednotlivé modely spolufinancovani provozu VIU ORP v rozsahu pfedpokladanych
budovanych sluzeb.

Na jeho z&kladé byl zvolen model, ktery nepfedpoklada spolufinancovéani provozu VIU ORP dalSimi
subjekty.

8.3. Role vsech organizaci v projektu

Na projektu se budou u¢astnit rizné cilové skupiny, které v projektu vystupuji v riznych rolich.

Na projektu se bude ucastnit fada subjektl z fad cilovych skupin v raznych rolich. V zasadé Ize tyto
subjekty rozdélit do 3 z&kladnich skupin dle jejich postaveni v procesu vyvoje a udrzitelnosti projektu.

Role koordinatora
V ramci projektu vystupuije jako koordinator ORP Cernosice, ostatni subjekty vystupuiji v roli klientd.
Kompetence a zavazky koordinatora v ramci projektu:

e ma fidici roli v projektu

e zpracuje a zodpovida za studii proveditelnosti projektu
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e je zadavatelem vefejnych soutéZi, a organizatorem vybérovych fizeni
e prebira dodavky
¢ realizuje vybudovani integrovaného IS ORP (SW, HW a procesni €ast projektu)
e zajisti implementaci dodavaného feSeni v rozsahu:
o pofizeni HW a aplikacniho SW pokryvajiciho sluzby (€innosti) ORP
o zprovoznéni HW komponent a ASW
o metodicka podpora koncovych uzivatelt z fad MEU a PO
o zajisténi provozu portalového feceni CzechPOINT (backooffice, fronz office)
e podpora provozu integrovaného IS a eGON sluzeb
e elektronizace procesut (implementace formulafovych feSeni)
e garance provozu systému

e je sam uzivatelem systému

Role klienta (uzivatele systému)
Uzivatelé v ramci projektu jsou PO mésta a obce ve spravnim obvodu ORP. Jejich kompetence a
zavazky v ramci projektu sestavaji z:

e budou vyuzivat vSech dostupnych eGON sluzeb a portalovych sluzeb
e budou vyuZivat metodické podpory koordinatora
e poskytnou soucinnost pfi implementaci a rutinnim provozu

Role spoluiniciatora

Ceska republika prosttednictvim MVCR vystupuje v projektu jako iniciator a realizator eGovernmentu
v CR a operaénich programd vytvafi podminky pro realizaci strategie Smart Administration v obdobi
2007-2015, véetné finanéni podpory poskytované prostfednictvim IOP.

Za spoluiniciatora projektu Ize také povazovat StfedoCesky kraj, ktery je vaci projektu VIU ORP
Cernosice ve specifickém postaveni z diivodu vzajemné koordinace &innosti a synergie sluzeb pomoci
poskytovanych do Uzemi.

8.4. Organizace vybérovych rizeni

Pfi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu s:
e zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni;

e v pfipadé zakazek nespadajicich do reZimu zakona bude postupovano v souladu s Pravidly
Méstského uradu Cernosice pro zadavani vefejnych zakazek.

e Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze zdrojii EU,
nespadajicich pod aplikaci zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim viady €. 48 ze dne 12. ledna 2009 (Zavazné
postupy jsou uvedeny v pfiloze €. 8 Pfirucky pro zadatele).

V pfipadech, kdy pfi realizaci projektu VIU ORP CernoSice bude nezbytné nebo vhodné zadat
vefejnou zakazku pro vice smluvnich stran souasné a zaroveri jednou z téchto smluvnich stran bude
vefejna zakazka realizovana v rezimu centralniho zadavatele, kdy veskeré ukony za zadavatele bude
ginit Mé&stsky urad Cernosice.
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8.5. Pravni opatieni nutna pro realizaci projektu
Nutnou podminkou pro realizaci projektu je sada pravnich opatfeni, z nichz nejdilezitéjsi jsou:
e Usneseni RM Cernosice o vyb&rovém fizeni na studii proveditelnosti

e Usneseni RM o realizaci projektu dle studie proveditelnosti a financovani projektu a souhlas
s podminkami poskytnuti dotace

e Rozhodnuti o poskytnuti dotace

e Usneseni RM o vyhlaseni zadavaciho fizeni na dodavatele virtualizace server(i, dodavky,
implementace modull agend v&etné technické podpory

e Usneseni RM o vybéru dodavatele projektu a uzavieni smlouvy s dodavatelem projektu
e Smlouva o dodavce a servisu mezi ORP Cernosice a vybranym/mi dodavatelem/li feSeni

e Smlouva o dilo na realizaci finanéniho auditu

8.6. Popis obsahu provoznich smérnic TC a dalSiho ICT vybaveni a
smluvnich ujednani

Provozni smérnice pro VIU ORP Cernosice musi byt odvozeny z existujici bezpe&nostni politiky Mésta
Cernosice a jsou konednym, konkrétnim vyjadfenim jejich pozadavki. Musi doplnit existujici politiku
zejména o bezpelnostni provozni procedury, které musi byt dodrzovany, organizacni opatfeni,
odpovédnost osob pusobicich v VIU ORP. Musi prfedepsat pravidla chovani smérem k jednotlivym
subjektim/subdodavatelim/ provozovatelim VIU ORP. Provozni smérnice musi definovat i pravidla
organiza¢ni a administrativni povahy, rdzné procedury v oblasti fyzické a personalni bezpecnosti a
prace s dokumenty tak, jak jsou potfebné pro zajisténi bezpecnosti béhem provozu VIU ORP.

Vzhledem k pfedpoklddanému modelu provozu VIU ORP je nutné zpracovat resp. aktualizovat
smérnici zahrnujici interakci se spravci systému zejména identifikaci a autentizaci (akce uZivatele,
pravidla pro hesla, akce spravy - prvotni pfidéleni hesla, seznamy uzZivateld at uz internich &i
externich), audit (akce spravce - kontrola a uchovavani auditnich zaznam(, oSetfovani incident(),
fizeni pristupu (akce spravce i uzivatelll v oblasti nastavovani pfistupovych prav, pravidla pro
vlastnicka prava), akce uzivatele a spravce vyzadované v oblasti zalohovani, akce uzivatele a spravce
v oblasti komunikacni bezpecnosti apod. Provozni smérnice musi pamatovat také na realizaci opatreni
z hlediska bezpecnostnich funkci z oblasti poc¢itacové bezpeénosti nahradnimi opatfenimi.

Obsah provoznich smérnic
e Struény popis komponent VIU ORP, jeho rozsahu, umist&ni, napojeni na externi systémy,
jeho funkénosti.

e Udaj, v jakém bezpeénostnim provoznim médu VIU ORP pracuje a jaky je nejvy$si stuperi
utajeni informaci v VIU ORP zpracovavanych a ukladanych.

e Funkce (role) zavedené v VIU ORP pro vykon spravy bezpe&nosti IS a €innosti, které zajidtuji.

e Postup pro zafazeni osoby do seznamu opravnénych osob a pro jeji vyfazeni, kdo o zafazeni/
vyfazeni rozhoduje, kdo vede seznam uzivatelu.

o Jmenny seznam uzivatell/spravcu, s uvedenim pfistupovych prav konkrétnich osob (skupin
uzivatel() k objektiim IS/TC ORP.

e Schvalena zakladni konfigurace, umisténi jednotlivych komponent VIU ORP, odpovédnost za
dodrzovani konfigurace HW a SW, systém Fizeni konfigurace (schvalovani zmén,
aktualizace).

o Fyzické zabezpeceni VIU ORP.
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Pravidla pro spravu auditnich a provoznich zaznamu IS.

Procedury vztahujici se k provadéni uadrzby HW a SW.

Postup pfi havariich: Pro pfipad havarie (zpusobené napfiklad chybou obsluhy, poruchou
techniky nebo zivelni pohromou), musi byt, zejména:

o

o

o

stru€né a jasné popsan sled €innosti pracovnika pfi dané udalosti,
v bezpecénostnich smérnicich musi byt uvedena:

¢innost nasledujici ihned po havérii, vedouci k minimalizaci $kod,
v bezpecénostnich smérnicich musi byt uvedena:

¢innost nasledujici ihned po havarii, vedouci k minimalizaci Skod,

¢innost, ktera vede k likvidaci nasledkl havarie a ktera obsahuje konkrétni pracovni
postup se jmény a zplUsobem vyrozumeéni a dosazeni pracovnik(l povolavanych na
pracoviste,

zplsob zalohovani informacéniho systému,

zpuUsob zajisténi servisni ¢innosti,

zplsob zajisténi nouzového provozu informacniho systému s vyjmenovanim minimalnich
funkci, které musi byt zachovany.

Pro provoz prostfedkd technické bezpecénosti tj. elektrické zabezpelovaci signalizace,
elektrické pozarni signalizace apod., odkaz na pfislusné smérnice.

Procedury pro kontrolu personalu udrzby a jiného podpurného personalu, ktery moze
potfebovat pfistup do oblasti, v niz je umistén IS nebo vzdalené pracovni stanice a terminaly.

Kontaktni osoby pro jednotlivé oblasti bezpecnosti a provozu TC ORP.

Smluvni ujednani pro zajisténi provozu komponent VIU ORP musi respektovat bezpe&nostni politiku a
zajistit pozadovanou kvalitu sluzeb. V provedené analyze pozadavki a navrhu VIU ORP je na
funkénost VIU ORP optimalni smluvné pozadovat garantovanou odezvu do 4 hodin s opravou do 24
hodin. PoZzadovana dostupnost aplikaci bude zaji§téna provozem aplikaci v reZimu vysoké dostupnosti
at’ uz na udrovni virtualizace ¢i clusteru. Subdodavatel &i interni provozovatel VIU ORP musi splnit
nasledujici poZzadavky garantované doby odezvy.

Smluvni vztahy

Smluvni vztahy vychazi ze schématu vefejnych zakézek.

Vefejna zakazka -> smlouva o dilo + servisni smlouva

Vefejna zakazka spoleéného zadavatele -> smlouva o dilo + servisni smlouva

Zakladni parametry smluv o dilo:

Smluvni strany

Pfedmét pInéni

Terminy plnéni, harmonogram projektu

Cena plnéni

Platebni podminky

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcl smluvnich stran

Misto a zplsob plnéni

Pfedani a Akceptace Dila

Zménoveé fizeni

Prava a povinnosti smluvnich stran
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e Odpovédnost za Skodu
e Zaruka
e Prodleni, sankce
e Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy
e Reseni sport
o Z&avéreln4 ustanoveni
Prilohy
o Podrobny popis pInéni / kalkulace ceny

o Zasady vedeni projektu - Zakladaci listina projektu

Zakladni parametry servisni smlouvy jsou shodné se smlouvou o dilo.

Skoleni

Na urovni ORP a u pracovnik(l informatiky méstského Ufadu je doporuceno zakladni zaskoleni do
urovné operatora instalovanych technologii. Preferovany jsou technologie, na které jsou zaméstnanci
jiz prosSkoleni a bé&zné plni roli operatora nebo administratora systému.

Licence

Na strané Méstského ufadu bude stanovena odpovédnost za spravu licenci pouzivaného software.

Maintenance

Je nezbytné mit zajiSténou maintenance na vSechny komponenty integrovaného systému po celou
dobu udrzitelnosti projektu.

Servisni podpora

V projektu bude uzavien servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajisténi urovné
poskytovani sluzeb 5x12 (jakmile bude vyZadovana) na komponenty mimo rozsah moznosti useku
informatiky Méstského ufadu
Komponenty servisni podpory:

e Servis

o nepravidelné navstévy u uzivatell dle jimi vyvolané potfeby

o servis software (instalace aplikacniho SW, OS, atd., zajiSténi obnovy provozu, soucinnost
s dodavateli infrastruktury)

e Profylaxe
o komplexni sprava software

o optimalizace chodu vSech pouzivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade
na vySSi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni pfipadnych bezpecénostnich
problém)

e Konzultace

o zajiSténi Skoleni a konzultaci uzivatelim, operatordm a administratordm
e Rozvoj

o poskytnuti odborniku na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na drovni projektu
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Management a monitoring

Rizeni a dohled nad provozem a poskytovanymi sluzbami VIU ORP jsou nezbytné pro garantovani
dostupnosti sluZzeb. Instalované technologie budou automatizované hlasit zavady, nebo zhoreni
provoznich parametrd jednotlivych systému nebo jejich komponent.

Bezpecnost

Kazda aplikace (IS, registr) je zranitelna, bezpecnostni politika IS pouze snizuje pravdépodobnost
uplatnéni hrozeb a uroven zranitelnosti. Provozovatel je povinen pfi provozovani aplikaci (systému)
zajiStovat ochranu a bezpecnost informaci. Bezpecnost informaci tvofi systém opatfeni, jejichz cilem
je zajistit davérnost, integritu a dostupnost informaci, s nimiz tyto aplikace nakladaji, a prosadit
odpovédnost spravcu a uzivatell za provadénou Cinnost.

Cile bezpecnosti informaci musi byt stanoveny v ramci studie proveditelnosti, v &asti popisujici
bezpecnostni politiku TC ve smyslu ustanoveni §5a odst. 1 a §5b zakona & 365/2000 Sb1., a
ustanoveni §10 odst. 2 pism. a) vyhlasky €. 529/2006 Sb2. Ta stanovi minimalné:

o identifikaci aktiv a bezpe€nostnich hrozeb,

o stanoveni klasifikace ukladanych dat,

e popis spravy a ovéfovani uzivatelskych pfistupa,

e popis metod a postupt pro vypracovani bezpecnostniho projektu.

Klientska vrstva

Klientska vrstva zajisStuje uZivatelské rozhrani pro pfistup k aplikacni logice.
9. Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

9.1. Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investi¢ni a provozni
fazi projektu

Projektové fizeni chapeme podle jedné z definic jako:

Kapitola je zaméfena na specifikaci funkci a pozic projektového tymu v ramci pripravy, realizace
a provozu integrovaného IS. V ramci projektu byl vytvofen projektovy tym, jehoz ukolem je zajisténi
hladkého a bezproblémového chodu projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani,
fizeni a kontrole projektu. Clenové projektového tymu se skladaji z pracovnikii Méstského Fadu

Cernosice.
(Zdroj: A Guide to the Project Management Body of Knowledge: PMBOK guide, 2004)

e Slozeni projektového tymu

Role Funkce Jméno a pfijmeni
vedouci projektového tymu vedouci Ol Ing. Bohumil Sajdl, CSc.
odborna spoluprace a koordinace vedouci KS Ing. Jana Ullrichova
odborna spoluprace a koordinace vedouci KT Ing. Zuzana Souckova
finanéni manazer vedouci FO Ing. Vladislav Tilsch
finanéni manazer finanéni Martina Gollova
administrativa dotace informatik Jifi Bulant
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Ol — Odbor informatiky
KS — Kancelar starosty
KT — Kancelar tajemnika
FO — finan¢ni odbor

9.2. Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti
Navrzeny tym je dostate¢né kvalitni a kapacitné odpovida pfedpokladanym narokdm projektu. Ty jsou
dany ¢innostmi:
e projektoveé fizeni,
e administrace dotace,
e administrace vefejnych zakazek,
e podpora uzivatelt VI ORP
o zajisténi Skoleni uzivatell (vazba na vzdélavaci ¢ast eGON centra),
e komplexni sprava integrovaného SW

¢ instalace aplikacniho SW, OS, atd., profylaxe, zajisténi obnovy provozu, vyména vadnych
soucastek, reklamacni fizeni, upgrade SW, soucinnost s dodavateli komponent VI ORP,

e sprava softwarovych licenci (nakupy licenci a multilicenci, upgrade licenci).

10. Realizace projektu, casovy plan
Harmonogram projektu realizace vnitfni integrace ifadu ORP Cernosice je navrzen do tfech fazi:

- Pripravna faze — vytvoreni studie proveditelnosti, v€etné souvisejicich dokumenta a pfiloh,
jeji schvéleni a vypsani vefejné soutéze.

- Faze realizace projektu — vlastni dodavka feseni, v€etné zkuSebniho provozu.

- Faze provozu TC ORP - produktivni provoz po dobu udrzitelnosti projektu.

10.1. Souhrnny prehled casovych a nakladovych charakteristik projektu

Investi¢ni naklady

(Ceny jsou uvedené s DPH)

Aplikace implementace a Skolei
Ekonomické agendy IS 360 000 K& 1152 000 K& 1512 000 K&

e |nvestice celkem 1.512.000 K¢&

10.2. Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy a realizace
projektu
Harmonogram projektu realizace vnitfni integrace ifadu Mésta CernoSice je navrzen do tfech fazi:
Pripravna faze
e vytvoreni studie proveditelnosti, véetné souvisejicich dokumentl a pfiloh
e zapracovani pfipominek do studie proveditelnosti
e schvéleni studie proveditelnosti
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e vypracovani Zadosti o dotaci

e podani zadosti o dotaci

e vybéroveé fizeni na realizaci TC ORP
e vyhodnoceni vybé&rového fizeni

e pfiprava finanénich prostredku

Faze realizace projektu — vlastni dodavka reseni, véetné zkuSebniho provozu.

e implementace feSeni

o testovaci provoz

Faze rutinniho provozu TC ORP
e rutinni provoz po dobu udrzitelnosti projektu

Projekt bude realizovan v ramci tii etap, jejimz cilem bude integrovat SW a zprovoznit vSechny
sluzby, popsané ve studii.

Jednotlivé faze projektu u (uvedené vyse) se projevuji i v jeho ¢asovém harmonogramu vymezuje
¢asovy ramec kazdé z nich — tim je podpis smlouvy.

10.2.1. Predinvesti¢ni etapa

Tato osmi mési¢ni faze projektu zahrnuje zpracovani studie proveditelnosti, vybér doporucené
varianty feSeni, specifikaci zadavaci dokumentace a samotné vybérové fizeni;

Tabulka 11: Pfehled ¢innosti v pfedinvesticni etapé

od do cast
6.5.2010 7.5.2010 Uvodni schiizka a zvoleni projektového tymu
- setkani zastupci objednatele a zhotovitele, sestaveni
projektového tymu sloZzeného z odbornik(l z fad uradu i externich
zastupcu
8.5.2010 12.5.2010 Analyza poptavky sluzeb

- za ucCelem ovéfeni zajmu o ucasti probéhla analyza poptavky
sluZeb na jednotlivych odborech

13.5.2010 14.5.2010 Zpracovani a predani studie proveditelnosti k pfipominkovani

- pfedani studie proveditelnosti kompetentnim pracovnikiam,
podéani informace ohledné moznosti Cerpani dotaci ze
strukturalnich fondd na zakladé studie proveditelnosti a vytvofeni
pracovni skupiny projektu

15.5.2010 20.5.2010 Zapracovani pfipominek do studie proveditelnosti

- zapracovani pfipominek ke studii proveditelnosti dodavatelem
studie.

21.5.2010 25.5.2010 Schvaleni studie

schvaleni studie proveditelnosti radou mésta vcietné souvisegjicich
dokumentt a priloh

26.2010 28.5.2020 Vypracovani zadosti o dotaci
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- priprava v8ech potrebnych podkladi pro Zzadost o dotaci,
konzultace s pracovistém CRR

28.5.2010 31.5.2010 Podani zadosti o dotaci

- vysledné podéani Zadosti o dotaci prostfednictvim programu
Benefit7 a CRR

1.6.2010 31.8.2010 Vybérové fizeni na realizaci projektu

- priprava a vypséani VR

1.9.2010 30.9.2010 Vyhodnoceni vybérového fizeni a pfiprava finanénich prostredki

- vyhodnoceni VR, vybér nejvhodnéjsiho uchazede

10.2.2. Investicni etapa
Tato jedenacti mésicni faze projektu spocivajici v samotné implementaci projektu zahrnuijici:
e implementaci komponent na stavajici infrastrukturu M&U
e pofizeni a zprovoznéni nového aplikacniho SW
e implementaci pofizeného SW
e Skoleni administratord a koncovych uzivatel(
e testovaci provoz

e akceptaci investi¢ni faze
Tabulka 12: Prehled &innosti v investiéni etapé

od do cast

1.10.2010 31.8.2011 Postupna implementace feSeni

- vtéto cCasové fazi projektu dojde ke stanoveni konkrétniho
implementacniho postupu,

- a k objednani a naskladnéni v8ech potfebnych komponent u
vyherct vybérovych Ffizeni.

1.9.2011 29.2.2012 Testovaci provoz

- v tomto ¢asovém intervalu bude vyzkouSen provoz pofizenych
agend a aplikaci, v prubéhu kterého bude dochazet k vyladéni
technologii a pfipadné nedostatky budou odstrariovany

10.2.3. Provozni etapa

Tato pétileta faze zahrnuje ostry provoz vSech &asti VIU v izemi po dobu udrzitelnosti projektu (tj. od
pfechodu z investi¢niho do ostrého provozu).
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Tabulka 13: Prehled ¢innosti v provozni etapé

1.3.2012 28.2.2017 Rutinni provoz po dobu udrZitelnosti projektu

- v této casové fazi projektu bude probihat rutinni provoz po celou
dobu udrzitelnosti (5 let)

11. Financ¢ni analyza projektu, finan¢ni plan

Kapitola Financni analyza projektu, financni plan je kapitolou, kde bude provedena analyza finan¢ni
stranky projektu vertikalni integrace ufadu.

Ve finanéni analyze jsou uvazovany pouze pfimé financni toky vyplyvajici z realizace projektu, jejichz
pFijemcem je nositel projektu ORP Cernosice.

VSechny uvazované hodnoty jsou ocistény od redundantnich Castek.

Veskeré dopady a hodnoty jsou vyjadreny za pouziti diferenéni (pfirGstkové) metody v podobé
hotovostniho toku. Je tedy zapocitavana pouze zména (kladna ¢&i zaporna) zplsobena investici oproti
nulové varianté. Skute¢né hotovostni (¢i kvazihotovostni) toky jsou uvazovany jako pfijmy a vydaje,
nikoli jako naklady a vynosy v ucetnim smyslu. Pro vypocet ukazatelt nejsou zapocitany naklady
spojené s predinvesticni fazi projektu.

S ohledem na charakter projektu a typ investora, kterym je obec s rozSifenou pusobnosti, nejsou
zvazovany danové konsekvence, které jsou prakticky nulové.

Veskeré uvedené hodnoty budou v reélnych cenach roku 2010.

V&echny ceny uvadime s DPH. V dob& zpracovani studie je mésto CernoSice pro tento projekt
neplatcem DPH.

VSechny hodnoty jsou pro potfeby vypoétll uvadény v roénim rozlieni, nikoli véak v kalendarnich
letech, ale v ro¢ni vzdalenosti od zahajeni projektu, pficemz rokem 0 je oznaCovano obdobi pofizeni
investice do jejiho zprovoznéni.

11.1. Zajisténi dlouhodobého majetku

(vymezeni dlouhodobého majetku, urceni investi¢nich nakladii)

NiZe v tabulce je uveden pfehled pofizované investice. Jedna se zejména o pofizované licence a
implementace.

Ceny jsou uvedené véetné DPH

Prehled vstupni investice celkem

Investice

Ekonomicky systém 360 000

Implementace 1152 000
VSTUPNI INVESTICE CELKEM 1512 000
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11.2. Rizeni pracovniho Kkapitalu - obézny majetek

(vymezeni struktury a velikosti obéZného majetku)

Pracovni kapital je definovan jako souhrn obéZnych aktiv. S ohledem na charakter projektu
nepiedpokladame v investi¢ni ani provozni fazi vytvareni Zadnych zésob ¢i podobnych polozek. Pro
zajisténi provozu budou potfeba jen bézné Uhrady provoznich nakladd.

Zména stavu zasob a materialu — zasoby a material nejsou potfebné a nejsou tedy uvazovany.
Z tohoto dlivodu je zména stavu zasob kalkulovana v nulové hodnoté.

Zména stavu kratkodobych pohledavek — v souvislosti s vytvofenim a provozem vnitfni integrace
Ufadu nebudou vznikat Zadné pohledavky, nebot’ vertikalni integrace ufadu nebude generovat Zadné
prijmy.

Zména stavu zavazku — jakékoli servisni zasahy budou po dobu udrzitelnosti projektu provadény
dodavatelem na zakladé pravidelnych pevnych plateb. Zména stavu zavazk( proto neni kalkulovana,
nebot zavazky budou pravidelné a z hlediska posuzované délky provozu budou hrazeny v dobé
spotieby.

Zména stavu zavazkd za zaméstnanci — zvySeni nakladl na zaméstnance neni v souvislosti
projektem predpokladano, proto i zména stavu zavazkl za zaméstnanci je kalkulovana v nulové
hodnoté.

Celkové je tedy pracovni kapital pocitan v nulové hodnoté, nebot vliv jednotlivych soucasti pracovniho
kapitalu je bud nulovy, nebo zanedbatelny.

11.3. Piehled celkovych nakladi v investicni fazi

Nize je v tabulce uveden prehled celkovych nakladd v investiéni fazi, vSechny ¢astky jsou s DPH.

VS8echny investi¢ni naklady budou realizovany na pocatku investice, tedy v nultém roce financni
analyzy.

Prehled vstupni investice celkem

. Cena
Investice (K&)
Ekonomicky systém 360 000
Implementace 1152 000
VSTUPNI INVESTICE CELKEM 1512 000

11.4. Piehled celkovych nakladia v provozni fazi

(problematika servisnich podminek, amortizace)

Provozni faze projektu je uvazovana v horizontu doby udrzitelnosti projektu, tedy po dobu 5 let od
realizace vstupni investice. Projekt z ekonomického pohledu spociva v jednorazové investici a
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naslednych provoznich ndkladech. Jedinymi provoznimi ndklady budou ndklady na technickou
podporu (SLA).

NizZe je v tabulce uveden prehled celkovych nakladd v provozni fazi, vSechny ¢astky jsou s DPH. Na
tomto mist& je nutné upozornit, Ze méstsky Gfad ORP Cerno$ice neudtuje o odpisech dlouhodobého
majetku.

0

Podpora SLA 230400 230400 230 400 230 400 230 400

CELKEM 0 230400 230 400 230400 230400 230400

11.5. Prijmy provozni faze

Predkladany projekt nebude generovat zadné prijmy, nebot se jedna o neziskovy projekt ve formé
verejné sluzby.

11.6. Financ¢ni plan investi¢ni a provozni faze

Prehled celkovych finan¢nich toku projektu

Investice/reinvestice 1512 000 0 0 0 0 0

Provozni naklady 0 230400 230400 230 400 230 400 230 400

Vydaje celkem 1512000 230400 230400 230400 230400 230400

Pfijmy (dotace) 1285 200 0 0 0 0 0

Cash flow celkem -226 800 230400 -230400 -230400 -230400 -230 400

Vzhledem k charakteru projektu, kdy jeho obsahem je vertikalni integrace uUfadu ve formé investice
bez naslednych pfijmu, sestava penézni tok prevazné z vydajl. Jedinym pfijmem projektu je dotace
z IOP ve vysi 85 % z investiénich nakladd.

V roce pofizeni investice je cash flow projektu -226 800 K&, v dalSich letech, na které je CF

sestavovano je to potom -230 400 K& v cenach roku 2010. Suma penéznich tokl za celé pétileté
obdobi realizace a udrZitelnosti projektu je potom -1 378 800 K&.
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11.7. Prehled financovani projektu

Investi¢ni etapa bude financovana z dotace a rozpoctu mésta. Provozni naklady budou financovany
z rozpoctu mésta Cenosice.

11.8. Vypocty a vyhodnoceni finan¢nich ukazateli

Pro vyhodnocovani pfinosu projektu oproti nulové varianté jsou pouzity nasledujici ukazatele s
uvedenou konstrukci:

Cista sougasna hodnota (NPV):
Cista soucasna hodnota provoznich tokl projektu je suma jednotlivych diskontovanych finanénich tok
 CF,
NPy, =3
souvisejicich s investici. A vypocte se = (1+7) (respektive jako sou€asna hodnota
provoznich tokd — sou¢asna hodnota vstupni investice), kde:

NPVt je souasna hodnota vSech hotovostnich tokl vyplyvajicich z projektu od obdobi 0 az ,n%;

CFt je tok plynouci z investice;

r je diskontni mira;
t predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.

Vnitfni vynosové procento (IRR):
Vnitfni vynosové procento je vySe diskontni takova, ze Cistd soucasna hodnota tokd plynoucich

_Ny_ ¢

z projektu je rovna 0. Vypocte se iterativné aproximaci ze vztahu = (1+ [RR)t , kde:
CF¢ je tok plynouci z investice;
IRR je vnitfni vynosové procento;
t predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.
Doba navratnosti:

pN=—L
Doba navratnosti je pocet let nutnych ke splaceni investice. Vypocte se CF, , kde:
DN je doba navratnosti (v letech);
I je suma investovanych prostredkd;
CFp je Cisty hotovostni tok projektu v b&Zném roce provozu.
Index rentability:
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Vypocte se NPV/I , kde:

I je suma investovanych prostfedku
Stanoveni diskontni miry
Pro ¢asové rozliSeni hotovostnich tokd je nutné stanovit patfi¢nou diskontni sazbu. Naklady kapitalu
obecné predstavuji pro realizatora investice vydaj, ktery musi zaplatit za ziskani riznych forem
kapitalu, které jsou pouzity na financovani investice. Nejbéznéji je diskontni mira stanovovana v Urovni
vazenych pramérnych nakladd na kapital, ktery Ize schematicky zapsat:

WACC = wv*kv + wp*kp,

kde WACC priimérné kapitalové naklady (weighted average cost of capital);

WV, Wp vahy jednotlivych kapitalovych slozZek (tj. procento z celkovych zdroji u zdroju
cizich komer¢&nich, vlastnich a cizich vefejnych);

kv mira nakladud na vlastni kapital;

kp mira nakladd na vefejny zdroj (zpravidla stanovena administrativné

poskytovatelem dotace).

Jinym zplsobem, stanoveni diskontni miry je pouziti vynosové miry nejlepsiho alternativniho zptsobu
zhodnoceni kapitalu (pfi adekvatni mife rizika). Tento zplsob stanoveni diskontni sazby pouzijeme
pro posuzovany projekt, kdy jako diskontni mira bude pouzita hodnota 5 %, coz je hodnota
odpovidajici ulozeni kapitalu na terminovaném uctu.

Zakladni hlediska

Vstupnimi hodnotami vSech vypoctt jsou planované finanéni toky obsazené v pfedchozi ¢asti. Pro
potfeby Casového rozliSeni finanénich tok( vyuZzito diskontni miry ve vys$i 5 %, coz odpovida
alternativnimu bezrizikovému vynosu na terminovaném vkladu. VSechny uvazované hodnoty jsou
rocni.

Opét vychazime ze vSech predpokladl a analyz, které byly uvedeny v predchozich kapitolach.

Vypocteny pribéh odurocitele

Odurocitel

1
0,952381
0,907029
0,863838
0,822702
0,783526

STUDIE PROVEDITELNOSTI - ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCICH - ORP CERNOSICE Stranka 56 z 65
VYZVA C. 06 — KONTINUALNI
PRIORITNI OSA: 2; OBLAST PODPORY 2.1



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE &TC
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Vyhodnoceni finanéni rentability projektu hodnoticimi ukazateli

Cista souc¢asna hodnota

Nasledujici tabulka ukazuje penézni toky projektu v jednotlivych letech diskontované sazbou 5 %:

Cash Flow 226800 -230400 -230400 -230400 -230400 -230 400

Soucasna hodnota CF 226800 -219429 -208979 -199028 -189551 -180524

Vysledna hodnota: -1 244 311 Ké.

Cista sougasna hodnota investice vy$la zaporné ve vysi 1 244 311 K&. Dana investice (projekt) je tedy
z Cisté finan¢niho pohledu (méfeného pfimou ziskovosti) neefektivni. S ohledem na charakter vystup(
projektd, jimiz je zajisténi nekomercni vefejné sluzby a zvySeni efektivnosti fungovani vefejné spravy,
Ize vyslednou hodnotu povaZovat za akceptovatelnou.

Vnitini vynosové procento

Ukazatel neni relevantni, nebot’ projekt negeneruje pfijmy a vysledna hodnota IRR by byla zaporna.

Doba navratnosti

Ukazatel neni relevantni, nebot projekt negeneruje pfijmy a investice neni navratna.

Index rentability

Ukazatel neni relevantni, nebot vysledek by byl zaporny, coz je vzhledem k charakteru projektu
pochopitelné

11.9. Zavéry financni analyzy

Na zakladé vSech vypoctenych hodnot Ize konstatovat, Ze projekt by byl pro jakéhokoli soukromého
investora nevynosny, subjekt s Cisté ziskovym zajmem by jej pravdépodobné nikdy v této varianté
nepodstoupil, nebot negeneruje pfimé zisky. Nicméné se jedna o vefejny projekt, jehoz cilem je
vertikalni integrace ufadu s charakterem vefejné sluzby. Projekt proto nelze posuzovat komerénim
pohledem a Ize jej pfijmout i na zakladé negativnich vysledkl finanéni analyzy s konstatovanim, ze
spoleenské naklady ve vypoétené vysi jsou pro dany uéel akceptovatelné.
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12. Ekonomicka analyza projektu

Ekonomicka analyza projektu sestava z ekonomického vyhodnoceni projektu pomoci CBA a citlivostni
analyzy. Dal8i €ast ekonomické analyzy obsahuje doporu€eni vybrané varianty a zavérecné
vyhodnoceni.

12.1. Ekonomické vyhodnoceni projektu

Socialné ekonomické vyhodnoceni projektu je vyhodnoceni projektu z hlediska jeho spoleenskych
pfinost a nakladl. Metodou pro stanoveni socioekonomického vyhodnoceni je analyza nakladl a
uzitkl (Cost Benefit Analysis — CBA).

12.1.1. Socialné ekonomicka analyza nakladt a uzitku

(NPV, IRR, Doba navratnosti, Index rentability...)

Samostatna CBA (Cost Benefit Analysis) neni nezbytnou soucasti Studie proveditelnosti. Projekt
negeneruje pfijmy a s vyjimkou dotace zahrnujici 85 % zpusobilych investi¢nich vydaji sestava pouze
z vydajovych polozek. To je opodstatnitelné s ohledem na neziskovy vystup projektu, ktery ma
charakter vefejné sluzby. Pfestoze by bylo mozné jednotlivé ukazatele uvedené v titulu této
podkapitoly vyc€islit, jejich vysledna hodnota by byla zaporna s prakticky nulovou vypovidaci hodnotou.
Ukazatele proto nejsou spocteny a jsou povazovany za nerelevantni.

Ze zde uvedenych dlvodd neni CBA soucasti této studie.

12.1.2. Citlivostni analyza

Citlivostni analyza (Sensitivity analysis) zkouma, do jaké miry je ekonomicky vysledek projektu citlivy
na zmeény jednotlivych vstupl. Pfi citlivostni analyze budeme posuzovat zménu disté soucasné
hodnoty investice spoétenou v ramci finanéni analyzy v souvislosti se zménou jednotlivych vstupt
oproti pfedpokladim.

Z jednotlivych vstupl jsou pro citlivostni analyzu relevantni nenulové polozky, kterymi jsou v tomto
pfipadé:

e Investice 1512 000 K&

e Podpora 230 400 K¢

Nasledujici tabulka ukazuje zmény ¢isté sou¢asné hodnoty investice ve vysi -1 244 311 K¢ v pfipadé
zmény jednotlivych nenulovych faktorti o 1 %.

Vstup / zména NPV investice V %

Vstupni investice 2 268 0,185
Podpora SLA 9975 0,815

Z vysledku citlivostni analyzy je zfejmé, Ze nejvétsi zménu vyvola zména nakladd na podporu SLA.
ZvySeni nakladu na podporu SLA o jedno procento vyvola zapornou zménu NPV investice 0 0,815%.
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DalSi citlivou polozkou jsou vstupni investice. Zména vstupnich investic o jedno procento se projevi
v zaporné zméné NPV projektu v rozsahu 2 268 K¢, respektive o 0,185 %.

Z vysledku citlivostni analyzy vyplyva, Ze nejvétsi vliv na Gistou sou¢asnou hodnotu projektu maji
naklady na podporu SLA, a to 0,815 %. Tuto citlivost Ize oznacit za velmi vyznamnou.

12.2. Doporuceni vybrané varianty

Ekonomické zhodnoceni variantnich feSeni spodiva v posouzeni navrhované varianty s tzv. nulovou
variantou, tj. situaci, kdy projekt nebude vibec realizovan. PrestozZe finanéni a ekonomicka analyza
prokazaly ekonomickou neefektivnost realizace investice reprezentovanou zapornou Cistou souasnou
hodnotou -1 244 311 K¢, Ize s ohledem na Ucel realizace projektu, jimz je zajisténi sluzby vefejného
charakteru, navrhovanou variantu doporucit jako vhodnou k realizaci.

12.3. Zavéry ekonomické analyzy

Provedena finanéni a ekonomickd analyza prokazaly, Ze projekt neni ekonomicky a finanéné
rentabilni, cozZ je reprezentovano zapornou Cistou sou€asnou hodnotou investice. Projekt jako takovy
by pravdépodobné soukromym sektorem nebyl realizovan.

Finanéni a ekonomicka neefektivnost projektu je dana tim, ze posuzovany projekt bude realizovan a
provozovan verejnopravnim subjektem a bude mit charakter bezplatné verejné sluzby zaméfené na
zvySeni efektivnosti fungovani verejné spravy. Vysledkem projektu bude zajisténi a zefektivnéni
fungovani Gzemnich samosprav v obvodu ORP Cernosice a zlep$eni piistupu k vefejnym sluzbam za
soucasného snizovani ostatnich transakcnich nakladd verejnych subjektd. Projekt Ize proto povazovat
za socio ekonomicky pfinosny a doporucit jeho realizaci v navrzené formé.

Z provedené finanéni a citlivostni analyzy dale vyplyva, Ze projekt je zavisly na dvou faktorech, kterymi
jsou samotna prvotni investice a naklady na technickou podporu. Vysledkem ekonomické analyzy je
proto logické doporuceni zaméfit se na efektivnost téchto vstupd, které maiji vliv na celkovy finanéné
ekonomicky vysledek. Pozitivné miZe celkovou investici ovlivnit zejména sniZzeni pfedpokladanych
investiCnich nakladu.

Projekt Ize jako spolecensky pfinosny doporudit k realizaci.

13. Analyza rizik

Tato kapitola se hloubgji zabyva expertné odhadnutymi riziky celého projektu, jejich dopadem
a navrhem opatfeni pro jejich eliminaci.

13.1. Rizika projektu v investi¢ni a v provozni fazi a opatieni pro jejich
reSeni €i zmirnéni
Pro pfehlednost byla jednotliva rizika rozdélena do skupin:
e Projektova rizika
e Technicka a realizacni rizika
e Legislativni a organizacni rizika
o Ekonomicka a investiéni rizika
Jednotliva rizika jsou zpracovana formou tabulky, obsahujici udaje:
e Popis rizika — projevy rizika

o Dopad - priorita, pravdépodobnost a mozné dopady jsou vyznaéeny barevné:
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o Nizka —zelené
o Stfedni - Zluté
o Vysoka - GElehe
¢ Pravdépodobnost — pravdépodobnost miry naplnéni rizika.
o Nizka - zelené
o Stfedni — Zluté
o Vysoka - GElehe
e Akeni plan - navrh opatieni vedoucich k omezeni vlivu rizika.

e Kritérium uspéchu - méfitelny cil nebo vystup projektu, ktery bude dosazZen, pokud bude riziko
eliminovano.

Projektova rizika

Vramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s pribéhem projektu
realizovani technologického centra ORP.

Hlavni projektova rizika

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akcni plan (oSetrenirizika) Kritérium uspéchu

podob
nost

Terminy uvedené Alokovat dostate¢né Pavodni terminy
v harmonogramu mnozstvi kvalitnich kapacit, harmonogramu
projektu nebudou jak na strané dodavatele, tak | projektu budou
dodrzeny zékaznika. dodrzeny.

Aktivné kontrolovat veskeré

terminy harmonogramu a

v&as a feSit mozné zpozdéni

terminu.

P3 Nebude zajisténa N N V dostateéném predstihu Nedojde k prodleni
odpovidajici alokovat odpovidajici kvalitni | harmonogramu
soucinnost internich zdroje na strané zakaznika projektu z divodu
pracovnikii ORP za ucelem poskytnuti neposkytnuti

pozadované soucinnost. soucinnosti
internimi
pracovniky
Méstského uradu.

P4 Nedojde k alokaci N N Smluvné oSetfit kvalitni Nedojde
dostate¢ného pracovniky dodavatele na k opozdéni terminu
mnozstvi kvalitnich z4kladé jejich zkuSenostmi realizace na strané
pracovnik(l na strané pfi realizaci obdobnych dodavatele a
dodavatele zakazek a na zakladé projekt bude

poskytnutych CV. realizovan
v odpovidajici
kvalité.

Technicka a realizacni rizika
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V rdmci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s realizaci a provozem
technologického centra ORP.

Technicka a realizacni rizika

Cislo Popis rizika

Dopad Pravdé Akéni plan  (oSetfeni Kritérium uspéchu
podobn rizika)
ost

T HW architektura neni Navrhnout technickou VSechny
optimalni — dochazi architekturu dostate¢né specifikované
k nestabilité systému, robustni, Skalovatelnou, sluzby TC ORP
vypadklm aplikaci, neni rozSifitelnou, jsou pokryty.
dostateCny diskovy integrovatelnou, zaloZenou Nedochazi
prostor, neni mozné HW na technologii virtualizace e
dale rozSifovat. (nezavislost aplikaci na K pr_t_ablemum_

konkrétnim HW). SJejICh stabilitou a
vykonem.

T2 Termin dodani Aktivné, s dostateénym Nedojde
jednotlivych technickych predstihem provéfovat k Casovému
komponent nebude veskeré terminy posunu terminu
dodrzen harmonogramu souvisejici | dodani HW

s dodavkou HW. komponent.
V¢as eskalovat a feSit
mozné zpozdéni terminu.

T3 Vyhrazené systémové Alokovat dostate¢nou Nenastane problém
zdroje pro provoz kapacitni rezervu s pfidélenim
centralnich aplikaci technologického centra pro | poZadovanych
nebudou dostate¢né provoz centralnich aplikaci. | systémovych zdrojl

Prib&sns . a potiebné diskové
rabézné sledovat volné S
systémové zdroje _kapa0|ty pn-
s implementaci

technologického centra a o I

e s 9 2 centralnich aplikaci.
v pfipadé potfeby fesit
jejich navyseni.

T5 Nebude zajisténa Vyhradit dostate¢né Vzniklé zavady jsou
odpovidajici technicka finanéni zdroje na pokryti odstranény vcas
podpora po dobu nezbytné technické (dle SLA).
udrzitelnosti projektu podpory ze strany

dodavatele.
Implementovat znamé a
provéfené technologie,
které Ize, alespon
CasteCné, spravovat
vlastnimi zdroiji.

T6 Pokryti SW licencemi Na zékladé vyctu sluzeb Veskeré
neni dostateéné VIU ORP navrhnout pozadované sluzby

odpovidajici pocet licenci. VIU ORP jsou
o -y pokryty a
\_/ycleva dost_atecne Provozovany a
finan¢ni zdroje pro :
potencialni nakup nejgouv. -
chybajicich licenci. konfliktu s licencni
mi ujednanimi.
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Mit pod kontrolou nasledné
rozSifovani sluzeb VIU
ORP.

Legislativni a organizacni rizika

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s legislativou a organizaci
VIU ORP.

Legislativni a organizacni rizika

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akéni plan (osSetfeni Kritérium tspéchu

podobn rizika)
_ost

01 Dojde k poruseni
podminek dotace

Organizacné, projektové a
technicky zajistit, aby byly
splnény vesdkeré podminky
pro poskytnuti dotace,
zvefejnéné na portéale MV.

Zajistit udrzeni podminek
po celou dobu udrzitelnosti
projektu.

Dotace je pfidélena
a vyplacena.

Pfipadna kontrola
neshledala
poruseni podminek,
za kterych byla
dotace pfidélena —
nedochazi

k vraceni dotace.

03 Nepodafi se uzavfit SLA
0 poskytovani sluzeb

VIU ORP

Realizovat kampan
zaméfenou na prizkum
jednotlivych zakazniku
(obci a zfizovanych a
zakladanych organizaci),
jaké sluzby chtéji v ramci
VIU ORP vyuZivat.
Aktivné komunikovat se
zékazniky dostupnost
jednotlivych sluzeb.

Na kazdou
poskytovanou
sluzbu VIU ORP je
uzaviena SLA.

V pfipadé
anonymniho
Cerpani sluzby
existuji zvefejnéné
podminky jejiho
provozu.

Ekonomicka a investicni rizika

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana ekonomicka a investi¢ni rizika vystavby TC
ORP.

Ekonomicka a investicni rizika

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akcéni plan (oSetieni Kritérium uspéchu

podobn rizika)
ost

E1 Naklady na realizaci VIU | S S

Zajistit garanci cen nabidky | Naklady na
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ORP mohou v souladu s poskytnutou vybudovani VIU
nepfiméfené presahnout vySi dotace. ORP nepfevysuji
naklady, spocitané v oCekavané vydaje.

V pfipadné odGvodnéného
narlstu vydaja je nezbytné
zajistit jejich pokryti
vlastnimi zdroji.

ramci studie
proveditelnosti

E2 Dotace na vybudovani N Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena
VIU ORP nebude technicky zajistit, aby byly a vyplacena.
poskytnuta splnény veskeré podminky

pro poskytnuti dotace,
zverejnéné na portale MV.

14. Udrzitelnost projektu
Udrzitelnost je doba, po kterou musi pfijemce podpory udrzet vystupy projektu.

V tomto pfipadé se jedna o projekt ,Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsifenou ptsobnosti Cernosice®,
ktery feSi Upravu informacéniho a procesniho systému uzemné samospravného celku tak, aby byl on-
line zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry.

Efekty projektu budou udrzeny v nezménéné podobé po dobu 5 let od implementace VIU ORP.

Nedodrzeni zavazku udrzitelnosti je povazovano za poruseni podminek pro poskytnuti pfispévku, coz
muze vést i k pozadavku na jeho vraceni.

Nasledujici kapitoly se detailngji zabyvaji udrzitelnosti projektu v rovinach:
e Institucionalni
e Finanéni

e Provozni.

Pro méstsky ufad je prioritou udrzeni a rozvijeni integrovany informaéni systém méstského ufadu ve
vSech rovinach.

14.1. Institucionalni rovina

Méstsky ufad pini ukoly v samostatné plisobnosti, které mu ulozily volené organy mésta (rada a
zastupitelstvo). Tyto ukoly zakon oznacuje za vykon samostatné pusobnosti. Kromé toho zakon zna
vykon pfenesené plsobnosti statni spravy.

Za naimplementovani VIU ORP je zodpovédny Méstsky ufad Cernosice.

Implementaci VIU ORP se méstsky Ufad zavazuje, minimalné po dobu udrzitelnosti projektu - coz je
po dobu 5 let, poskytovat sluzby svym zakazniktim.

Po celou dobu udrzitelnosti bude vlastnikem projektu Méstsky fad Cernosice.

,Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsifenou puasobnosti Cernosice* je dlouhodob& planovanou
strategickou zalezitosti.

14.2. Financ¢ni rovina
Predkladany projekt nebude generovat zadné pfijmy.

Investiéni etapa bude financovana z dotace a finanénich prostfedkll mésta, provozni etapa pak z
rozpoCtu mésta.

Mésto Cernosice podita s alokaci a vy&lenénim pfislusnych finanénich &astek ze svého rozpodétu na
zajisténi udrzitelnosti VIU ORP.
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14.3. Provozni rovina

Zakladem udrzitelnosti projektu z provozni roviny je vy€lenéni dostate€ného mnozstvi kvalifikovanych
pracovnikl jak ze strany méstského Ufadu, tak ze strany dodavatele feSeni pro zajisténi provozu VIU
ORP.

Méstsky ufad ma sestaveny kvalitni projektovy a realizacni tym, ktery ma s realizaci obdobnych
projektll dlouhodobé zkuSenosti.

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou obnovu a upgrade pofizenych potfebnych
SW licenci. Veskery upgrade na SW bude na stejné, ¢i vysSi rovni, nez plvodné nakoupeny.

Veskeré vybaveni v ramci VIU ORP zustane v majetku Zadatele po celou dobu udrzitelnosti projektu.
Udrzitelnost projektu bude zajisténa také pravidelnym servisem a udrzbou téchto zafizeni.

Veskeré naklady spojené s provozem tohoto projektu budou financovany z k rozpoctu mésta. Pfi
pofizovani nového SW vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani vefejnych zakazek
dle IOP a dle podminek pro zadavani vefejnych zakazek.

15. Zaver

,Vnitini integrace Gfadu obce s rozsifenou pisobnosti Cernosice*

je dlouhodoby proces ve smyslu poskytovani sluzeb vefejné spravy pro mésto CernoSice véetné jeho
zfizovanych a zakladanych organizaci. Jedna se o zmény nejen uvnitf téchto subjektd, ale i
v komunikaci s okolim, at uz pfi vzdjemné vyméné informaci nebo pfi styku s vefejnosti. Aby
deklarované sluzby mohly byt poskytovany na kvalitativné vySsi Urovni, je potfeba vyuzit nejen
moznosti, které umoznuji prostfedky ICT, ale také revidovat procesy, funkce €i kompetence, spojené i
se vzdélavanim ufednik( &i politické reprezentace. Zamér takto budovat eGovernment v ORP
Cernosice je plné vsouladu se strategii na narodni Grovni vyjadiené dokumentem EFEKTIVNI
VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY pro obdobi 2007—-2015. V tuto chvili se jedna
o jedineCnou prilezitost, kdy je mozné vlastni zaméry podpofit i financné, a to prostfednictvim
financnich zdroju EU (operacnich program( IOP ).

PFi vyuziti finan¢nich zdroju je mozné ziskat dotaci ve vysi 85% uznatelnych nakladli, coz maze sehrat
vyznamnou roli pfi rozhodovani o realizaci €i nerealizaci vySe predstavenych investi¢nich zamér(
vedoucich k efektivnéj§imu poskytovani sluzeb.

Na tomto misté je ale také potfeba zminit zavazky, které sebou realizace a finan¢ni podpora pfinasi.
Tyto zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se
nevztahuji dotacni tituly, a v roviné vyuziti realizovanych feSeni pro potfeby centralnich organt VS,
které se tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni zakladnich registra.

15.1. Shrnuti vysledkii

Studie proveditelnosti byla zpracovana za uc¢elem:

e specifikace zaméru ,Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti Cernosice*
z hlediska stavajiciho stavu feSené problematiky i jejiho budouciho vyvoje,

e prokazani, ze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepsi a ekonomicky nejvyhodné;si
varianta,

e prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,
e prokazani opodstatnénosti jednotlivych zpusobilych vydaji co do druhu a velikosti,

e prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany zadatele po ukonceni
finanéni podpory ze strukturalnich fondd,

coz bylo vyse v jednotlivych kapitolach prokazano.
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15.2. Vyjadreni k realizovatelnosti a finan¢ni rentabilité projektu

Ekonomické zhodnoceni variantnich feSeni spociva v posouzeni navrhované varianty s tzv. nulovou
variantou, tj. situaci, kdy projekt nebude vlbec realizovan. Pfestoze finan¢ni a ekonomicka analyza
prokazaly ekonomickou neefektivnost realizace investice reprezentovanou zapornou Cistou sou¢asnou
hodnotou -1 244 311 K¢ Ize s ohledem na Ucel realizace projektu, jimz je zajisténi sluzby vefejného
charakteru, navrhovanou variantu doporudit jako vhodnou k realizaci. Dle v8ech uvedenych hodnot se
jedna o spole€ensky velmi pfinosny projekt.

15.3. Popis postupu navaznych projekti
TC ORP Cernosice vytvaii technologicky ramec pro dal$i projekty regionainiho vyznamu.

Spravni funkce vystupu projektu je v nékterych krocich podminéna existenci centralnich systémovych
prvkl. Jsou to zejména nasledujici projekty a systémy:

e centralni registry — projekt vytvafi data pro zakladni registry, zejména Registr prav a
povinnosti

e centralni sbérné misto udajl o vefejné spravé (v soucasnosti systém ePUSA)

e identitni systém ISDS - vyuzitelnost tohoto systému pro systémy a aplikace na lokalni trovni

e centralni katalog sluzeb - transformace vlastnich popisu ¢innosti a procesl na tento katalog

e CzechPOINT - dasledna integrace funkci CzechPOINT v roviné ufednika i obcana (office,
home)

o PVS, v€etné popisu Zivotnich situaci a centralniho formulafového systému
e Pfristup k eGON sluzbam

15.4. Zavéry a doporuceni

Na zakladé skuteénosti uvedenych v této studii Ize konstatovat, ze projekt ma celospoleéensky
pozitivnhi dopad, a proto jeho realizaci a poskytnuti podpory z IOP, prioritni osy 2. -Zavadéni
ICT v uzemni verejné spravé,

PLNE DOPORUCUJEME.

Na tomto misté je ale také potfeba zminit také zavazky, které sebou realizace a finan¢ni podpora
pfinasi. Tyto zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na
kterou se nevztahuji dotaéni tituly, a v roviné vyuZiti realizovanych fe8eni pro potfeby centralnich
organu verejné spravy, které se tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni zakladnich registra.

Soucasné lze, s ohledem na marketingovou strategii, konstatovat, Ze projekt technologického centra
ORP Cernosice nebude v regionu ojedinélym, ale bude na né& navazano v dal$im budovani
obdobnych center na urovni kraje, které se svym obsahem a rozsahem nabizenych sluzeb budou
vzajemné doplfiovat.
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