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Nastavení projektu

Řízené rozhovory Hodnocení modelu 
zralosti

Dotazníkové 
šetření

• 16 schůzek s garanty 
procesních oblastí

• Cca 23 hodin rozhovorů
• Mapování procesů
• Sběr příležitostí ke 

zlepšení
• Zjištěno 67 podnětů

• Sběr 16ti podkladů k 
modelu zralosti dle oblastí

• Konsolidace zjištěných dat
• Zjištění min.3 oblastí s 

potenciálem pro zlepšení

• Online dotazníkové šetření
• 100 odpovědí, 42% účast
• Příležitosti ke zlepšení dle 

podpůrných činností a 
dle oddělení

• Zjištěno 37 podnětů ke 
zlepšení



3

Document Classification: Confidential

Cíl1: Zaměřit se na získání přidané hodnoty projektu
Cíl2: Ověřit prioritní oblasti detailního mapování

Výstup:
1. High-level model procesů
2. Seznam slabých míst 

- Podklad pro ověření prioritních oblastí (únor)
- Podklad pro workshop (březen)

Řízené rozhovory

24 HR

4 Zákazník

Celkem 67 
podnětů ke 

zlepšení

12 Interní 
komunikace 12 IT

4 Manuální 
zátěž

11 Procesní 
řízení
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Metodika vycházející ze standardu The Process Audit, modifikováno KPMG pro veřejnou správu.
Podklad s instrukcemi byl zaslán na všechny garanty procesních oblastí a následně konsolidován.

Model zralosti

Interní komunikace

Kvalita a externí komunikace

Procesní řízení
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14 x HR
8 x Interní komunikace
5 x IT
9 x Procesní řízení
1 x Manuální zátěž

Dotazníkové šetření
V rámci mapování a analýzy současného stavu bylo
provedeno doplňkově dotazníkové online šetření.

Záměrem bylo ověřit aktuálnost navrhovaných
šesti oblastí k podrobné analýze a také
poskytnout možnost vyjádřit se co nejširšímu
počtu pracovníků vhodnou formou s ohledem na
časový rámec projektu.

Bylo definováno 6 otázek zaměřených na zjištění
 úrovně pracovníka, jeho zařazení,
 spokojenost s podpůrnými činnostmi v rámci daného

odboru včetně zdůvodnění,
 spokojenost se spoluprací a výkonem s ostatními

odbory včetně odůvodnění hodnocení.

Podpůrné činnosti byly následující:
 IT, 
 lidské zdroje, 
 reakce na změny legislativy a řídící dokumentace, 
 úroveň procesního řízení, 
 interní komunikace,
 kvalita a komunikace směrem k zákazníkovi.

5 z 6
5 z 6 ti případů 
nedosahuje vysoké 
spokojenosti 
zaměstnanců

Kvalita &
Komunikace se 

zákazníkem

Úroveň 
procesního 

řízení

37 
podnětů
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Dotazníkové šetření: respondenti

Struktura zapojených respondentů činila 
 79% zaměstnanců 
 21% vedoucích zaměstnanců dle struktury útvarů 

uvedených v grafu

Z důvodu zachování anonymity v útvarech, kde je pouze 1 vedoucí 
pracovník odpovídali někteří formou „Jiná odpověď“, nemusí proto 
např. nulová účast odboru informatiky znamenat, že nebyli součástí.

Anonymita dat však byla zajištěna nedostupností řádkových 
odpovědí, ale pouze souhrnnými údaji, které dokreslují analýzu 
současného stavu městského úřadu.
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Dotazníkové šetření 1: spokojenost s podpůrnými procesy
Podpůrné procesy odpovídají modelu zralosti. Respondenti k jednotlivým oblastem vyjadřovali svoji spokojenost na škále 1 až 5. Jedná se o 
procesy, se kterými přichází do styku všichni zaměstnanci. Neutrální odpověď je v tomto případě považována za negativní a to z důvodu, 
že se jedná o podpůrné činnosti, které by měly být vnímány zaměstnanci primárně pozitivně. Nevyhraněný názor, nebo nechuť odpovídat není 
indikátorem spokojenosti.

84% 16%

56% 44%

51% 49%

55% 45%

44% 56%

52% 48%
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Dotazníkové šetření 2: meziútvarová spokojenost
V rámci ověření spokojenosti s jednotlivými útvary byla dále zjišťována spokojenost mezi útvary.
V tomto případě se jednalo o velké množství odpovědí, kde respondenti nemohli odpovědět z důvodu, že s ním nespolupracují.

Šetření 1:
53 

odpovědí

9 
pozitivních 
hodnocení

Největší nespokojenost panuje s odborem:
- Vedení města
- Investic a správy majetku 

Největší spokojenost panuje s odborem:
- Správním
- Právním
- Informatiky

Šetření 2:
44 

odpovědí

5 
pozitivních 
hodnocení



Vyhodnocení
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Procesy HR
1. Proces náboru zaměstnanců
2. Proces adaptace nového zaměstnance
3. Motivace zaměstnanců
4. Řízení zaměstnanců
5. Eliminace fluktuace tajemníka

Interní komunikace
1. Spolupráce útvarů - komunikace (Černošice, Podskalská, Karlštejnská)
2. Rozdělení kompetencí

IT
1. Obnova IT zařízení
2. Zastupitelnost správy SW

Procesní řízení

Identifikace oblastí ke zlepšení
6 Procesních oblastí (DLE SMLOUVY)
1. Oběh písemností
2. Veřejné zakázky (bude nahrazeno)
3. Evidence majetku
4. Projektové řízení
5. Řízení a kontrola hospodaření přísp.org.
6. Udělování grantů města (bude nahrazeno)

Kompletní 
seznam zjištění 

zde:


ISSUES

		Row Labels		Count of ID		Priorita

		HR		38

		Absence role zapisovatele průběhu jednání schůzek s externími jednateli		1

		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		6

		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		3

		Chybějící hodnocení zaměstnanců ve vhodném formátu		1

		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		2

		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		3

		Nedostatečné elektronické školení		3

		Nedostatečný výkon odboru personálního		1

		Nefunkční nábor zaměstnanců		3

		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		11

		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		2

		Nefunkční proces náboru zaměstnanců		1

		Nevyváženost v náplni práce		1

		Interní komunikace		20

		Dlouhá doba odezvy v některých podpůrných oblastech		1

		Interní komunikace		3

		Nastavení jednotného procesu správy vnitřních věcí		1

		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		2

		Nekoncepční práce OISM		1

		Nízká frekvence podání informací o nákupu služeb či dodávek skrze odeslané faktury		1

		Rivalita mezi působišti MěÚ		9

		Roztříštěnost porad vedení		2

		IT		17

		Aktualizace SW zasahující do pracovní doby		1

		Dlouhé čekací lhůty na vyřešení IT problému		1

		Chybějící školení zaměstnanců základních informací a funkcí IT techniky		1

		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		2

		Neexistence jednotné spisové služby pro úřady na úrovni samosprávy		1

		Nefunkční formulářový server		2

		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		7

		Nízká míra digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		1

		Softwarové nastavení evidence spotřeby pohonných hmot ve vozidlech		1

		Manuální zátěž		5

		Digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		1

		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		2

		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji.		1

		Nedotatečné prostory pro archivaci úředních dokumentů		1

		Procesní řízení		20

		Absence koncepčního plánování při způsobu využití automobilových vozidel		1

		Absence systematického přístupu k procesu skartace dokumentů		1

		Administrativní zátěž procesů na Podatelně		1

		Četnost přijímání a odesílání datové pošty na Podatelně		1

		Chybějící interní audit		1

		Chybějící koncepce a proces pro zavádění nových IT systémů		1

		Chybějící sdílený kalendář na rezervaci autombilů		1

		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		4

		Inventarizace zasahující významnou částí do běžné práce		1

		Nefunkční procesní nastavení		2

		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		2

		Součinnost podboru právního v právně složitých řízeních		1

		Vyvěšování na úřední desku		1

		Zajištění podpůrných procesů		1

		Zařazení výkonu agendy pokladny na stavebním úřadě		1

		Zákazník		4

		Aktualizace webového prostředí		1

		Elektronické objednávání služeb a autoškol		1

		Chybějící tiskový mluvčí, marketing, PR		1

		Klientské zázemí v Podskalské		1

		Grand Total		104







Seznam kompletní

		ID		Popis		Oblast		Priorita		Autor

		Issue_01		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_02		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_03		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_04		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_05		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_06		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_07		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_08		Roztříštěnost porad vedení		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_09		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_10		Klientské zázemí v Podskalské		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_11		Elektronické objednávání služeb a autoškol		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_12		Aktualizace webového prostředí		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_13		Chybějící tiskový mluvčí, marketing, PR		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_14		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_15		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		HR				Rozhovor (M)

		Issue_16		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_17		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji.		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_18		Digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_19		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (M)

		Issue_20		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_21		Zařazení výkonu agendy pokladny na stavebním úřadě		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_22		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_23		Aktualizace SW zasahující do pracovní doby		IT				Rozhovor (M)

		Issue_24		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (M)

		Issue_25		Vyvěšování na úřední desku		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_26		Chybějící hodnocení zaměstnanců ve vhodném formátu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_27		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_28		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_29		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_30		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (M)

		Issue_31		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_32		Nastavení jednotného procesu správy vnitřních věcí		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_33		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_34		Chybějící koncepce a proces pro zavádění nových IT systémů		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_35		Inventarizace zasahující významnou částí do běžné práce		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_36		Nefunkční formulářový server		IT				Rozhovor (M)

		Issue_37		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		IT				Rozhovor (M)

		Issue_38		Chybějící školení zaměstnanců základních informací a funkcí IT techniky		IT				Rozhovor (M)

		Issue_39		Absence role zapisovatele průběhu jednání schůzek s externími jednateli		HR				Rozhovor (K)

		Issue_40		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		HR				Rozhovor (K)

		Issue_41		Četnost přijímání a odesílání datové pošty na Podatelně		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_42		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		HR				Rozhovor (K)

		Issue_43		Nízká frekvence podání informací o nákupu služeb či dodávek skrze odeslané faktury		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_44		Softwarové nastavení evidence spotřeby pohonných hmot ve vozidlech		IT				Rozhovor (K)

		Issue_45		Absence koncepčního plánování při způsobu využití automobilových vozidel		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_46		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_47		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		HR				Rozhovor (K)

		Issue_48		Neexistence jednotné spisové služby pro úřady na úrovni samosprávy		IT				Rozhovor (K)

		Issue_49		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_50		Administrativní zátěž procesů na Podatelně		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_51		Absence systematického přístupu k procesu skartace dokumentů		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_52		Nedotatečné prostory pro archivaci úředních dokumentů		Manuální zátěž				Rozhovor (K)

		Issue_53		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_54		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_55		Nízká míra digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		IT				Rozhovor (K)

		Issue_56		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_57		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_58		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (T)

		Issue_59		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (T)

		Issue_60		Nefunkční formulářový server		IT				Rozhovor (T)

		Issue_61		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		IT				Rozhovor (T)

		Issue_62		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (T)

		Issue_63		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (T)

		Issue_64		Nefunkční proces náboru zaměstnanců		HR				Rozhovor (T)

		Issue_65		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Rozhovor (T)

		Issue_66		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (T)

		Issue_67		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (T)

		Issue_68		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_69		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_70		Zajištění podpůrných procesů		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_71		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_72		Dlouhé čekací lhůty na vyřešení IT problému		IT				Online dotazník

		Issue_73		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_74		Nefunkční procesní nastavení		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_75		Nedostatečný výkon odboru personálního		HR				Online dotazník

		Issue_76		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_77		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Online dotazník

		Issue_78		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Online dotazník

		Issue_79		Roztříštěnost porad vedení		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_80		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_81		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_82		Nefunkční procesní nastavení		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_83		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Online dotazník

		Issue_84		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Online dotazník

		Issue_85		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_86		Chybějící sdílený kalendář na rezervaci autombilů		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_87		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_88		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		Manuální zátěž				Online dotazník

		Issue_89		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_90		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_91		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_92		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_93		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_94		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_95		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_96		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_97		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_98		Chybějící interní audit		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_99		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_100		Nevyváženost v náplni práce		HR				Online dotazník

		Issue_101		Součinnost podboru právního v právně složitých řízeních		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_102		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_103		Dlouhá doba odezvy v některých podpůrných oblastech		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_104		Nekoncepční práce OISM		Interní komunikace				Online dotazník





Číselník

				Oblast		Autor		Priorita

				IT		Rozhovor (M)		1

				HR		Rozhovor (T)		2

				Procesní řízení		Rozhovor (K)		3

				Interní komunikace		Online dotazník

				Zákazník

				Manuální zátěž
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vybraných oblastí

Návrh TO-BE 
stavu –

implementace 
procesního řízení

Školení na 
výjezdním 
zasedání
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