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Nastaveni projektu

e
25
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Rizené rozhovory

* 16 schuzek s garanty
procesnich oblasti

¢ Cca 23 hodin rozhovoru

e Mapovani procesu

o Sbér prileZitosti ke
zlepSeni

o ZjiSténo 67 podnétl

©

Hodnoceni modelu
zralosti

Sbér 16ti podkladu k
modelu zralosti dle oblasti

Konsolidace zjisténych dat
Zjisténi min.3 oblasti s
potencialem pro zlepSeni
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Dotaznikové
Setreni

Online dotaznikové Setfeni
100 odpovédi, 42% ucast
Prilezitosti ke zlepSeni dle
podpurnych €innosti a
dle oddéleni

Zjisténo 37 podnétu ke
zlepSeni



RI7ene rozhovary

Cill: Zamérit se na ziskani pridané hodnoty projektu

Cil2: Ovérit prioritni oblasti detailniho mapovani Celkem 67

pOd netu ke 11 Procesni

zlepSeni fizeni

Vystup:

1. High-level model procesi

2. Seznam slabych mist
- Podklad pro ovéreni prioritnich oblasti (unor)
- Podklad pro workshop (bfezen)

4 Manualni
zatéz

12 Interni
komunikace
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Model Zraiosll

Metodika vychazejici ze standardu The Process Audit, modifikovano KPMG pro vefejnou spravu.
Podklad s instrukcemi byl zaslan na vSechny garanty procesnich oblasti a nasledné konsolidovan.
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Interni komunikace 28
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@ Procesnifizeni 26
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Jotaznikove Setren

V rdmci mapovani a analyzy soucasného stavu bylo

provedeno doplrikové dotaznikové online $etfeni. 14 x HR
8 x Interni komunikace
Zamérem Dbylo ovéfit aktualnost navrhovanych 37 5xIT

r v

9 x Procesni rizeni
1 x Manualni zatéz

st v

Sesti oblasti k podrobné analyze a také podnétt‘]

poctu pracovniki vhodnou formou s ohledem na
Casovy ramec projektu.

Bylo definovano 6 otazek zaméfenych na zjisténi

v’ Urovné pracovnika, jeho zarazeni,

v’ spokojenost s podplrnymi ¢innostmi v ramci daného
odboru v¢etné zduivodnéni,

v’ spokojenost se spolupraci a vykonem s ostatnimi
odbory v&etné odlvodnéni hodnoceni.

5 z 6 ti pfipadu
nedosahuje vysoké
spokojenosti
zaméstnancu

vOIT, e oo

v lidské zdroje, u =

v’ reakce na zmeény legislativy a fidici dokumentace,

v’ Uroven procesniho fizeni, )

v interni komunikace, Kvalita & Uroven
v kvalita a komunikace smérem k zakaznikovi. Komunikace se procesniho

zakaznikem fizeni

; Podptirné ¢innosti byly nasledujici:
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plaznikove Setrent responden

Jaka je vase pozice?

Vedoucl pracavnik —

\— Dstatnf zaméstnanec

Struktura zapojenych respondentt Cinila

v’ 79% zaméstnancl

v' 21% vedoucich zaméstnanct dle struktury utvard
uvedenych v grafu

Do jakého Gtvaru na (fadé spadate?
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Z davodu zachovani anonymity v Utvarech, kde je pouze 1 vedouci
pracovnik odpovidali néktefi formou ,Jinad odpovéd™, nemusi proto
napf. nulova u€ast odboru informatiky znamenat, Ze nebyli sou¢asti.

Anonymita dat vSak byla zajisténa nedostupnosti Fadkovych

odpovédi, ale pouze souhrnnymi udaiji, které dokresluji analyzu
soucasného stavu méstského uradu.
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Jotaznikove Setrenti1: Spokoienost S podpurnymi procesy

Podpuarné procesy odpovidaji modelu zralosti. Respondenti k jednotlivym oblastem vyjadfovali svoji spokojenost na Skale 1 az 5. Jedna se o
procesy, se kterymi pfichazi do styku vSichni zaméstnanci. Neutralni odpovéd je v tomto pfripadé povazovana za negativni a to z dlivodu,
Ze se jedna o podpurné Cinnosti, které by mély byt vnimany zaméstnanci primarné pozitivné. Nevyhranény nazor, nebo nechut odpovidat neni
indikatorem spokojenosti.

@ Naprosto spokojen @Spise spokojen @ Ani spokojen, ani nespokojen (0Spise nespokojen @Zcela nespokojen

Komunikace s klientem

Interni kemunikace

Rizeni lidskych zeroji 37.50%

55% 45%

Uraveh IT podpary 12,12% 42 42% 28,28%

SYAL 48%

Reakce na zmény legislativy ...

44% 56%

Uroveit procesniha fizeni

0% 20% 4% 60% 8% 100%
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Jotaznikove Setrent 2 mezIutvarova Spokoienos

V ramci ovéfeni spokojenosti s jednotlivymi utvary byla dale zjiStovana spokojenost mezi utvary.
V tomto pfipadé se jednalo o velké mnozZstvi odpovédi, kde respondenti nemohli odpovédét z divodu, ze s nim nespolupracuiji.

Nejvétsi spokojenost panuje s odborem:
- Spravnim

- Pravnim

- Informatiky

Nejvétsi nespokojenost panuje s odborem:
- Vedeni mésta
- Investic a spravy majetku

Setieni 1: Setieni 2:
53
odpovédi

44
odpovédi

9
pozitivnich
hodnoceni

5

pozitivnich
hodnoceni

@ Naprosto spokojen @Spite spakojen @ Ani spokajen, ani nespo... Spise nespokojen @Zcela nespokojen @ MNemahu posoudit

Spravni odbor

Pravni odbor 19,35% 24,73% 1935% ||

odbor informatiky [ EEEL 39,18% 22,68% [ |
Finanéni odbor 13.83% 3517% 26,60%

Odbor vedeni mésta 3 38,54%
Odbor prestupki : 22.83%
Odbor dzemniho planovani 11.83% 15.05%

Odbor vnitfnich véci

Stavebni dfad 12,09% 19,78% 16,48% I

Odbor socialnich véci, zdravo... I 2283% i I
Odbor Zivotniho prostiedi ERENEE 22.58% 21,51% I
Dim s pecovatelskou sluzbou RERDEN 17,20% 18.28%

Technicke sluzby ERIEEEH 19,18% l

Zivnostensky ufad R 3, !
Qdbor investic a spravy majet... 25.81% 20.43% I

0% 20% A% B0% B0% 100%
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dentiiikace opiasti ke Ziepsen

Procesy HR 6 Procesnich oblasti (DLE SMLOUVY)
Proces naboru zaméstnancu

1. Obéh pisemnosti
2. Proces adaptace nového zaméstnance 2. Vefejné zakazky (bude nahrazeno)
3. IE/Iotwace zameéstnancu 3. Evidence majetku
4. Rizeni zaméstnancu : C e
o _ 4. Projektove rizeni
5. Eliminace fluktuace tajemnika . ) . .
5. Rizeni a kontrola hospodareni pfisp.org.
. _ 6. Udélovani granti mésta (bude nahrazeno)
Interni komunikace
1. Spoluprace utvart - komunikace (Cernosice, Podskalska, Karlstejnska) )
2. Rozdéleni kompetenci Komplg_tvn Iv .
seznam zjisteni
zde:
IT
1. Obnova IT zafizeni @
Microsoft Excel
2. Zastupitelnost spravy SW Worksheet

Procesni rizeni

10
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ISSUES

		Row Labels		Count of ID		Priorita

		HR		38

		Absence role zapisovatele průběhu jednání schůzek s externími jednateli		1

		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		6

		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		3

		Chybějící hodnocení zaměstnanců ve vhodném formátu		1

		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		2

		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		3

		Nedostatečné elektronické školení		3

		Nedostatečný výkon odboru personálního		1

		Nefunkční nábor zaměstnanců		3

		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		11

		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		2

		Nefunkční proces náboru zaměstnanců		1

		Nevyváženost v náplni práce		1

		Interní komunikace		20

		Dlouhá doba odezvy v některých podpůrných oblastech		1

		Interní komunikace		3

		Nastavení jednotného procesu správy vnitřních věcí		1

		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		2

		Nekoncepční práce OISM		1

		Nízká frekvence podání informací o nákupu služeb či dodávek skrze odeslané faktury		1

		Rivalita mezi působišti MěÚ		9

		Roztříštěnost porad vedení		2

		IT		17

		Aktualizace SW zasahující do pracovní doby		1

		Dlouhé čekací lhůty na vyřešení IT problému		1

		Chybějící školení zaměstnanců základních informací a funkcí IT techniky		1

		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		2

		Neexistence jednotné spisové služby pro úřady na úrovni samosprávy		1

		Nefunkční formulářový server		2

		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		7

		Nízká míra digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		1

		Softwarové nastavení evidence spotřeby pohonných hmot ve vozidlech		1

		Manuální zátěž		5

		Digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		1

		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		2

		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji.		1

		Nedotatečné prostory pro archivaci úředních dokumentů		1

		Procesní řízení		20

		Absence koncepčního plánování při způsobu využití automobilových vozidel		1

		Absence systematického přístupu k procesu skartace dokumentů		1

		Administrativní zátěž procesů na Podatelně		1

		Četnost přijímání a odesílání datové pošty na Podatelně		1

		Chybějící interní audit		1

		Chybějící koncepce a proces pro zavádění nových IT systémů		1

		Chybějící sdílený kalendář na rezervaci autombilů		1

		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		4

		Inventarizace zasahující významnou částí do běžné práce		1

		Nefunkční procesní nastavení		2

		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		2

		Součinnost podboru právního v právně složitých řízeních		1

		Vyvěšování na úřední desku		1

		Zajištění podpůrných procesů		1

		Zařazení výkonu agendy pokladny na stavebním úřadě		1

		Zákazník		4

		Aktualizace webového prostředí		1

		Elektronické objednávání služeb a autoškol		1

		Chybějící tiskový mluvčí, marketing, PR		1

		Klientské zázemí v Podskalské		1

		Grand Total		104







Seznam kompletní

		ID		Popis		Oblast		Priorita		Autor

		Issue_01		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_02		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_03		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_04		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_05		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_06		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_07		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_08		Roztříštěnost porad vedení		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_09		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_10		Klientské zázemí v Podskalské		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_11		Elektronické objednávání služeb a autoškol		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_12		Aktualizace webového prostředí		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_13		Chybějící tiskový mluvčí, marketing, PR		Zákazník				Rozhovor (M)

		Issue_14		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_15		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		HR				Rozhovor (M)

		Issue_16		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_17		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji.		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_18		Digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		Manuální zátěž				Rozhovor (M)

		Issue_19		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (M)

		Issue_20		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_21		Zařazení výkonu agendy pokladny na stavebním úřadě		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_22		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_23		Aktualizace SW zasahující do pracovní doby		IT				Rozhovor (M)

		Issue_24		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (M)

		Issue_25		Vyvěšování na úřední desku		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_26		Chybějící hodnocení zaměstnanců ve vhodném formátu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_27		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (M)

		Issue_28		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_29		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_30		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (M)

		Issue_31		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_32		Nastavení jednotného procesu správy vnitřních věcí		Interní komunikace				Rozhovor (M)

		Issue_33		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Rozhovor (M)

		Issue_34		Chybějící koncepce a proces pro zavádění nových IT systémů		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_35		Inventarizace zasahující významnou částí do běžné práce		Procesní řízení				Rozhovor (M)

		Issue_36		Nefunkční formulářový server		IT				Rozhovor (M)

		Issue_37		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		IT				Rozhovor (M)

		Issue_38		Chybějící školení zaměstnanců základních informací a funkcí IT techniky		IT				Rozhovor (M)

		Issue_39		Absence role zapisovatele průběhu jednání schůzek s externími jednateli		HR				Rozhovor (K)

		Issue_40		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		HR				Rozhovor (K)

		Issue_41		Četnost přijímání a odesílání datové pošty na Podatelně		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_42		Chybějící plošné školení k práci se spisovou službou GINIS		HR				Rozhovor (K)

		Issue_43		Nízká frekvence podání informací o nákupu služeb či dodávek skrze odeslané faktury		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_44		Softwarové nastavení evidence spotřeby pohonných hmot ve vozidlech		IT				Rozhovor (K)

		Issue_45		Absence koncepčního plánování při způsobu využití automobilových vozidel		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_46		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_47		Nefunkční nastavení procesu výstupu zaměstnance		HR				Rozhovor (K)

		Issue_48		Neexistence jednotné spisové služby pro úřady na úrovni samosprávy		IT				Rozhovor (K)

		Issue_49		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_50		Administrativní zátěž procesů na Podatelně		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_51		Absence systematického přístupu k procesu skartace dokumentů		Procesní řízení				Rozhovor (K)

		Issue_52		Nedotatečné prostory pro archivaci úředních dokumentů		Manuální zátěž				Rozhovor (K)

		Issue_53		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (K)

		Issue_54		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_55		Nízká míra digitalizace listinných dokumentů s možností editace.		IT				Rozhovor (K)

		Issue_56		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_57		Nedostatečně vymezené kompetence v oblasti oprav majetku mezi OTK a OISM		Interní komunikace				Rozhovor (K)

		Issue_58		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (T)

		Issue_59		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Rozhovor (T)

		Issue_60		Nefunkční formulářový server		IT				Rozhovor (T)

		Issue_61		Nedokončený bezpapírový oběh dokumentů (nyní částečně)		IT				Rozhovor (T)

		Issue_62		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (T)

		Issue_63		Nedostatečné elektronické školení		HR				Rozhovor (T)

		Issue_64		Nefunkční proces náboru zaměstnanců		HR				Rozhovor (T)

		Issue_65		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Rozhovor (T)

		Issue_66		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Rozhovor (T)

		Issue_67		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Rozhovor (T)

		Issue_68		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_69		Nejednoznačné nastavení procesů vnitřní správy typu telefon, paušál, židle apod.		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_70		Zajištění podpůrných procesů		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_71		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_72		Dlouhé čekací lhůty na vyřešení IT problému		IT				Online dotazník

		Issue_73		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_74		Nefunkční procesní nastavení		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_75		Nedostatečný výkon odboru personálního		HR				Online dotazník

		Issue_76		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_77		Chybějící rozvoj a motivace zaměstnanců		HR				Online dotazník

		Issue_78		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Online dotazník

		Issue_79		Roztříštěnost porad vedení		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_80		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_81		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_82		Nefunkční procesní nastavení		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_83		Nefunkční nastavení adaptačního procesu		HR				Online dotazník

		Issue_84		Nefunkční nábor zaměstnanců		HR				Online dotazník

		Issue_85		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_86		Chybějící sdílený kalendář na rezervaci autombilů		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_87		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_88		Manuální evidence, zadávání a práce s údaji		Manuální zátěž				Online dotazník

		Issue_89		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_90		Chybějící zastupitelnost správců jednotlivých SW		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_91		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_92		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_93		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_94		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_95		Rivalita mezi působišti MěÚ		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_96		Chybějcí zavádění moderních trendů v řízení a výkonu pracovní činnosti		HR				Online dotazník

		Issue_97		Nespokojenost se stářím IT techniky a SW		IT				Online dotazník

		Issue_98		Chybějící interní audit		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_99		Fluktuace pozice tajemníka úřadu		HR				Online dotazník

		Issue_100		Nevyváženost v náplni práce		HR				Online dotazník

		Issue_101		Součinnost podboru právního v právně složitých řízeních		Procesní řízení				Online dotazník

		Issue_102		Interní komunikace		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_103		Dlouhá doba odezvy v některých podpůrných oblastech		Interní komunikace				Online dotazník

		Issue_104		Nekoncepční práce OISM		Interní komunikace				Online dotazník





Číselník

				Oblast		Autor		Priorita

				IT		Rozhovor (M)		1

				HR		Rozhovor (T)		2

				Procesní řízení		Rozhovor (K)		3

				Interní komunikace		Online dotazník

				Zákazník

				Manuální zátěž






JAISIKTOKY v drune a tretl etape projexiu

Navrzené dalSi kroky:

Validace high-

level procesu

Workshop —
Validace oblasti k Ovéreni
detailni analyze navrzenych

procesU

Navrh TO-BE

Skoleni na
vyjezdnim
zasedani

stavu —
implementace
procesniho fizeni

DOV

vybraych blasti
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