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Strategie efektivnosti IT systémů města Černošice
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[bookmark: _Toc73455089] Strategická část
Strategická část popisuje souhrn opatření pro eliminaci slabých míst vyplývajících z analytické části dokumentu. Navržená opatření jsou koncipována k situaci MěÚ Černošice s přihlédnutím k organizačním a finančním možnostem. 
Vzhledem k předpokládaným výpadkům příjmů místních samospráv v následujících letech v kontextu pravděpodobného snížení daňových příjmů, bude nutné – v případě poklesu výše uvedených kapacit – jednotlivá opatření průběžně revidovat a aktualizovat. Může dojít k prodloužení realizace opatření, jejich odsunutí či nižšímu naplnění stanovených indikátorů plnění. Jednotlivé projektové karty nastavených strategických cílů výše uvedené riziko výpadku příjmů v rozpočtu města Černošice obsahují.
[bookmark: _Toc70326869][bookmark: _Toc73455090]Prioritní oblasti
Ze zpracované analýzy vzešly tři prioritní oblasti. Veškerá navržená opatření v rámci prioritních oblastí je třeba vnímat jako plánované projekty s různou prioritou a s různou dobou realizace, která bude významně záviset zejména na finančních a kapacitních možnostech města (viz implementační/akční plán).
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Popis byl vytvořen automaticky]
[bookmark: _Toc71090967][bookmark: _Toc73455086]Obrázek 1: Prioritní oblasti

[image: ] 1

[bookmark: _Toc73455091]Strategické cíle a opatření
	[bookmark: _Hlk69207757]Prioritní oblast 1
Fungující úřad
	Prioritní oblast 2 
Bezpečnost, digitalizace a SW politika
	Prioritní oblast 3 
ICT infrastruktura a HW

	SC 1.1 - Kvalitní řízení
	SC 2.1 - Zajištěná bezpečnost informací
	SC 3.1 - Kvalitní a spolehlivá infrastruktura ICT a HW

	OP 1.1.1 - Obsadit pozici interního auditora a metodika spisové služby
	OP 2.1.1 - Aktualizovat Bezpečnostní politiku IT
	OP 3.1.1 - Aktualizovat Bezpečnostní politiky IT

	OP 1.1.2 - Aktualizovat interní předpisy a provádět jejich průběžnou evaluaci
	OP 2.1.2 - Zpracovat Informační strategii města Černošice 
a provázat ji s ostatními strategickými dokumenty města
	OP 3.1.2 - Zpracovat Informační strategii města Černošice 
a provázat ji s ostatními strategickými dokumenty města

	OP 1.1.3 – Efektivně využívat potenciál v rámci zapojení do Benchmarkingové iniciativy
	OP 2.1.3 - Aktualizovat Informační koncepci MěÚ
	OP 3.1.3 - Rozvíjet metropolitní síť na území města

	
	OP 2.1.4 - Zavést Systém řízení bezpečnosti informací (dle Zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, případně dle norem ISO řady 2700x)
	OP 3.1.4 – Řešit konektivitu jednotlivých pracovišť ve vztahu ke sdílené infrastruktuře

	
SC 1.2 - Optimalizované procesy
	SC 2.2 - Digitalizované agendy
	SC 3.2 - Efektivní MKDS

	OP 1.2.1 - Nastavit a následně využívat metody procesního řízení
	OP 2.2.1 - Rozvíjet automatizaci a digitalizaci agend města
	OP 3.2.1 - Zpracovat Strategii rozvoje a inovace MKDS,  včetně koncepčně a metodicky ukotveného přístupu 
k zajištění snadného škálování počtu kamerových bodů 
a modernizaci stávajícího vybavení bez nutnosti zásahů do systému 

	OP 1.2.2 – Stabilizovat rozpočet pro rozvoj ICT
	OP 2.2.2 - Využívat možností Portálu občana a jeho napojení na národní systémy
	

	OP 1.2.3 – Nastavit a rozvíjet systém práce s daty
	OP 2.2.3 - Naplňovat opatření v oblasti elektronizace veřejné správy vyplývajících z politik na národní úrovni
	

	OP 1.2.4 – Rozvíjet systém efektivního využívání finančních zdrojů v rámci dotačních programů EU a ČR
	OP 2.2.4 – Průběžně zajišťovat sběr zpětné vazby a požadavků klientů a zaměstnanců MěÚ v rámci digitalizace agend
	

	SC 1.3 - Profesionální poskytování služeb klientům úřadu
	SC 2.3 - Efektivní SW politika
	

	OP 1.3.1 - Realizovat vzdělávací aktivity pro zaměstnance úřadu i mimo povinné vzdělávání
	OP 2.3.1 – Realizovat opatření stanovené ve Strategii efektivnosti IT systémů a zapracovat je do příslušných interních dokumentů (např. Informační koncepce MěÚ) v oblasti licencování
	

	OP 1.3.2 – Nastavit systém mentoringu ve vybraných oblastech/tématech ICT
	OP 2.3.2 - Zavést elektronickou evidenci SW
	

	
	OP 2.3.3 - Pravidelně vyhodnocovat efektivní využití SW 
a porovnávat s možnostmi SW trhu
	

	
	OP 2.3.4 – Při pořizování SW vyhodnocovat jeho potřebnost s ohledem na cenu, možnosti a kompatibilitu s páteřním informačním systémem
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Popis byl vytvořen automaticky]
[bookmark: _Toc73455076]Tabulka 1: Strategické cíle a opatření
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[bookmark: _Toc73455092]Karty strategických cílůKaždý strategický cíl je rozpracován do podoby projektové karty a její přílohy. Projektová karta definuje:
Role – kdo odpovídá (garant) a kdo realizuje
Důvody – proč je daný cíl navržen a má být realizován
Cílový (žádoucí stav) – co má realizace cíle přinést
Matici vlivu – co brání a co podporuje dosažení cíle
Indikátor plnění – metriky, podle kterých bude hodnoceno úspěšné naplnění cíle (část metrik bude doplněna až gestory / realizátory jednotlivých opatření)

Nedílnou součástí každé projektové karty strategického cíle je příloha, která detailněji popisuje jednotlivá opatření:
Název opatření
Typ opatření – projektové / procesní / technologické
Popis opatření – základní popis toho, co je smysl opatření
Gestor – kdo bude za dané opatření odpovídat / garantovat ho
Realizátor – kdo za realizaci daného opatření bude odpovídat
Personální a finanční náročnost – náklady spojené s realizací

Tento přístup je vhodný a „uživatelsky příjemný“ pro monitoring naplňování, jehož hlavním smyslem je dosažení konkrétní změny. Změny, která bude nejen „fyzicky“ vidět prostřednictvím realizace příslušných projektů, které zefektivňují, usnadňují a zlepšují vykonávané agendy, ale hlavně se projeví změnou chování dotčených cílových skupin (veřejnosti, občanů městské části, zaměstnanců MěÚ Černošice či volenými zástupci). Změna chování znamená změnu návyků, zvyklostí a zaběhlých postupů, otevření se novým nápadům, přijímání názorů ostatních, otevřené diskuze a spolupráce. Výsledkem je pak zjednodušení života či provozu, úspora energie, času a financí – pro tento stav se využívá pojmu „well-being“, kdy jsou všechny oblasti života člověka v rovnováze.





[bookmark: _Toc73455093]Projektová karta cíle – SC 1.1 Kvalitní řízení
	[bookmark: RANGE!A1:AL50]KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	01_Fungující úřad

	Strategický cíl
	SC1.1. Kvalitní řízení

	 

	Realizační tým
	Tajemník MěÚ, zástupce personálního útvaru, vedoucí příslušných odborů, interní auditor, 
projektový manažer, případně zástupci jednotlivých dodavatelů

	 

	[bookmark: _Hlk70355043][bookmark: _Hlk70355028]Důvody 
	Cílový / žádoucí stav

	Absence některých pracovních pozic nezbytných pro zabezpečení činností 
souvisejících s řízením kvality a dalších
	Obsazení uvedených pracovních pozic

	Neaktuálnost některých interních dokumentů/předpisů/směrnic
	Aktualizované interní dokumenty

	Nedostatečně uchopené možnosti využití zkušeností ostatních měst a obcí 
(sdílení dobré praxe) v rámci Benchmarkingové iniciativy
	Aktivní zapojení do iniciativy a dostatečný
 přenos relevantních informací

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Případný nezájem ze strany města využívat zkušeností z 
jiných měst a obcí
	Navázané kontakty; snaha o změnu

	
	Nejasně definované role a odpovědnosti
	Obsazení pozice interního auditora; Zpracování analýzy stavu některých interních dokumentů/předpisů/směrnic

	Vnější vlivy
	Nezájem o pracovní pozice interního auditora a metodika 
spisové služby
	Zvyšující se nezaměstnanost

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Obsazená pozice interního auditora
	1

	Obsazená pozice metodika spisové služby
	1

	Analýza stavu interních dokumentů/předpisů/směrnic
	1

	Aktualizované interní dokumenty/předpisy/směrnice
	(bude stanoveno dle auditu)


[bookmark: _Toc73455077]Tabulka 2: SC 1.1 Kvalitní řízení


[bookmark: _Toc73455094]Projektová karta cíle – SC 1.2 Optimalizované procesy
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	01_Fungující úřad

	Strategický cíl
	SC 1.2 Optimalizované procesy

	 

	Realizační tým
	tajemník MěÚ, interní auditor, vedoucí ekonomického útvaru, vedoucí projektového útvaru, vedoucí odboru IT, projektový manažer, případně zástupci jednotlivých dodavatelů

	 

	Důvody 
	Cílový / žádoucí stav

	Nedostatečně nastavené a využívané metody procesního a projektového řízení
	Kvalitně nastavený systém, včetně
nastavení souvisejících procesů

	Nedostatečné finanční prostředky pro další rozvoj ICT
	Stabilizovaný rozpočet v oblasti ICT 
s dostatečným množstvím finančních 
prostředků

	Chybějící systém práce s daty
	Efektivní využívání dat

	Absence analýzy vhodných dotačních titulů v dalším programovém období 
pro období 2021–2027 a určení priorit města v daných oblastech
	Využití získaných finančních prostředků
pro potřeby města v rámci optimalizace
procesů a profesionalizace úřadu

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Nesystémovost v oblasti procesního a projektového řízení
	Personální zajištění, včetně zkušeností
členů týmu

	
	Neochota využívat vhodná data
	Dostatek dat 

	Vnější vlivy
	Nejistota v oblasti finanční stability
	Finanční prostředky EU

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Zavedení systému a využívání metod procesního a projektového řízení 
(např. Prince2)
	1

	Analýza operačních programů v rámci programovacího období 2021–2027
	1

	Stabilizovaný rozpočet v oblasti ICT dle schváleného plánu, který bude vycházet ze zpracované Informační strategie města a stanovených priorit
	(bude stanoveno po prioritizaci)


[bookmark: _Toc73455078]Tabulka 3: SC 1.2 Optimalizované procesy


	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	01_Fungující úřad

	Strategický cíl
	SC 1.3 Profesionální poskytování služeb klientům úřadu

	 

	Realizační tým
	tajemník MěÚ, vedoucí personálního útvaru, vedoucí odboru IT, projektový manažer

	 

	Důvody
	Cílový / žádoucí stav

	Nekoncepčnost v osobnostním rozvoji zaměstnanců MěÚ (mimo povinné vzdělávání úředníků)
	Zvýšení znalostí zaměstnanců MěÚ

	Chybějící systém zajištěného vzdělávání vlastními silami v oblasti ICT
	Zavedený vzdělávací systém Mentorů z řad zaměstnanců MěÚ, 
a to v tématech souvisejících 
s problematikou ICT

	

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Neochota vzdělávat se
	Nastavení personální politiky MěÚ

	
	Nedostatek finančních prostředků
	Nastavení personální politiky MěÚ

	Vnější vlivy
	N/A
	Zvyšující se nároky na kvalitu poskytovaných služeb

	

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	

	Realizace vzdělávacích aktivit
	(bude stanoveno dle potřeb)

	Vytvoření „sboru“ interních mentorů/lektorů v oblasti/tématech ICT
	2–3


0. [bookmark: _Toc73455095] Projektová karta cíle – SC 1.3 Profesionální poskytování služeb klientům úřadu
[bookmark: _Toc73455079]Tabulka 4: SC 1.3 Profesionální poskytování služeb klientům úřadu




[bookmark: _Toc73455096]Projektová karta cíle – SC 2.1 Zajištěná bezpečnost informací
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	02_Bezpečnost, digitalizace a SW politika

	Strategický cíl
	SC 2.1 Zajištěná bezpečnost informací

	 

	Realizační tým
	Radní pro oblast IT, tajemník MěÚ, vedoucí odboru IT, projektový manažer, případně zástupci 
jednotlivých dodavatelů

	 

	Důvody
	Cílový / žádoucí stav

	Neaktuální Informační strategie města a provázanost na ostatní strategické 
dokumenty města 
	Stanovené vize a cíle v oblasti ICT a plány řízení 
kvality ISVS vč. popisu příslušných rolí a odpovědností

	Bezpečnostní politika IT odpovídá pouze atestačnímu minimu a nedostatečně 
popisuje některé oblasti související s oblastí ICT (společně s Informační 
koncepcí MěÚ)
	Aktualizovaná Bezpečnostní 
politika IT, stanovené dlouhodobé cíle a požadavky na řízení bezpečnosti ISVS, vč. plánu řízení, popisu příslušných rolí a odpovědností

	Chybějící systém řízení bezpečnosti informací
	Popsané procesy, role a 
odpovědnosti v rámci zajištění
bezpečnosti informací

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Nenastavení systému průběžné evaluace
	Obsazení pozice interního auditora

	
	Nedostatek finančních prostředků
	Snaha o stabilizaci rozpočtu v oblasti IT

	Vnější vlivy
	… x …
	Finanční prostředky EU

	
	… x …
	Stanovení požadavků na Kybernetickou bezpečnost

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Zpracovaná Informační strategie města
	1

	Aktualizovaná bezpečnostní politika IT 
	1

	Aktualizovaná Informační koncepce MěÚ
	1

	Zavedený systém řízení bezpečnosti informací dle požadavků zákona č. 181/2014 Sb.,
 o kybernetické bezpečnosti a norem ISO řady ISO 2700x (bez certifikace)
	1


[bookmark: _Toc73455080]Tabulka 5: SC 2.1 Zajištěná bezpečnost informací
[bookmark: _Toc73455097]Projektová karta cíle – SC 2.2 Digitalizované agendy
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	02_Bezpečnost, digitalizace a SW politika

	Strategický cíl
	SC 2.2 Digitalizované agendy

	 

	Realizační tým
	Radní pro oblast IT, tajemník MěÚ, vedoucí odboru IT, vedoucí příslušných odborů, projektový manažer, 
případně zástupci jednotlivých dodavatelů

	 

	Důvody
	Cílový / žádoucí stav

	Zefektivnění služeb pomocí rozvoje automatizace a digitalizace agend
	Rozšíření digitalizovaných agend úřadu

	Rozšíření elektronické komunikace na ose občan – úřad
	Rozšíření využití Portálu občana

	Optimalizace procesů za využití sběru zpětné vazby a požadavků klientů a 
zaměstnanců úřadu v rámci digitalizace agend  
	Nastaven procesy digitalizovaných agend

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Nedostatek finančních prostředků
	Snaha o stabilizaci rozpočtu v oblasti IT

	Vnější vlivy
	… x …
	Podpora digitalizace ze strany EU a ČR

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Digitalizované agendy
	(bude stanoveno dle možností)

	Zajištění pravidelného sběru zpětné vazby a požadavků klientů a zaměstnanců 
úřadu v rámci digitalizace agend
	1x ročně


[bookmark: _Toc73455081]Tabulka 6: SC 2.2 Digitalizované agendy


[bookmark: _Toc73455098]Projektová karta cíle – SC 2.3 Efektivní SW politika
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	02_Bezpečnost, digitalizace a SW politika

	Strategický cíl
	SC 2.3 Efektivní SW politika

	 

	Realizační tým
	Radní pro oblast IT, vedoucí odboru IT, projektový manažer, případně zástupci jednotlivých dodavatelů

	 

	Důvody 
	Cílový / žádoucí stav

	Absence elektronické evidence SW
	Aplikace zajišťující evidenci SW

	Nenastavené procesy v oblasti licencování
	Aktualizovaná Informační 
koncepce MěÚ

	Roztříštěnost rolí v oblasti licencování
	Aktualizovaná Informační 
koncepce MěÚ

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	… x …
	Snaha o pozitivní změnu

	Vnější vlivy
	… x …
	Široký SW trh

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Aktualizovaná Informační koncepce MěÚ
	1

	Elektronická evidence SW
	1


[bookmark: _Toc73455082]Tabulka 7: SC 2.3 Efektivní SW politika


[bookmark: _Toc73455099]Projektová karta cíle – SC 3.1 Kvalitní a spolehlivá infrastruktura ICT a HW
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	03_ICT infrastruktura a HW

	Strategický cíl
	SC 3.1 Kvalitní a spolehlivá infrastruktura ICT a HW

	 

	Realizační tým
	Radní pro oblast IT, vedoucí odboru IT, projektový manažer, případně zástupci jednotlivých dodavatelů

	 

	Důvody 
	Cílový / žádoucí stav

	Absence Informační strategie města a provázanost na ostatní strategické dokumenty města 
	Stanovené vize a cíle v oblasti 
ICT

	Bezpečnostní politika IT odpovídá pouze atestačnímu minimu a nedostatečně popisuje 
některé oblasti související s oblastí ICT (společně s Informační koncepcí MěÚ)
	Aktualizovaná Bezpečnostní 
politika IT

	Možné rizika související se sdílením prostředí ICT v rámci fyzického umístnění/sídla MěÚ
	Nastavená konektivita 
pracovišť

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	[bookmark: _Hlk70191862]Vnitřní vlivy
	Nedostatek finančních prostředků
	Snaha o stabilizaci rozpočtu 
v oblasti IT

	Vnější vlivy
	Jiný vlastník budov, kde sídlí některé organizační útvary MěÚ
	Podpora rozvoje sítí

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Zpracovaná Informační strategie města
	1

	Aktualizovaná bezpečnostní politika IT 
	1


[bookmark: _Toc73455083]Tabulka 8: SC 3.1 Kvalitní a spolehlivá infrastruktura ICT a HW


[bookmark: _Toc73455100]Projektová karta cíle – SC 3.2 Efektivní MKDS
	

KARTA STRATEGICKÉHO CÍLE

	Prioritní oblast
	03_ICT infrastruktura a HW

	Strategický cíl
	SC 3.2 Efektivní MKDS

	 

	Realizační tým
	Radní pro bezpečnost, zástupce Městské policie, vedoucí Odboru informatiky

	 

	Důvody
	Cílový / žádoucí stav

	Absence Strategie rozvoje a inovace MKDS
	Zpracovaná Strategie rozvoje
 a inovace MKDS zajišťující efektivní 
a hospodárný Rozvoj dle potřeb
 města

	Absence koncepčního přístupu k zajištění snadného škálování počtu kamerových 
bodů a modernizaci stávajícího vybavení
	

	 

	Matice vlivu

	 
	Co brání dosažení cíle
	Co podporuje dosažení cíle

	Vnitřní vlivy
	Chybějící technická dokumentace aktuálního stavu MKDS
	Zpracovaná analýza

	
	Nedostatek finančních prostředků
	Snaha o stabilizaci rozpočtu v oblasti IT

	Vnější vlivy
	Odpor části občanů ke kamerovému systému
	Přehled

	 

	Indikátor plnění

	Popis ukazatele
	Cílová hodnota

	Strategie rozvoje a inovace MKDS
	1

	Efektivní MKDS
	1


[bookmark: _Toc73455084]Tabulka 9: SC 3.2 Efektivní MKDS


[bookmark: _Toc73455101]Implementační/akční plán
[bookmark: _Toc73455102]Metodologie implementace
Zpracovaný a schválený dokument (dále také jen „Plán“) je vůbec prvním krokem v implementaci potenciálních navrhovaných řešení v rámci města a městského úřadu. Analytická část Plánu nabízí komentář k současnému stavu v tématu dle zadání, vytipování a navržení oblastí pro zefektivnění a další rozvoj. Návrhová část Plánu pak tyto záměry rozpracovává v podobě konkrétních projektových karet a dochází k prioritizaci opatření a způsobu realizace stanoveného implementačním/akčním plánem. 
Při řízení implementace Plánu je pak potřeba postupovat v souladu se strategickým řízením a efektivním plánováním činností. Při vlastní realizaci jednotlivých opatření je doporučeno využívat metod projektového řízení, např. standardů PRINCE2.
Doporučené schéma dalšího postupu:

[bookmark: _Toc73455087]Obrázek 2: Doporučené schéma dalšího postupu
Celý Plán je nezbytné správně a pravidelně komunikovat prostřednictvím komunikačních kanálů v rámci zainteresovaných organizačních útvarů, příslušných zaměstnanců a vedení města. Tato komunikace přispívá k ztotožnění a přijmutí Plánu těmi, kteří jej mají primárně povinnost naplňovat. 
Samotné projektové karty slouží ke kontrole jednotlivých strategických cílů. V případě, že jsou cíle naplňovány a úspěšně uzavírány jejich dílčí aktivity dle časového plánu, ukazuje to, že projektové řízení vedoucí k naplňování Plánu běží správně a jednotlivé cíle a dílčí aktivity byly správně vydefinovány.
V případě, že nejsou cíle vytyčené ve strategických opatřeních a projektových kartách naplňovány, je třeba hledat důvody a příčiny, proč se tak neděje a co to znamená. Dále je třeba provést přezkoumání aktuálnosti cíle a jeho aktivit. Pokud jsou cíl a jeho aktivity shledány stále aktuálními, je nutné provést změny, které by vedly k vytvoření potřebných podmínek (zdroje, časová kapacita, odbornost týmu…) pro naplňování cílů, anebo změny v řízení projektu tak, aby byly cíle naplňovány.
Pro jakoukoli strategii je důležitá jednoduchost a přehlednost – pro občany jako zákazníky, ale současně také pro politické vedení města a zaměstnance úřadu, kteří s dokumentem pracují a přetvářejí do praktických výstupů
a služeb.
Při uplatňování Plánu je vhodné vycházet ze zásad národní strategie Smart Administration („chytré“ veřejné správy) a z Metodiky přípravy veřejných strategií (MMR) pro zvýšení výkonnosti, efektivnosti, kvality veřejné správy, a tím i spokojenosti veřejnosti. Tyto zásady stanoví:
Vybrat a prosadit správné věci – vybrat správné investice, aktivity, opatření a veřejné služby poskytované městem a jeho úřadem v optimálním rozsahu.
Správně je provádět – správné provádět a současně monitorovat a měřit dosažení cílů a jejich indikátorů, zajišťovat je efektivně, v odpovídajících lhůtách/termínech a z pohledu rozpočtu hospodárně.
Správně je komunikovat – uvnitř úřadu, ale i navenek.
Tento přístup „dělat správné věci správně“ je výrazně orientován na dosahování cílů.  Ten je podpořen vyváženým stanovením a monitorováním realizace strategických cílů ve všech stanovených klíčových prioritách.
[bookmark: _Toc57543880][bookmark: _Toc58852596][bookmark: _Toc73455103]Řídící a organizační struktura pro implementaci a aktualizaci Plánu
Základní roli v procesu implementace a aktualizace Plánu je Rada města/Radní pro IT – schválením zadání, dílčích výstupů i finální podoby Plánu, jakožto i schválením jednotlivých prioritních oblastí, strategických cílů 
a konkrétních rozvojových projektů.
Rada města/Radní pro IT by měli mj. schválit složení realizačního/projektového týmu pro danou oblast. Ten je složen zejména ze zástupců příslušných organizačních útvarů a je zodpovědný za implementaci a monitoring Plánu. Organizační struktura pak může vypadat následovně:

[bookmark: _Toc73455088]Obrázek 3: Organizační struktura
Organizační struktura je postavena na jednoduchém liniovém principu - viz obrázek č. 3. Návrh organizační struktury reflektuje požadavek na zastřešení všech dotčených aktivit. V rámci organizační struktury může docházet k širší spolupráci např. i se zástupci dodavatelů, státní správy, aj. 

Doporučení: Stanovit „gestora“ pro oblast ICT - jeden z členů Rady města Černošice
[bookmark: _Toc73455104]Řízení, realizace a monitoring Plánu
Kvalita Plánu, a především jeho efektivní naplňování, závisí především na:
zkušenostech, motivaci a zapojení lidí, kteří tvoří/implementují;
na množství „investovaného“ úsilí;
na způsobu řízení. 
Po schválení Plánu a jeho implementačního/akčního plánu je třeba stanovit způsob, jakým zajistit a sledovat jeho naplňování. Klíčová je zde role gestora. Z hlediska personální náročnosti by ale bylo vhodnější obsazení pozice novým pracovníkem – možno i na částečný úvazek), gestorů/garantů jednotlivých opatření, a zejména realizačního/projektového týmu. Tým je zodpovědný za implementaci a monitoring Plánu. 
Základním řídícím a hospodářským nástrojem financování potřeb města a zabezpečení rozvoje města na základě strategických rozvojových dokumentů a akčních plánů města je jeho rozpočet. Zároveň se zpracováním ročního rozpočtu zpracovává (aktualizuje) rozpočtový výhled, a to právě na základě vyhodnocení plnění akčních plánů jednotlivých opatření.
Příklad modelového ročního harmonogramu vyhodnocení akčního plánu nově zpracovaného Plánu a přípravy rozpočtu a aktualizace rozpočtového výhledu:
	Měsíc
	Úkol
	Zodpovídá

	září
	finanční vyhodnocení plnění implementačního/akčního plánu
	gestor/garant/projektový tým

	září
	výdaje již schválené usneseními zastupitelstva s dopadem na rozpočet dalšího roku
	příkazci operací

	září
	očekávané příjmy dalšího roku
	správci rozpočtu, příkazci operací příslušných organizačních útvarů

	září
	návrh rozpočtu dalšího roku po organizačních útvarech, návrh aktualizace implementačního/akčního plánu na další rok
	příkazci operací/projektový tým

	říjen/listopad
	finalizace návrhu rozpočtu dalšího roku, aktualizace rozpočtového výhledu a implementačního/akčního plánu
	vedoucí ekonomického útvaru

	listopad/prosinec
	projednání návrhu rozpočtu dalšího roku s vedením města, finančním výborem
	gestor

	prosinec
	schválení rozpočtu dalšího roku, aktualizace rozpočtového výhledu a akčního plánu vedením města
	starosta/tajemník


[bookmark: _Toc73455085]Tabulka 10: Harmonogram vyhodnocení akčního plánu
Podmínkou tohoto postupu je, aby jednotliví členové projektového týmu měli jasně přiděleny odpovědnosti za jednotlivé aktivity akčního plánu (totéž platí i o opatřeních/ aktivitách v zásobníku projektů 
– i zde musí být určen konkrétní garant, který bude zodpovídat za realizaci opatření/aktivity, až se „probojuje“ do akčního plánu). 
Vedle finančního vyhodnocení plnění akčního plánu je třeba každoročně zpracovat také přehled aktivit, které se podařilo dovést k realizaci, popřípadě vyhodnotit procento jejich rozpracovanosti. Současně přenáší položky implementačního/akčního plánu vyžadující financování do procesu přípravy a schválení rozpočtu města.  
Gestor společně s garanty a členy projektového týmu vyhodnocuje realizaci aktivit implementačního/akčního plánu nejméně jednou ročně (v září). Formuluje závěry hodnocení do zprávy o stavu realizace projektů implementačního/akčního plánu. V případě, že nejsou strategická opatření plněna v daném rozpočtu, harmonogramu nebo kvalitě, popisuje odpovědný pracovník příčiny neplnění implementačního/akčního plánu do zprávy, kterou předá gesčnímu radnímu.
[bookmark: _Toc58852598][bookmark: _Toc73455105]Komunikace plánu
Komunikace je nedílnou a v řadě ohledů stěžejní oblastí úspěchu zavádění Plánu. V této oblasti je nezbytné rozlišit dva druhy komunikace:
Interní: Komunikace zejména vůči zaměstnancům úřadu a vedení města.
Externí: Komunikace vůči veřejnosti a specifickým skupinám, které ji tvoří (zástupci veřejné správy, dodavatelů apod.).
Oba druhy komunikace jsou stejně podstatné a je třeba oběma skupinám věnovat náležitou pozornost. 
Implementační/akční plán je samostatnou přílohou tohoto dokumentu (příloha č. 2). Předpokládá se, že implementační/akční plán bude průběžně aktualizován dle popisu, který je specifikován výše, a to dle vzniklé situace a personálních a finančních možností.
U každého navrženého opatření je rovněž definován princip implementace, tj. jsou doporučena k realizaci nebo jsou zařazena do zásobníku. Na základě aktuální situace tedy lze jednotlivá opatření přesouvat buď do realizace, nebo do zásobníku. Tím je zajištěna variabilita a možnost reagovat na aktuální situaci.



[bookmark: _Toc73455106]Shrnutí a závěr
Strategie efektivnosti IT systémů města Černošice byla zpracována s cílem zvýšit účinnost a efektivitu řízení ICT. Obsahově se strategie zaměřuje především na následující témata: 
1) Licencování 
2) Pokrytí procesů prostřednictvím ICT
3) Účinnost vybraných procesů
4) Aktuálnost interních předpisů a koncepčních dokumentů v oblasti ICT
Na základě vstupního posouzení došlo k navržení celé řady opatření, která cílí především na zavedení koncepčního přístupu k řízení a rozvoji ICT, stejně jako systémovému přístupu řízení procesů.
Strategie zohledňuje trendy v oblasti ICT, i republikové projekty a strategické dokumenty zaměřené na zavádění principů e-Governmentu, jako je například portál občana. Dokument dále řeší oblast kybernetické bezpečnosti 
a rozvoj Městského dohledového kamerového systému. 
Pro úspěšné naplňování strategie doporučujeme aplikovat některý ze standardů projektového řízení. Doporučen je standard PRINCE 2 doplněný o principy agilního řízení zvláště u projektů zaměřených na vývoj SW.  
Důležitým faktorem pro naplňování koncepce je rovněž jasné vymezení odpovědností v rámci úřadu/města za oblast naplňování strategie jako celku a jednotlivých opatření. Nedílnou součásti je nastavení monitoringu strategie a její dobrá komunikace směrem k zainteresovaným stranám (dotčeným subjektům). 
Pro přehled a lepší práci s dokumentem byla zvolena struktura v podobě Strategických cílů a opatření, karet strategických cílů a Implementačního plánu, který tvoří samostatnou přílohu tohoto dokumentu. Veškerá navrhovaná opatření jsou zasazena v čase a jejich logické posloupnosti. 
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